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INTRODUCTION: 
CHALLENGES IN ECONOMICS 
AND BUSINESS STUDIES FROM 
RESEARCHES TO PRACTICES
Mehmet Onur Gülbahar (Batman University) 
Hilal Yıldız (Sakarya University)

Economic crises are became increasingly the main part of the modern capitalism 
since 1970s. Economic crises are frequently perceived kind of possibility for re-
freshing the dynamics of capitalism and usually crisis resulted with new regulated 
of the economic systems globally.

In the last two decades, noteworthy uncertainties are emerged in the global econ-
omy and business management. As a part of these uncertainties is weakening of 
multilateralism became widespread in the global economy by economic crises 
and COVID-19 pandemic. COVID-19 pandemic hit the global economy and 
the business around the world in 2020 and as a result of it, the worst collapse 
of economic activity occurred since the Great Depression in the world. Another 
uncertainty is twisted volatility in the international financial markets like signif-
icant changes capital flows to the emerging markets. 

Before the COVID-19 pandemic effects on the world economy, main discus-
sion was how slowdowning hit the global economy and what is the cure for di-
luting. The slowdown in economic growth of the global economy has degraded 
with COVID-19 pandemic. Moreover, weakening of multilateralism in interna-
tional trade volume became the strongest contraction after 1929 Great Depres-
sion. COVID-19 pandemic-hit-crisis on global markets have been diminished 
through the enormous interferences of the developed economies’ (like FED, 
ECB, BOJ) central banks. 

In the wake of COVID-19 Pandemic added global economic crisis compelling us 
the focus four comprehensive issues that also shown an interest in the global econ-
omy. Firstly, the slowdown in productivity growth, secondly income inequality, 
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the third topic low inflation and stumpy ranks of wage growth and as a last one 
the enduring requirement for global business and economic cooperation.

As a last the book consists of original works compiled from many fields. This 
book analyses from the theoretical to practices issues in the global perception of 
the world economy. It is divided into four sections, the first of which is Econom-
ics. The second section is reserved for business studies. The third section focuses 
on labor economics and industrial relations. The fourth as a last section takes a 
look at the marketing studies and public finance. 

ECONOMICS

Akalın proposes a classification of economic thought schools. The author argues 
that the best way to classify the schools of economic thought, whose development 
in the historical process emerged on the basis of time, place, economic conditions 
and the culture owned, should be done within the framework of the basic prin-
ciples of the Capitalist and Marxist School of Economic Thought.

In another study, Cambazoğlu examined the term “Dutch Disease”, which was 
first introduced in 1977, within the framework of its historical process. In this 
context, the author questions how the Dutch disease is defined, what its symp-
toms are and what macroeconomic consequences it may have.

Today, there is an economic process based on knowledge. Along with this pro-
cess, leadership models have started to be discussed and new models have been 
introduced. Smilkova proposes an innovative approach to the leadership business 
model in line with performance management. In this way, it reveals that hidden 
obstacles to growth can emerge in the knowledge-based economy and they can 
contribute to performance management in organizations.

Heritage sharing is one of the most difficult areas of conflict. Heirs can act self-
ishly and greedily in sharing inheritance. For this reason, the disagreement be-
tween them leads to the sale of the heritage through tender. In this chapter, Koç 
and Gümüş analyzed the relationship between heritage and auction. They point 
out that the inheritance sold through auction is sold for a low price and the heirs 
suffer. Thus, it is emphasized that the heirs’ agreements, rather than fighting, will 
provide them with a higher level of benefit.
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Huseynova examined Foreign Trade Relations between Azerbaijan and the North 
Caucasus Region. According to the results it obtained; The North Caucasus Fed-
eral District has the potential to become an industrial area in the future. How-
ever, this requires a comprehensive study to help realize and increase the compet-
itive advantages of the region. In the North Caucasus Federal District, effective 
and efficient government policies are needed for the development of the indus-
trial sector. First of all, peace and security must be ensured in the region, so that 
the region may be attractive for foreign investors who will contribute to economic 
and social development. On the other hand, an energy efficiency system should 
be established in the industrial sector. Otherwise, it will be difficult to reach for-
eign investors who will ensure development in this field.

Özbay and Ümit discussed the importance of restructuring the banking system 
before and after the 2001 crisis. Research results showed that the Turkish bank-
ing system was affected by the 2008 global crisis, but not very deeply. In addi-
tion, the current implementation of the expansionary monetary policies imple-
mented in the 2008 crisis caused public banks to increase their credit supply. This 
means that the Turkish banking system may be going through a problematic pro-
cess due to a possible recent increase in non-performing loans.

In his analysis, Gürel examined the symmetrical and asymmetrical protection ca-
pability of gold, housing and stock exchange in the period 2011-2020. The meth-
ods used are ARDL and NARDL. According to the analysis results; the stock 
market can act as a protection against inflation in both symmetric and asymmet-
ric cases in the long run. For the linear cases, gold, stock market and housing can 
be considered as a hedge in the long run while nonlinearities taken into account 
gold and housing lose their hedging ability against inflation.

In these days when we are experiencing the covid-19 pandemic, all countries of 
the world have been negatively affected by this process economically. World coun-
tries have implemented some economic packages in the pandemic. Turkey has 
also been affected very negatively in this term. In this section, Muratoğlu first 
outlined the effects of the pandemic in the world. Both pre-pandemic and af-
ter periods of Turkey’s economy, has been evaluated in terms of macro-economic 
variables. Author also discussed some of the economic decisions taken during the 
pandemic and the effects of these decisions.
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Karaman handled a study within the framework of the Maastricht Criteria, 
which constitute an important basis for the European Union. After examining 
the historical process, the criteria were expressed. On the other hand, the perfor-
mance of Turkey and the EU Member States were compared in terms of long-
term interest rates, exchange rates, inflation, government debt and budget defi-
cits for after the 2008 crisis.

Koç and Gümüş examined the contribution of universities to the economic 
development of the region with game theory anal-ysis. With the establishment 
of Dicle University, the direction of the economic life of the region has been 
analyzed. According to their result; As the level of sup-port provided by the state 
to the university increases, universities will be able to provide more support in 
the implementation of projects that will play a role in the economic 
development of cities. This will increase the level and speed of eco-nomic 
development.

In the last chapter, Yıldız emphasis different perspective within the framework of 
both interdisciplinary relations and the meanings of basic concepts. Author dis-
cusses the relationship among physics, mathematics, econometrics and time se-
ries analysis. At the same time, she focuses on to give what meaning some basic 
concepts such as derivative, integral, matrix, determinant. In this study, it was 
tried to reveal how the econometrics and time series analysis disciplines were af-
fected by the developments in physics.

BUSINESS STUDIES

Erdil ve Taçgın have analyzed the relationship between the volume of waste ap-
parel completing the life cycle and with a year end garment production volume 
in Turkey. In this context, a statistically significant and strong positive relation-
ship was found between between the volume of production of the ready-made 
garments in Turkey and the volume of waste of the ready-made garment that has 
completed its life-cycle at the end of a year.

Aksoy and Yeşiltaş analyzed the role of toxic leadership and work stress on the or-
ganizational commitment of employees. Using confirmatory factor analyzes, cor-
relation and multiple linear regression analyzes, authors examined the surveyin 
which the data was collected from a total of 337 private bank employees via ques-
tionnaires. According to their results, toxic leadership dimensions are positively 
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related to continuance commitment dimension and the four dimensions such as 
self-advertising leader, bad acting leader, unpredictable leader and narcissistic leader 
of toxic leadership are negatively related to normative dimension of organizational 
commitment. On the other hand their results shows that work stress is negatively 
related to continuance commitment dimension and positively related to norma-
tive commitment dimension. Self-advertising leader dimension of toxic leader-
ship affect continuance commitment negative; unpredictable leader and narcissis-
tic leader dimensions of toxic leadership affect continuance commitment positive. 

In another study, Jabarlı tried to reveal the method and strategies applied in tran-
sition from socialist system to capitalist system and the change in organizational 
culture in Azerbaijan. In the analysis, a total of 304 people were surveyed in one 
of the largest private institutions in Azerbaijan. 246 of these people are working 
in the same company, both in the capitalist system and in the socialist system. 
As a result, it has been determined that, with the effect of shock therapy, there 
has been a significant change in the dimensions of participation, consistency, har-
mony and mission of the organizational culture in the transition from socialism 
to capitalism. When looking at the visual radar graph designed according to the 
data obtained from the two periods for comparison, it can be said that the cul-
tural structure of the organizations where the participants worked was destroyed 
in the last twenty years. In the systemic transition period, only the sub-concepts of 
organizational culture such as “strategic management” and “customer focus” have 
improved. The sub-concept of “core values” has remained at the same level in the 
cultures of organizations affected by the transition period and has not changed. 
On the other hand, after the end of the socialist period, it has been determined 
that the other nine sub-concepts of the cultures in the organizations that the par-
ticipating individuals belong to in the transition to the capitalist system have de-
creased, and thus, it has been determined that the cultures of the organizations 
are disrupted due to the systemic transition.

Today, the increasing environmental pollution due to both industrialization and 
the continuous increase in population is one of the most important problems. At 
this point, it is very important to prevent environmental pollution. Therefore, sen-
sitivity to the environment is increasingly important at every point of life. Acting 
environmentally sensitive in logistic activities has created the concept called green 
logistic. One of the studies dealing with this subject belongs to Gelmez. In her 
study, she reveals that green logistics has many economic and social contributions, 
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especially in terms of environmental protection, and therefore businesses should 
pay attention to green practices and carry out logistics activities within the frame-
work of sustainable development.

Mehtap Öztürk examined the issue of workplace spirituality, which is a new 
concept in organizational behavior literature. In the study, in which the posi-
tive effects of workplace spirituality on the psychological capital levels, person-
ality traits, ethical climate perceptions and organizational justice of the employ-
ees were discussed, it was revealed that the sense of doing a meaningful job was 
created in the employees.

In this part, another study is about Digital Entrepreneurship in Internationaliza-
tion. The development of information technologies has brought about the digi-
tal transformation, and it has brought the concept of digital entrepreneurship as 
a new concept. Bayarçelik and Taşel first discussed the concepts of internation-
alization, entrepreneurship and digital entrepreneurship in their historical process 
and then discussed the differences between traditional and digital entrepreneurs. 
In the world and Turkey by taking digital entrepreneurs, companies, today, at 
which point we expressed in the concept of digital entrepreneurship.

Another contribution to business studies is Bekiş and Demirbaş’s research on 
Human Resources Management Contributions to Employee Performance. One 
aspect of the study of human resource practices in Turkey, in terms of the im-
pact on employee performance review, is to provide an academic contribution in 
the gap in this field.Using structured and semi-structured interview technique, 
the research was carried out with 11 companies’ employees in the Samsun Or-
ganized Industrial Zone.

The world is struggling to tackle the covid-19 pandemic today. The pandemic 
continues to increase rapidly, therefore, steps to be taken in all areas of life should 
be taken considering this process. Hıdıroğlu claims that the most effective type of 
entrepreneurship in the field of entrepreneurship is green entrepreneurship with 
the covid-19 pandemic process. According to this study, green entrepreneurship 
not only provides income and employment opportunities, but also enables the 
realization of improvement goals that bring society to a wider level of prosper-
ity. In this way, it helps countries to integrate their economic activities with the 
strong climate and biodiversity they have during the COVID-19 pandemic and 
provide flexibility to their economies.
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Blockchain applications based on smart contract has a revolutionary potential. 
Smart contracts are also automatic softwares that apply their contract items. Elim-
inating of the neccessary for third parties during the preparation and application 
of the contract, efficiency, savings and trust are the main benefits of it. Hasan Gül 
in this evaluation may contribute to convey much more resources to the areas that 
are needed to the human intelligence and interpretation ability. Additionally, it 
can increase the effect of accounting and finance departments on business man-
agement. The adapting ability of the professional accountants qualifications ac-
cording to the new trends and technologies show itself as an important necessity.

The development of social business plays a very important role in the eradica-
tion of unemployment and poverty, the development of small and medium-sized 
entrepreneurship and solving the problems of society and increasing welfare. Es-
pecially for these reasons, the development of social business is one of the main 
goals. One of the main problems encountered in the transition to a market econ-
omy is the creation of a favorable business environment and business develop-
ment. Ahmadov and Zeynalova in the last chapter of the business studies of the 
book they discuss the main task of these economies is to reduce poverty and en-
sure prosperity. One of these strategies in the modern world is the growth and 
development of social commerce. The article will discuss the types of social busi-
ness not only theoretically but also systematically, including the world experience. 
The purpose of this article is to place the concept of social business in the context 
of the economic, social and political environment of Azerbaijan and help develop 
this concept within to identify the driving forces that may be.

LABOUR ECONOMICS AND INDUSTRIAL RELATIONS

Incomplete Labor Notice Issues of Application of the Minimum Work in Turkey 
is a condition frequently encountered. In this study, Karaman and Soylu dis-
cussed the reasons for the missing workmanship reporting. In the study, after the 
reasons of the issue were discussed, solution suggestions were also put forward. 
The most important of these reasons are the gaps in the laws, the prevalence of 
unregistered work, and insufficient inspections of workplaces. When the missing 
workmanship amount is determined, there are three choices in front of the em-
ployer. These preferences; are the ways of paying the missing workmanship to-
gether with the interest, applying for Settlement and applying to the court. On 
the other hand, authors have listed a few measures to prevent the problem. These 
are raising awareness of employees and employers, increasing the inspections, 
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encouraging the employees to become union members, Institutions with incom-
plete declarations are banned from public tenders.

Baykal, Köse and Özmen examined the concepts of poverty and wealth based 
on theoretical and conceptual studies in the literature. They indicate that when 
the studies in the literature are examined, it is observed that those related to pov-
erty are handled in three dimensions as structural, individualistic and fatalistic, 
while studies on wealth are examined under four basic dimensions as persever-
ance, corruption, luck/fatalistic and privilege.

MARKETING STUDIES AND PUBLIC FINANCE

Mobile commerce is used extensively in today’s world. At this point, it is import-
ant to determine the attitudes and behaviors of mobile commerce users. In a study 
done for thıs purpose Burucuoğlu and İcan examine the factors for consumers’ 
mobile commerce adoption. Using structural equation modeling (SEM), and the 
results from SEM were used as inputs for a neural network model. The results 
showed that the perceived usefulness, trust and personal innovativeness have sig-
nificant effects on young consumers’ mobile commerce adoption. According to 
neural network analysis, it was shown that a simple feed-forward ANN architec-
ture which can handle the underlying non-linearity was enough to successfully 
predict young consumers’ mobile commerce adoption. According to the sensitiv-
ity analysis trust, the perceived usefulness and perceived innovativeness are signif-
icant predictors of mobile commerce adoption respectively. There are minor dif-
ferences between SEM and ANN results. The results obtained from this analysis 
can give an idea to the work to be done in this field. With hybrid methods, the 
factors can be revealed more successfully.

Şanver examined the impact of BEPS, an OECD project, on corporate tax. The 
BEPS project is an action plan that provides solutions and suggestions to tax prob-
lems for transparency, information exchange and determination of real beneficia-
ries. In this study, in the framework of BEPS project, considering reflections in 
Turkey and other countries, overall corporate tax recommendations for changes 
to be made in the application are put forward.

As editors of this book, we believe these studies as a part of this book can cre-
ate new mindsets for potential researches and studies among for the challenges 
in economics and business management policies that will support to decrease 
the problematic issues and contradictions as a result of global economic issues.



PART  I
ECONOMICS
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1
SCHOOLS OF ECONOMIC 
THOUGHT: A PROPOSAL FOR 
A CLASSIFICATION / İKTİSADÎ 
DÜŞÜNCE OKULLARI: BİR 
SINIFLANDIRMA ÖNERİSİ
Uğur Selçuk Akalın (Marmara University)1

Abstract

Like all other social sciences in general, economics science incorporates ideology. In other 
words, ideology is inherent in economics science in natura. In the historical literature 
of economic thought, many and different schools of economic thought have been clas-
sified and still done. There is no doubt that it will be done in the future as well. The 
criteria used in these classifications and their suitability should be taken into account 
and questioned. Can such classifications be made, or any of them are accurate and 
acceptable? Are these classifications impartially reflecting and evaluating the economic 
facts analyzed, or are they entirely the product of any ideology? Aim of the stuff is to 
provide, or propose some general criteria for classification rather than criticizing the 
classification criteria discussed by schools of economic thought.

GİRİŞ

Tarihî süreç içinde, toplamsal yaşamın farklı alanlarında zaman içinde gelişen çe-
şitli olaylar, er ya da geç karşılıklı etkileşim içine girer. Bu karşılıklı etkileşim ise 
ister istemez ivme kazanarak hüküm sürmeye başlayıp, yaygın etkilerini ve yarat-
tığı sonuçları zincirleme bir biçimde birden bire ya da tedricen hissettirmeye baş-
lar. Karşılıklı etkileşim biçimde başlayan ilişkiler silsilesi, çok yönlü ilişkiler ağına 
dönüşür ve karmaşık hale gelir. Gidişat, gelişmelere göre sürecin zaman içinde 
önce kozmosa ve sonra da kaosa, vice versa, evrilmesini beraberinde getirir. Sonuçta 

1 Marmara Üniversitesi, İktisat Fakültesi, İktisat Bölümü Öğretim Üyesi. Prof. Dr. usakalin2003@
yahoo.co.uk
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Uğur Selçuk Akalın

ortaya çıkan durum, toplumda kaçınılmaz bir biçimde kimi zaman çoğunlukla 
benimsenen ya da kabullenilen/kabullenilmek zorunda bırakılan, kimi zaman da 
tümüyle reddedilen olgular halini alır. Oluşan bu iki yönlü (dual) tepki, ilgili top-
lumsal alanın her birinde kendine özgü ve birbirine benzemeyen süreçleri ve ge-
lişmeleri yaratarak belli ve fakat farklı sonuçları kaçınılmaz kılar. 

Yaşanan gelişmeler, toplumsal alanların her bir hücresine nüfuz ederek varlığını 
hissettirir. Sonuç itibarıyla da, toplumsal yapıların harekete geçtiğine ve meydana 
gelen süreçlerden ve gelişmelerden etkilendiğine, hatta değişip dönüştüğüne ta-
nıklık edilir. Bu değişim ve dönüşümle birlikte, farklı bir toplumsal yapı ve bu 
yapıyı oluşturan bileşenlerin, meydana gelen süreçten ve gelişmelerden nasibini 
alarak yeni olarak oluşturulan ya da yenilenen ve geliştirilen teorik temellere otur-
tulduğu görülür. Geliştirilen ve ortaya konan teorik temeller ise daha sonraları 
her bir toplumsal, beşerî, fen v.d. bilimlerinde farklı başlıklar altında adlandırıla-
cak okullar şeklinde gruplandırılır.

***

Toplumsal yaşamı etkileyen olayların, bağlı gelişmelerin ve gerçekleşmelerin belli 
hipotezler ve bir süreç dâhilinde incelenmesi, değerlendirilip yorumlanması, çe-
şitli çözüm önerileri üretilerek sunulması ameliyesi tahtında, birden çok kişinin 
birbirlerinin eksikliklerini tedrici olarak gidererek bütüncül bir çerçevede ortaya 
konmasını kavrayan yapılanmanın ya da ele alış çizgisinin ‘ekol’ ya da ‘okul’ ola-
rak adlandırılabilmesi mümkündür. 

Her bir bilim dalı ve/veya sanat kolu açısından birbirinden farklı temellere otur-
tularak ve tanımlanarak çerçevelendirmede kullanılabilecek okul kavramına esas 
teşkil edebilecek iki aslî nitelikten söz edilebilir. Bunlar: 

1) Farklı nitelik ve özelliklere sahip yol, yöntem, akım, dünya görüşü ve/veya fikir 
silsilesi üzerinden kabul edilip sürdürülen ve benzemeyenlerinden belirgin özel-
likleriyle ayrılan bir ele alış yolu, tarzı ya da birliktelik, 

2) Bu birlikteliğin de, tek bir kişi üzerinden değil ve fakat birden çok kişi tarafın-
dan ve mevcut olandaki eksikliklerin daha sonra gelenler tarafından tamamlana-
rak sürdürülmesi biçiminde ele almanın mümkün olabilmesi. 
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Okul kavramı konusunda başkaca disiplinlere ilişkin değinmelerden bulunma-
dan, iktisat bilimine ilişkin okul kavramını kısaca ele almanın yararlı olacağı dü-
şüncesindeyim. 

İKTİSADÎ DÜŞÜNCE OKULU (EKOL) NEDİR?

Toplumsal bir bilim olan iktisat disiplininde, toplumsal sınıflar sahip oldukları ik-
tisadî güçlerinin karşılıklı etkileşimiyle iktisadî yaşamda faaliyetlerini sürdürürler. 
Sınıflar arası antagonizmler yumağı olan karşılıklı iktisadî güçler ve ürettiği ilişki-
ler demeti yani üretim ilişkileri bütünü, beraberinde toplumsal alanda ve yaşamda 
iktisadî gelişme süreçlerini yaratır. Bu gelişme süreçlerindeki farklı, daha doğrusu 
kendine has belli özelliklerden hareket ederek, toplumsal olarak yaşananların yak-
laşımlar dâhilinde farklı modeller çerçevesinde ele alınarak analiz edilmesi ve çeşitli 
çözüm önerilerinin sunulması işlevini ortaya koyanlar, zaman içinde farklı gruplar 
olarak bir araya getirilirler. İşte tam da bu olgu, bir iktisadî düşünce okulu olma 
vasfı temelinde iktisadî düşüncede ve iktisat teorisinin yapılandırılmasında yer alır. 

Ezcümle, bir iktisadî okulun oluşması, içinde yaşanılan zaman, mekân, iktisadî 
(özelikle de üretim güçleri-üretim ilişkilerine) koşullar ve kültür2 temelinde olu-
şan sınıfsal davranışların şekillendirdiği toplumsal gelişmeler üzerinde yükselerek 
ortaya çıkan gerçekleşmeler sonucu varılan kümülâtif bilgi birikiminin sağlanma-
sıyla vücut bulur. Bu husus üzerinde kısaca durmak yararlı olacaktır. 

İlgili zaman dilimi içinde mekânın sahip olduğu iktisadî koşulların ve kültürün, 
ortaya çıkan iktisadî okulun oluşumunda göz ardı edilemeyecek bir mihenk taşı 
olma özelliği vardır. Bir başka deyişle, bir iktisadî okulun belirleyici özellikleriyle 
etkinliğini ve geçerliliğini sürdürmesi, kendisini var eden bileşenlerin devamlılı-
ğıyla mümkündür. 

Hâl bu iken, iktisadî düşünce okullarının geliştirdiği teorik yapıların farklı top-
lumsal yapılarda geçerli olması ve işlev görmesi, yaşanan deneyimlerin de ortaya 
koyduğu gibi, pek de mümkün olmamakta ve farklı toplumsal yapılardaki benzer 
iktisadî sorunlara çözüm getiremediği somut bir vakıa olarak kendini göstermek-
tedir. Sırf bu çerçeve bile, hâlihazırda sayısını dahi kesinlikle bilme imkânımızın 
olmadığı ve bence uluorta oluşturulan iktisadî düşünce okullarının varlığını ifade 

2 Kültür kavramının bu zamana kadar ki en iyi bir anlatımı için bkz. Leon Trotsky, Culture and 
Socialism, 1927, https://www.wsws.org/en/articles/2008/10/cult-o23.html, (Erişim Tarihi: 11 
Temmuz 2020).
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eden bir belirlenimdir. Bu nedenledir ki, bir iktisadî düşünce okulunun iktisadî 
sorunlara ilişkin analizlerinin ve getirdiği çözümlerin, başka bir toplumsal dokuya 
yani yapıya, ilgili iktisadî düşünce okulunun temellerinden sapmadan ve fakat uy-
gulanacak toplumsal yapının özelliklerini dikkate alarak uygulanması, arzulanan 
başarının sağlanmasında önemli olup, bu temelde hamlelerin yapılmasını gerektirir. 

Bu çerçevede, böylesi bir gelişime ilişkin bir örnek vermenin yararlı olacağı ka-
nısınayım. 

Keynes ve iktisadının temel kaynağı olan The General Theory of Employment, In-
terest and Money3, ABD’de başlayan, toplumsal yaşamın değişik alanlarında yansı-
malarını ve etkilerini öncelikle dönemin gelişmiş kapitalist ülkelerinde hissettiren 
1929 Büyük Buhranının yaşandığı dönemde, İngiltere’nin kendi toplumsal-ikti-
sadî ve kültürel koşullarında kaleme alınmış bir çalışmadır. 

Kitapta geliştirilen teorik temellerin ve vurguladığı pratiklerin yani iktisat politi-
kalarının esas itibarıyla başta İngiltere olmak üzere, genel olarak yazıldığı tarih iti-
barıyla hiç değilse kapitalistleşme sürecini tamamlamış ülkeler gözetilerek kaleme 
alınmış olduğuna dikkat edilmelidir. Bu özellik göz ardı edilerek, iktisadî krize 
maruz kalan kimi ülkelerin politika yapıcılarının mevcut koşullarından azade, 
Keynes öğretisindeki teorik ve pratik kalıpları, kendi toplumsal-iktisadî (özellikle 
de üretim güçleri-üretim ilişkilerine) koşullarına, kültürel kalıplarına pek de dik-
kat etmeksizin tam anlamıyla katıksız bir biçimde uygulama gayretkeşliği içine 
girmeleridir. Böylesi bir durumda varılan temel sonuç şudur ki, iktisadî zor du-
rum büyük ölçüde çözümsüzlükle sonuçlanmaktadır. İktisadî sorunları çözme ko-
nusunda maruz kalınan başarısızlığın nedenlerinden biri de, yukarıda da belirt-
miş olduğum gibi, farklı bir iktisadî, toplumsal, siyasî ve kültürel yapısı farklı bir 
bünye için kaleme alınmış öğretinin, ilgili ülkenin kendine has koşulları dikkate 
alınmadan devreye sokulması nedeniyledir. 

***

Bir iktisadî düşünce okulunun, bir grup iktisatçı tarafından mevcut iktisadî ya-
pıdan hareketle, bu yapının teorik temellerinin oluşturulması amacını güden ve 
ekonominin zaafa düşmemesi için ortaklaşa benimsediği öğretilerin bir araya gel-
mesiyle oluştuğunu da ifade etmek yerinde olacaktır. 

3 John Maynard Keynes, İstihdam, Faiz ve Paranın Genel Teorisi, (Çev. Uğur Selçuk Akalın), 
İstanbul, Kalkedon Yayınları, 2010.



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

21

Bu noktadan hareketle, örneğin farklı zaman dilimleri ve farklı iktisadî ve top-
lumsal yapılar verili iken ya da yine örneğin, siyasî sistem üzerinden hareket edi-
lerek, iktisadî düşünce okullarına ilişkin sınıflandırma yapılabilmektedir. Bu ne-
denle, iktisat okullarının sınıflandırılması konusunda olmazsa olmaz ilkelerden ya 
da kriterlerin varlığından söz etmek mümkün değildir. Örneğin, zaman mefhu-
mundan hareket edilerek iktisadî düşünce okulları; modern çağ öncesi, erken mo-
dern çağ ve modern çağ başlıkları altında sınıflandırabilmektedir. Ya da farklı bir 
yol izlenerek, kapitalist sistemin varlığı temel alınarak iktisadî düşünce okulları, 
kapitalizm öncesi ve kapitalizm sonrası olarak iki ayrı başlık altında sınıflandır-
maya tabi tutulabilmektedir. 

Şurası çok açıktır ki, böylesi sınıflandırmaların her birinin kendi içinde bir kez 
daha ve fakat farklı kriterler üzerinden yeniden sınıflandırmaya tabi tutulduğu 
da somut bir vakıa olarak karşımızda durmaktadır. Ancak, bir ana başlık altında 
sınıflandırılan bir iktisadî düşünce okulunun, alt başlıklar halinde ve birbirin-
den farklı iktisadî düşünce okulları olarak yeniden sınıflandırılması cihetine gidi-
lebildiğine de tanıklık edilebilmektedir. Bu nedenle de, bunların yani alt başlık-
lar altında yeniden sınıflandırmaya tabi tutulan iktisadî düşünce okullarının her 
birinin, bir okul olabilecek nitelikte olup olmadığı yani alt küme olarak sınıflan-
dırılmalarının esas itibarıyla tabi oldukları iktisadî düşünce okulunun varyantları 
olup olmadığı tartışmaya açık bir gerçekliktir. 

İktisadî düşünce okulu sınıflandırması hangi kriterlere bağlı olarak yapılmış olursa 
olsun, yapılan sınıflandırmanın, ‘modern çağ’ olarak adlandırılan dönem esas alı-
narak başlatıldığı ve günümüze kadar geldiği görülmektedir. Modern çağ nitelen-
dirmesi ve ayırımı ise Adam Smith’le başlayan iktisadî düşünce çizgisini kavraya-
cak bir biçimde kullanılmaktadır. 

İktisadî düşünce okulları sınıflandırılmasına girişildiğinde, Adam Smith’in mihenk 
taşı olarak alınmasının, liberalizmin tahtını çakarak zirveye ulaşmasıyla ve sanayi 
kapitalizminin dünya ekonomisi üzerinde hâkim olmaya başlamasıyla örtüştüğüne 
dikkat edilmesi gerekir. Bu arada, modern çağ nitelemesinde Adam Smith’in baş-
langıç noktası olarak seçilmesinin, yazdıklarının tutarlı ve doğru olmasından zi-
yade iktisat bilimi konusunda kendinden önce ortaya konan düşünceleri, ele alı-
nan konuları ve yapılan tartışmaları, sadece ve sadece sistematize etmesi nedeniyle 
olduğu da bilinmelidir. Yukarıda zımnen de belirtmiş olduğum gibi, gelişigüzel 
ya da uluorta olarak ifade edilemezse bile, bir bakıma temellerinin esas itibarıyla 
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aynı olduğu halde farklıymış gibi sunulan iktisadî düşünce okullarının sayısı-
nın tespit edilmesinin mümkün olmadığının bir kez daha vurgulanması gerekir. 

Geçmişten günümüze kadar yapılagelenler verili iken, bugünden sonra da iktisadî 
düşünce okulu üretmenin neredeyse sıradanlaşacağı ya da harcıâlem hale geleceği 
bir gidişatın vücut bulacağını belirtmekten hiçbir beis duymuyorum. Yine belirt-
tiğim gibi, iktisadî düşünce okulu olduğu ileri sürülen çizgilerin de, gerçekten bir-
birlerinden farklı oldukları ciddi olarak tartışmaya açıktır. Bu farklıymış gibi su-
nulanlar ise genellikle bir iktisadî düşünce okulunun, ekonominin herhangi bir 
alanıyla ya da konusuyla ya da pratiğiyle ilgili ortaya koyduğu teorik temellerle 
ilgilidir. Daha açık ifadeyle belirtmek gerekirse, ortaya konan teorik temeller, za-
manla ekonomide yaşanan devinim nedeniyle farklı pratiklere yani iktisat politi-
kalarına ihtiyaç duyulması sonucunda geliştirilen ve genele ilişkin değil ama özel 
bir durum karşısında yaşanan iktisadî sorunun ele alınması, kavranması, analiz 
edilmesi ve çözüm önerileri sunulması niteliğindedir4. 

İktisadî düşünce okullarına tarihî safahatları konusunda ise bu okullardan kimi-
lerinin tarihin tozlu raflarında yer aldığı yani miatlarını doldurdukları ileri sürül-
mektedir. Örneğin, Merkantilistlerin, Adam Smith’in, Ricardo’nun, Malthus’un 
ya da Marx’ın iktisat öğretisinin iktisadî düşünce tarihinde yerlerini korumakla 
birlikte miatlarını doldurdukları vurgulanır. Buna rağmen günümüzde NeoMer-
kantilizm, NeoSmithyen, NeoRicardiyen, NeoMalthusyen ya da NeoMarxist vb. 
olarak adlandırılan iktisadî düşünce okullarının, carî iktisadî koşullarda kendile-
rini yenilemiş olmaları, ve yaşanan iktisadî sorunlara ilişkin yaklaşımlarının, aslî 
öğretilerinden ya da temellerinden farklı bir çizgide gelişme gösterdiği anlamına 
mı gelmektedir? 

4 Örneğin, literatürde, Keynes’in iktisadı; neokeynesyen, newkeynes, postkeynesyen, hidrolik 
keynesyen, sentezci keynesyen, argın (weak) keynesyen, piç (bastard) ya da hidrolik keynesyen 
iktisadî düşünce okulu, v.d.; marxist iktisat; fundemantalist marxist, postmarxist, neomarxist, 
yapısalcı marxist, Ricardiyen marxist iktisadî düşünce okulu, v.d.; rasyonel beklentilere bir de 
adaptif yaklaşım ilâve ederek adaptif beklentiler ve bağımlılık okuluna neo ya da new ön ekiyle 
ilâvede bulunarak neobağımlılık ve newbağımlılık gibi bir düşünce okulu türetmek; monetarist 
iktisadî düşünce okuluna 17 ayrı varyantını da iliştirerek vb. okul sınıflamalarının yapıldığı 
görülebilir. Hatta oldukça manidar denebilecek düzeyde neoneoklâsik ya da neonewklâsik 
iktisat ya da neonewkurumsalcı iktisadî düşünce okulu gibi bir okul iddiasıyla ifade edilen ele 
alışlar dahi vardır.
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Anlaşılacağı üzere, tarihî süreç içinde gelişen iktisadî düşünce okulları, farklı kri-
terler çerçevesinde ele alınıp sınıflandırılabilmektedir. Doğrusunu söylemek ge-
rekirse, yapılan iktisadî düşünce okulu sınıflandırmalarının, en üst soyutlama 
düzeyinde gerçekleştirilen girişimin yani sınıflandırmanın özünü gözden uzak tut-
maktan başkaca bir işe yaramadığı söylenebilir. Bununla ifade etmek istediğim, 
yapılagelen sınıflandırmaların, toplumsal yapıdaki sınıflara yönelik önceliklerinin 
perdelenmesi amacına hizmet edecek biçimde kurgulanmış ve şekillendirilmiş ol-
masıdır. Bu nedenle, iktisadî düşünce okullarının ve bunların aslî hareket nokta-
larının ortaya konarak sınıflandırmaya tabi tutulmasının daha doğru bir ele alış 
tarzı olduğu inancındayım.

Yerleşik (mainstream) iktisadın iktisadî düşünce okullarına ilişkin sınıflandırması, 
modern çağ olarak adlandırılan dönem esas alınarak yapılmakta ve Klâsik İkti-
sat Okulu‘na ilk sırada yer verilmektedir. Bu nedenle, Karl Marx’ın klâsik iktisadî 
düşünce okulunu ve bu okul mensubu iktisatçıların başına William Petty’i ko-
yarak başlatmasına ilişkin gerekçesini temel alarak5, sınıflandırma yapma konu-
sunda yeğlediğim ya da yeğlenmesi ve/veya tercih edilmesi gereken hareket nok-
tasını ortaya koymaya çalışmak istiyorum6. 

5 Karl Marx, Capital, A Critique of Political Economy, Vol. I, London,Penguin Classics, 1990, s. 
174, 34 no’lu dipnot.

6 Keynes Genel Teori’nin bir paragraftan oluşan başlangıç kısmının (1. KISIM. GENEL TEORİ) 
ilk ve tek dipnotunda şunları ifade etmektedir: 
[‘Klâsik iktisatçılar’ ifadesi, Ricardo ve James Mill ve bu iki iktisatçıdan önce yaşamış olanları 
yani en yüksek aşaması Ricardiyen iktisat olarak belirtilen teorinin kurucularını da kapsayacak 
biçimde ilk kez Marx tarafından kullanılmıştır. Bense, ‘klâsik okulu’, belki de kullanım hatası 
yaparak, Ricardo’dan sonra gelenleri yani (örneğin) J. S. Mill, Marshall, Edgeworth ve Prof. 
Pigou olmak üzere Ricardiyen iktisat teorisini benimseyen ve kusursuz hale getirenleri dâhil etme 
alışkanlığını edindim.], Keynes, op.cit., s. 13. 
Keynes’in bu ifadelerinden iki sonucun çıkarılması mümkündür. Bunlardan birincisi, 
Keynes’in, Marx’ın, klâsik iktisatçılar dolayısıyla yapmış olduğu klâsik iktisadî düşünce okulu 
ayırımına ilişkin kriterinin ne olduğu konusunda hiçbir bilgisinin olmadığıdır. İkincisi ise 
Marx’ın yapmış olduğu sınıflandırmanın sanki başlangıcının olmadığı biçiminde yarattığı 
algıdır. Bir başka deyişle, Keynes’in belirttiği husus üzerinden hareket edecek olursak, Klâsik 
İktisadî Düşünce Okulu’nun ilk temsilcisinin Aristoteles olduğunu da söylemek mümkün hale 
gelecektir. 
Keynes’in ilk dipnotunda yer alan ifadelerine ilişkin olarak söylenebilecek bir başka husus ise 
kendisinin yapmış olduğu klâsik okul ayırımı ve temsilcilerine ilişkin belki de ‘hata’ yaptığını 
belirtmiş olmasıdır. Kendisine hak vermemek elde değil. Ricardo’nun klâsik iktisat teorisini 
zirveye taşıdığı iddiası her türlü eleştiriye ve tartışmaya açık olsa da kabul edilen bir genel 
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14. yüzyılın sonlarına doğru feodalizmin gücünü yitirmeye başlaması ve yıkıl-
maya yüz tutmasıyla birlikte serflerin toprakları terk ederek burglara yerleşip ti-
carete başlamaları, Merkantilizm çağının başlangıcına işaret etmektedir. Bir başka 
deyişle, kapitalizmin ilk ya da erken gelişme evresi, 15. yüzyıldan itibaren filizlen-
meye başlamıştır. Erken kapitalizm yani ticarî sermaye çağı olarak bilinen dönem, 
tüccar kapitalistlerin yani ticarî sermayenin 16. yüzyılın başlarından itibaren geliş-
meye başlaması ve 17. yüzyılla birlikte de zirvesine ulaşarak, ticaret burjuvazisinin 
gelişmesine tanıklık etmiştir. Dönemde, burjuvazi ve kral, hükümdar, han ya da 
her ne ise aralarında feodaliteye yani feodal beylere karşı güç birlikteliği geliştire-
rek konumlarını ve güçlerini sağlamlaştırmaya çalışmışlar ve başarılı olmuşlardır. 
Ticaretten elde edilen kârlar in natura sınırlıdır. Daha doğrusu kârların yoğalması 
sınırlı ve dolayısıyla da, sermaye birikim sürecinin ivmelenmesi oldukça dar kap-
samlı ve zaman alıcı bir özelliktedir7. Dönemdeki coğrafî keşifler ve buluşlar-icat-
lar, sonuç itibarıyla da, teknolojinin gelişmesi, sanayileşme sürecini başlatarak ma-
nifaktür üretimden, makineli üretime geçişi hızlandırmış, üretim güçleri, üretim 
ilişkileri farklılaşmış ve üretim süreçleri fabrikalar aracılığıyla işlemeye başlamıştır. 

18. yüzyılın ortalarından itibaren İngiltere’de başlayan sanayileşme süreci yakla-
şık olarak 75 yıllık bir zaman zarfında Avrupa’ya da yayılarak gelişmiştir8. Bu ise 
sanayi kapitalizmi, sanayi kapitalistleri ve sanayi burjuvazisinin vücut bulmasına 
vesile olmuştur. 

Tarihî olarak yaşanmış deneyimler çerçevesinde ve özellikle de, kapitalizm söz ko-
nusu olduğunda toplumların varlıklarını sürdürme güdüleri; karşısındakini ikti-
sadî, siyasî ve askerî temelde sömürme ve yok etme mantığı üzerinden işlemek-
tedir. Bu nedenle de, 15. yüzyılda toprak işgâl ve ilhaklarıyla gelişme gösteren 
sömürgeleştirme sürecinin beraberinde getirdiği hâkim tutum, 19. yüzyılın ortala-
rında başta İngiltere olmak üzere Kıta Avrupası’nda sanayileşme sürecinin hemen 

görüştür. Buna rağmen bir an için J. S. Mill’i ayrı tutsak bile, Keynes’in sıraladığı isimlerin 
bırakın Ricardiyen iktisat teorisini zirveye taşımalarını, eleştiriye ve tartışmaya açık hale 
getirip, yerle yeksan ettikleri bilinmektedir ve bu da inkâr edilemez bir gerçeklik olarak ortada 
durmaktadır. Adları sıralanan iktisatçıların iktisadî olayları ele alışlarını daha yumuşak bir 
ifadeyle söyleme çabasına girersek, Marx’ın ifadeleriyle, ‘burjuva üretim ilişkilerinin iç 
bağlantılarını ya da aynı anlama gelmek üzere burjuva toplumundaki gerçek üretim ilişkilerini 
araştırmadıkları alenen ortadadır’, Marx, op. cit.

7 Konuya ilişkin ayrıntılı bilgi için bkz. Isaac Ilyich Rubin, İktisadî Düşünce Tarihi, (Çev. Uğur 
Selçuk Akalın), Ankara, Astana Yayınları, 2020, s. 11-44. 

8 Daha ayrıntılı bilgi için bkz., E. J. Hobsbawn, Industry and Empire, London, Penguin Books, 
1999, 3. Kısım.
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hemen tamamlanmış olması ve sanayi kapitalizminin hâkim olmasıyla birlikte sö-
mürgecilikten farklı edindiği yeni yeteneklerle emperyalizm postuna bürünerek 
yoluna devam etmiştir9. 

Kapitalist sistemin işleyişinin temel araçlarından biri olarak halâ da vazgeçmediği 
unsur olan rekabetin10 (esasen tam yani katıksız olmasının istenmesi), yarattığı so-
nuçlar çerçevesinde özü itibariyle ve zımnen tekelci eğilimlerin ortaya çıkmasının 
bir önkoşulu olduğunu anlamak hiç de zor değildir. 19. yüzyılın ortalarında ta-
mamlanan sanayileşme süreciyle tahtına oturan sanayi kapitalizmi yani yeni ser-
maye birikim rejimi ve süreci aksamaya ve zorluklar yaşamaya başlamış, sonuç iti-
barıyla da, yüzyılın sonuna doğru tıkanmaya yüz tutmuştur11. 

Kapitalizmin varlığını sürdürmesinin daha doğrusu yenidenüretmesinin olmazsa 
olmaz koşulu, yeni pazarlar bulup sömürü sürecini devam ettirmekten geçmekte, 
sağlanamadığı sürece de tarihî olarak sistemin vardığı noktanın ya da önünü aça-
cak çıkışın genel savaşlar olduğuna tanıklık edilmiştir. 

19. yüzyılın sonlarına doğru patlak veren I. Paylaşım Savaşı, emperyalistler arası 
güç mücadelesinde yani her bir kapitalist ülkenin kendi varlığını sürdürmek yani 
yenidenüretmek amacıyla yeni pazarlar ve dolayısıyla da, sömürülecek alanların 
ele geçirilme konusunda sorun yaşanmaya başlayıp, sistemin kendi lehine çözüm 
üretemeyecek aşamaya geldiği noktada ortaya çıkmıştır. 

1918 yılı, I. Paylaşım Savaşı sonlandığı/sonlandırıldığı halde, emperyalistler arası 
güç dengesinin değişmediği/değiştirilemediği ve pazar paylaşımının tamamlana-
madığı ve daha doğrusu, aralarında yaşanan pazar paylaşım sürecinin ötelendiği 
bir tarih olarak karşımıza çıkmaktadır. 1921 yılından 1929 yılına kadar geçen 8 
yıllık süre ise kapitalist sistemin durgunlukla boğuştuğu bir zaman dilimidir. Ka-
pitalist sistemin durgunlukla geçirdiği bu yıllar, sistemin içine düşmüş olduğu ilk 
büyük bunalım olan 1929 Büyük Buhranının nihaî koşullarının olgunlaştığı evredir. 

9 V. I. Lenin, Collected Works, Vol. 22, December 1915-July 1916, içinde Imperialism, Hightes 
Stage of Capitalism, A Popular Outline, Moskow, Progress Publishers, 1966, s. 185-304 ve V. I. 
Lenin, Collected Works, Notebooks on Imperialism, Vol. 39, Moskow, Progress Publishers, 1968 
içinde Outline of Imperialism, s. 250-251, Anthony Brewer, Marxist Theories of Imperialism, 
A Critical Survey, London, Routledge & Kegan Paul Inc., 1980 ve Murray Noonan, Marxist 
Theories of Imperialism: A History, London, I. B. TAURIS, 2017.

10 Konuya ilişkin süreçlerin ve beraberinde getirdiği sonuçların mükemmel bir analizi için bkz. 
Anwar Shaikh, Capitalism, Competition, Conflict, Oxford Univesity Press, 2016.

11 Daha ayrıntılı bilgi için bkz. E. J. Hobsbawn, Age of Capital 1848-1875, London, Abacus, 1995.
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Emperyalistler arası güç sahipliğiyle yekdiğerini yok etme konusunda gelişen ik-
tisadî güç, 19. yüzyılın sonlarında bu güç hiçbir emperyalist ülkede olmadığında 
başvurulan yol olarak tanıklık edilen ve bir kez daha yeniden savaş mekanizması-
nın işletilmesi biçimde gerçekleşmiştir. Emperyalist ülkelerin yüz yüze kaldıkları 
ve 20. yüzyılın hemen hemen ilk çeyreğini kapsayan sorunlu yıllar (durgunluk 
dönemi), nihaî olarak bir kez daha 1939 yılında emperyalistler arasında başlayan, 
1945 yılında sonlanan tarihin tanıklık ettiği en kanlı genel savaş biçiminde ken-
dini göstermiştir. Bu durum, bir taraftan, 1945 yılından itibaren hem ABD’ni 
dünya ölçeğinde hegemonyasını ilân ederek hegemonik bir güç olarak ortaya çıka-
rırken, diğer taraftan da, yeni bir dünya düzeni oluşturmaya yönelik adımlarının 
atılması sürecini başlatmıştır. Böylece, yenidünya düzeni yoluyla dünya; iktisadî, 
siyasî ve askerî alanda sosyalist ve kapitalist blok olarak kutuplaştırılıp, II. Payla-
şım Savaşı’yla murad edilen pazar paylaşım süreci tamamlanmıştır12. 

II. Paylaşım Savaşı sonrası oluşan ve sosyalist ve kapitalist blok olarak gerçekle-
şen kutuplaşmaya oluşturulan kapitalist blok açısından bakıldığında, ekonomile-
rin yönetilmesi ve yönlendirilmesi anlamında Keynes iktisadı esas alınmış ve ka-
pitalist ülkelerde yaklaşık 25 yıl sürecek ve ‘altın çağ’ olarak adlandırılacak olan 
bir evreye girilmiştir13. 

1960’ların sonlarına doğru esas itibarıyla dünya kapitalizmi kendisini yenidenü-
retme imkânlarının sınırına gelmesi nedeniyle bir kez daha ve yeniden tıkanma 
noktasına ulaşmış ve 1970’lerin ortasından başlayarak da uzun bir durgunluk dö-
nemi içine girmiştir. Reel üretim yani reel sektörün genişletilmiş yenidenüretim 
ölçeğinde varlığını sürdürme zorluğu ortaya çıkmışsa da, II. Paylaşım Savaşı son-
rası dünya ölçeğinde oluşturulan iktisadî, siyasî ve askerî güç dengelerinin nite-
liği, uluslararasında yeni bir genel savaşa imkân tanımamıştır. Bu nedenle, dünya 
kapitalizmi reel ekonomi yoluyla değil ama parayla para kazanma yoluyla ikti-
sadî sıkışmanın önünü açma mantığı ve amacıyla zorlukları bir süreliğine ileri bir 
tarihe erteleme peşine düşmüştür. Bu amaçla da, dünya kapitalist ekonomisinin 
çıkarlarına yönelik olarak finans kapitalin önünü açarak ya da bir başka deyişle, 

12 Uğur Selçuk Akalın, ‘Liberalizmin Sefaleti ve Geleceği (1)’, Monthly Review, Bağımsız Sosyalist 
Dergi, Şubat 2013, Sayı: 32, s. 109-122 ve Uğur Selçuk Akalın, ‘Liberalizmin Sefaleti ve Geleceği 
(2)’, Monthly Review, Bağımsız Sosyalist Dergi, Şubat 2013, Sayı: 33, s. 195-211.

13 Uğur Selçuk Akalın, ‘Neoliberal İktisadın Gelişimi Üzerine Kısa bir Not’, Neoliberal İktisadın 
Marksist Eleştirisi, (Gülsüm Akalın-Uğur Selçuk Akalın (Ed.) içinde s. 9-21. İstanbul, Kalkedon 
Yayınları, 2009.
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finans kapitali bir aparat olarak kullanarak içine düştüğü açmazı çözme yolunu 
benimsemiştir. 

1970’lerin ortalarından itibaren başlayarak 2008 yılına gelinceye kadar, kapitalist 
dünya sisteminin yaşadığı sorunların üstesinden gelmek amacıyla şekil değiştire-
rek devreye sokulan finans kapital de, sistemin sürdürülmesi ve yaşanan sorunları 
çözmeyi elan mümkün kılamamaktadır. Bu nedenle, dünya kapitalizmi 2008 yı-
lından itibaren 260-270 yıllık tarihinin İkinci Büyük Buhranı için düşmüş, 2020 
yılına gelmemize yani aradan 12 yıl geçmesine rağmen halâ da yaşanmakta olan 
buhranı aşmayı başaramamıştır14. Bu haliyle de devam edecekse, buhranın aşıl-
masına ilişkin ufukta bir çözümün bulunması da mümkün görünmemektedir.

Şundan emin olunmalıdır ki, sistem çözümsüzlük ürettiğinde ve açmaza düştü-
ğünde daha önce başvurmuş olduğu yolu yani genel bir savaşa başvurma yolunu 
tereddütsüz kullanacaktır. Zaten günümüzde yaşanmakta olan nokta savaşlar ve 
vekâlet savaşları ya da ülkelerin karşılıklı olarak sürdürdükleri siyasî, iktisadî ve 
askerî tehditler ve yaptırımlar, olası bir genel savaşın ilk evre hamleleri olarak gö-
rülmelidir. Zamanını kestirmek mi, onu da bilmek ya kâhin ya da fütürist ol-
mayı gerektirir. 

Buraya kadar belirtilenlerle anlatmak, buradan hareketle ayrıştırmak ve yapaca-
ğım sınıflandırmaya ilişkin kullanmak istediğim temel noktayı öncelikle şu şekilde 
ifade etmek istiyorum. Amacım, komünal toplum15 hariç tutulacak olursa, ister 
kapitalizm öncesi, isterse de kapitalizm sonrası olsun, toplumsal yapılarda sömü-
ren ve sömürülen kesimlerin, tabakaların ya da sınıfların ya da nasıl adlandırırsa-
nız adlandırın, belli bir oluşumun ya da yapılanmanın mevcudiyetini tartışmasız 
bir biçimde ortaya koymaktır. 

Hiç şüphe yoktur ki, bu yapılanmalar, kullandığı araçlar ve işlettiği mekanizma-
lar, kapitalizm öncesi toplumsal yapılarda varlığını en belirgin haliyle göstererek 
sürdürmüşken, kapitalizmin dünya sistemine hâkimiyetiyle birlikte değişik yol-
ları ve kavramsallaştırmaları kullanarak, gerçekleştirilen yapılanmaları ya da olu-
şumları perdeleme imkânını ele geçirmiştir. 

14 Daha ayrıntılı bilgi için bkz. Giovanni Arrighi, The Long Twentieth Century, Money, Power 
and Origins of Our Times, London, Verso, 2010 ve E. J. Hobsbawn, Age of Extremes, The Short 
Twentieth Century 1914-1991, London, Abacus, 1995.

15 Bkz. Kenneth Roxroth, Communalism: From Its Origins to the Twentieth Century, Seabury 
Press, 1974.
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Şurası unutulmamalıdır ki, kapitalizmin varlığını sürdürmesi yani yenidenüret-
mesi temelinde aslî olan husus, yeni pazarlar yani sömürü alanları bulması ve do-
layısıyla, bu yolla da artı değer yaratma ve el koyma temeline dayanır. Şu farkla ki, 
feodal toplumda aleni olan sömürü mekanizmasının, kapitalizmle birlikte çeşitli 
yol ve yöntemlerle perdelenmesi mümkün hale gelmiştir. Ontolojik temeli olan 
bu gerçeklik, sömürü mekanizmasının gelişkinliğine ve bu gelişkinliğin daha da 
öteye taşınabilme gücüne ve imkânına bağlıdır. Bunu gerçekleşmediği zaman yani 
sistem tıkandığına, en son tahlilde genel savaşlar aracılığıyla maruz kaldığı tıkanık-
lığı ve önündeki engelleri aşma yolunu benimser ve benimsemekten de çekinmez. 

İKTİSADÎ DÜŞÜNCE OKULLARINI BİR SINIFLANDIRMA 
ÖNERİSİ

İktisadî düşünce okullarını kaba bir biçimde sömürüden yana olan ve olmayan 
iktisadî düşünce okulu ve iktisatçıları biçiminde değil de, daha farklı bir dille sı-
nıflandırmaya tabi tutmanın daha doğru olacağı kanaatindeyim. 

1) Kapitalizmperest iktisadî düşünce okulu (kapitalizmperestler ya da burjuva ikti-
satçıları, ya da bizimkiler ya da bizim çocuklar ya da kapitalizmden hoşnut olan-
lar ya da emek gücü karşıtları),

2) Marxist iktisadî düşünce okulu (Marxsist iktisatçılar ya da kapitalizm karşıtları 
ya da ötekiler/ötekileştirilenler ya da kenar mahalle çocukları ya da kapitalizmden 
hoşnut olmayanlar ya da emek gücünden yana tavır belirleyenler). 

Böylesi bir sınıflandırma ise son tahlilde tözü itibarıyla sömüren ve sömürülen 
mefhumunun mündemiç olduğu bir yapıyı işaret etmektedir. 

Bence yapılması gereken de budur. Ortaya konulması gereken sınıflandırma tah-
tında belirtmiş olduğum hangi ikiliyi seçerseniz seçin, bu ikililerden her birinin 
olmazsa olmaz koşulunun/kriterinin ya da koşullarının/kriterlerinin olduğunu da 
aklıdan çıkarmamak gerekir. Bu koşullar/kriterler yapılacak analizin çizgisini ve 
varılacak noktayı yani iktisat politikalarını, içeriğini, hedef kitlesini ve uygulama-
larını kaçınılmaz bir biçimde şekillendirir ve somutlaştırır. 
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Kapitalizmperest İktisadî Düşünce Okulu

Bu iktisadî düşünce okulunun ya da bu çizgide hareket etmek isteyen iktisatçıların 
aslî tavrını şekillendiren sihirli bir sözcük vardır ve bu tavır da, belli bir sözcük et-
rafında vücut bulur. ‘Piyasa’. Bu sözcük bir başka sözcükle yani serbest kelimesiyle 
bütünleştirilerek taçlandırılır ve sömürü mekanizmasının aracı oluşturulur. Aka-
binde, ‘serbest piyasaya’ yani ekonomilere dışarıdan yani devlet müdahalelerinin 
yapılmaması kısıtı getirilir. Zira bu mekanizmanın işleyişinde sorun çıktığında, 
sistemin bizatihi kendisinin iç işleyişi nedeniyle ortaya çıkan ve yaşanmasına ve-
sile olan olumsuzlukların çözümü ya da aşılması, kutsallaştırılan bu iki bütünle-
şik kavrama bir ilâve sözcük daha eklenerek ve ‘serbest piyasa ekonomisi’ tabusunun 
devreye sokularak giderilmesi cihetiyle gerçekleştirilir. Bu nedenle de, vurgulan-
mak istenen, (serbest) piyasacı iktisadî düzen aracılığıyla kaynak dağılımında et-
kinliğin sağlanacağı ve iktisadî faaliyetlere katılan iktisadî ajanların da toplumsal 
üretimden alacakları payların üretime katkılarıyla orantılı olacağı safsatasına kılıf 
bulunmasıdır. Böylece, en nihayette iş, hem kaynak dağılımında etkinliğin sağla-
nacağı ve hem de âdil bir gelir dağılımın gerçekleşeceği retoriğine bağlanır. Bunu 
sağlayan yegâne unsur da, Adam Smith’in meşhur ‘görünmez eli’ (ilkesi) yani fi-
yat mekanizmasıdır16. Kısacası, bu grubu oluşturan iktisadî düşünce okullarının 
ve iktisatçılarının temel dayanağı bir başka deyişle, olmazsa olmaz koşulu yani asla 
taviz veremeyecekleri ilke ‘(serbest) piyasa ekonomisi’ ve bunun ne pahasına olursa 
olsun varlığının ve işlerliğinin sürdürülmesidir. 

Piyasa mekanizmasının işleyişinde sorunun çıkması ve çözümsüzlük üretmesi te-
mel ilkeye yani piyasa mekanizması aracılığıyla kaynak dağılımında etkinlik ve 
gelir dağılımında âdil paylaşımın yani gelir adaletinin sağlanacağı ilkesine halel 
getirmez. Ola ki sorun çıktığında, başvurulan ve araçsallaştırılan somut bir me-
kanizma devreye sokulur. Bu da, devletin ekonomiye, kapitalizmin sürdürülebi-
lirliğini ve ayakta kalmasını sağlayacak ya da daha sert bir üslûpla söylemek gere-
kirse, kapitalizmi hayata döndürecek müdahalelerde bulunmasıdır. 

Devletin bizatihi oluşturulan yapısı kapitalist temeller üzerine konuşlandırıldığın-
dan, ekonomiye müdahale etmesi kapitalistlerin aleyhine olmayacak bir biçimde 
ve kısa bir süreliğine sistemin işleyiş dinamiğinin yarattığı içsel çelişkileri düzlüğe 
çıkarmak üzere çerçevelendirilir. Yaşanan iktisadî sorunlar aşıldığında devlet ay-
gıtı devreden çıkarılır ve düzen eskisi çizgisinde olmasa da farklı bir plâtoda ve 

16 ‘Fiyat mekanizmasından’, fiyat değişkenlerin tümü anlaşılmalıdır.



30

SCHOOLS OF ECONOMIC THOUGHT: A PROPOSAL FOR A CLASSIFICATION

Uğur Selçuk Akalın

fakat aynı mantık silsilesi yani temel ilkeleri üzerinden yoluna devam eder. Devlet 
ise eski aslî görevine yani sistemin işleyişini sağlamak üzere tanımlanan görevine 
geri döner17. Daha açık bir ifadeyle, devletin ekonomideki işlevi minimize edilir. 

Ezcümle, bu iktisadî düşünce okulunun yöneleceği temel iktisadî politika uygu-
lamalarının kapitalistlerin lehine gelişme göstereceğinden şüphe edilmemelidir ve 
böyle olması hiç de şaşırtıcı değildir ve olmamalıdır.

Marxist İktisadî Düşünce Okulu. 

Bu iktisadî düşünce okulunun ya da bu çizgide hareket etmek isteyen ya da eden 
iktisatçıların yapıtaşı niteliğinde olmazsa olmaz iki mefhumu söz konusudur18. 
Bunlar, Marx’ın Emek Değer Teorisi ve Azalan Kâr Oranları Eğilimi Kanunu‘dur. 
Esas itibarıyla, bu iki yapıtaşının, kapitalizmin analizine temel teşkil eden bir 
dünya görüşünün tözü ve unsurları arasında yer aldığı açıktır.

Marx’ın Emek Değer Teorisini birkaç cümleyle ifade etmek mümkün değildir. Bu 
nedenle, burada, söz konusu teoriyi anlatmaya çalışma girişiminde bulunmaya-
cağım. Söz konusu teoriye ilişkin olarak sadece hiç değilse şunu belirtmek gerekir 
ki, zannedilenin aksine Marx için maddî servetin yegâne kaynağı sadece emek19 
değildir. Emeğin yanı sıra doğa da maddî servetin kaynağına ilişkin bir bileşen-
dir20. Bu nokta önemlidir. Diğer tüm politik iktisadın temel kavramları gibi, de-
ğer teorisi de, kişiler arasındaki toplumsal üretim ilişkileri olarak ele alındığında, 
bu teorinin, ‘1) kişiler arasındaki toplumsal ilişki olduğu, 2) maddî21 bir şeklin 

17 Adam Smith, An Inquiry into the Nature and Causes of Wealth of Nations, Petersfield, 
Hampshire, Harriman House Ldt., 2007, s. 451-470, Lord Robbins, The Theory of Economic 
Policy in English Classical Political Economy, Second Edition, London and Basingstoke, The 
Macmillan Press Ltd., 1978, s. 37 ve Lionel Robbins, A History of Economic Thought, LSE 
Lectures, (Edited by Steven G. Medeva and Warren J. Smuels), Woodstock, Oxfordshire, 
Princeton University Press, 2000, s. 151-152.

18 Marxist dünya görüşü ve düşüncesi verili iken, Marxist iktisadî düşünce okulunun olmasa 
olmaz ilkelerini ikiye indirgemenin yanlışlığını bilerek göz ardı ediyorum.

19 Emek ve emek gücü ayırımına dikkat edilmesi gerekir. Emek, kişilerin derneşik (aggregate) 
üretime katılma faaliyetidir. Emek gücü ise kişiyi işe uygun hale getiren zihnî ve fizikî 
özelliklerdir.

20 Karl Marx, Critique of the Gotha Programme, Dodo Press, ch. 1, ‘Doğa da, tıpkı, bir doğa 
gücünün, insanın emek gücünün tezahür etmesinden başka bir şey olmayan emek gibi 
kullanım değerlerinin (ve maddi zenginlik de kesinkes bu değerlerden oluşur!) kaynağıdır.’

21 İtalik Rubin’e aittir. 
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hesaba katıldığı ve 3) üretim süreçleriyle ilgili olduğu’22 hususundan hareket edil-
mesi gereği vurgulanmalıdır.

Benzer şekilde, Azalan Kâr Oranları Eğilimi Kanunu (AKOEK) da bir çırpıda an-
latılabilecek bir konu olmamakla birlikte, kanunu şu şekilde kısaca özetlemeye 
çalışmak yararlı olacaktır. Bunun için de en iyisi, Marx’ın görüşlerine hiç dokun-
madan yer vermektir.

Kapitalist üretim geliştikçe, değişen sermayede, değişmeyen sermayeye ve sonuç itiba-
rıyla da, harekete geçirilen toplam sermayeye göre nispi bir azalmanın olması, kapi-
talist üretim yasasının bir kaçınılmazlığı olarak ortaya çıkar. Bu, kapitalist üretimin 
geliştirdiği kendine özgü üretim yöntemlerine bağlı olarak, sayısı değişmeyen emek 
gücünün yani verili değere sahip değişken sermaye tarafından harekete geçirilen aynı 
miktardaki emek gücünün, aynı zaman süresi içinde miktarı giderek artan emek 
aracını, makineyi ve her türden sabit sermayeyi, hammaddeyi ve yardımcı madde-
leri -değeri giderek artan değişmeyen sermayeyi- işletmesi, geliştirmesi ve üretken bir 
biçimde tüketmesinin bir başka şekilde ifade edilmesidir. Değişmeyen ve sonuç ola-
rak da toplam sermaye karşısında değişen sermayedeki süregiden azalma, kendi or-
talaması temelinde toplumsal sermayenin artan bir biçimde daha yüksek bir orga-
nik bileşimine ulaşmasıyla özdeştir. Bu, kapitalist üretimin gerçek eğilimidir. Sonuç 
itibarıyla, toplam sermayenin organik bileşimi sürekli artar. Ortaya çıkan gelişme 
ise artan emek sömürü karşısında, artı değer oranının sürekli düşme eğilimi içine 
giren kâr oranının baş göstermesidir. Böylece, genel kâr oranında meydana gelen sü-
rekli düşüş eğilimi, emeğin toplumsal üretkenliğindeki sürekli gelişmenin, kapitalist 
üretim tarzına özgü bir ifadesi olduğudur23. 

Marx’ın AKOEK’nun işleyişi, kapitalizmperest iktisadî düşünce okulu yarenleri ta-
rafından sanki kapitalizmin sonu yani yıkılması AKOEK’nun bir kere işlediğinde 
gerçekleşecek gibi bir alımlamayla (reception) ele alındığından, günümüzde ciddi 
eleştirilere maruz kalmaktadır. Öyle ki, bu kanunun yanlışlığını ispat etmede, 19. 
yüzyılın sonlarından itibaren kapitalizmin yaşamış olduğu tüm iktisadî krizlerden 
çıkmış olması delil olarak gösterilmektedir. 

22 Isaak Illıch Rubin, Marx’ın Emek Değer Teorisi, İstanbul, Kalkedon Yayınları, 2010, s. 73. 
(Rubin’in bu kitabı, emek değer teorisi ve meta fetişizmi konusunda ilgili literatür içinde 
yer alan çalışmaların en iyisidir). Ayrıca bkz. Mehmet Selik, Marksist Değer Teorisi, Ankara, 
Ankara Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi Yayını, 1982.

23 Karl Marx, Capital, A Critique of Political Economy, Vol. III, London, Penguin Classics, 1981, s. 
318-319. Kanunun tam anlamıyla anlaşılması için kitabın 13., 14. ve 15. kısımların okunması 
gereklidir.
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Böylesi eleştiriye girişenlerin, dikkat etmedikleri ya da gözden kaçırdıkları ya da 
görmezden geldikleri ya da yumuşak ifadelere hiç başvurmadan anlamadıkları bir 
husustan söz etmemiz yerinde olacaktır. Bu ise kapitalizmin AKOEK’nda belirtilen 
eğilimi verili iken, Marx’ın, kapitalizmin yıkılışına ilişkin bir tarihleme çabasına 
girişmemiş olduğunun yani Marx’ın bu eğilimin bir trend dâhilinde gelişme gös-
tereceği vurgusunun farkına varamamış olmalarıdır. Bunun ötesinde, kapitalizm 
her iktisadî bunalımından genel savaşlarla (I. ve II. Paylaşım Savaşları) ve krizle-
rinden de bir yolunu bularak çıkıyor olsa da yıprandığı aşikârdır.

Esasen emek gücü karşıtlarının bu farkındalık yoksullukları ve yoksunlukları ma-
zur görülebilse de, kabul edilebilir nitelikte değildir. Kapitalizmin yarattığı ikti-
sadî krizlerden çıkışının, öncekilere göre daha zor ve geç gerçekleştiğinin farkına 
varamamaları; bakış açılarını değiştiremeyecek kadar geç kalmaları, analiz yön-
temlerini ve araçlarını değiştirme yeteneğine sahip olamamaları, düzenin dişlileri 
arasında ezilip algı kaybına uğramaları ve meslekten köktenci burjuva iktisatçıları 
olarak kapitalizme biat etmelerinin gözlerini kör etmesi nedeniyle mazur görü-
lebilir. Ancak, maruzatları, ortalama insan zekâsına sahip oldukları varsayımıyla, 
kabul edilebilir nitelikte değildir. 

SONUÇ YERİNE

Kapitalizmperest ve Marxist İktisadî Düşünce Okulu biçiminde yapılan sınıflandır-
manın, her iki okulun olmazsa olmazlarının varlığının iktisadî sorunlara karşı ge-
liştireceği iktisadî politika uygulamalarının, fabrikalar aracılığıyla fabrikalı üretimin 
de devreye girmesiyle birlikte burjuvazi ve proletaryanın iki karşıt sınıf olarak çık-
masını yani emek-sermaye arasındaki antagonizmi esas aldığına dikkat edilmelidir. 

Her biri, her bir iktisatçı ya da iktisatçılar grubunun esas aldığı ya da oluştur-
duğu ve kendi görüşlerine göre belirledikleri kritere/kriterlere bağlı olarak nitelen-
dirip sınıflandırdığı sözüm ona iktisadî düşünce okullarına ilişkin yaklaşımların, 
anlatımların ve ilgili iktisadî düşünce okulu tarafından devreye sokulacağı iddia-
sında bulunulan iktisadî politika uygulamalarının öne çıkarılmasının sonu yoktur. 

Tarihî süreç içindeki gelişimi zaman, mekân, iktisadî koşullar ve sahip olunan kül-
tür temelinde ortaya çıkan iktisadî düşünce okullarının illâki sınıflandırılması is-
teniyorsa, benimsenmesi gereken en iyi yolun, ancak ve ancak, sınıflandırılması 
yukarıda gerekçesiyle birlikte belirtilen bu iki okulun temel ilkeleri çerçevesinde 
yapılması gereğine inanıyorum.
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2
THEORETICAL OVERVIEW OF 
DUTCH DISEASE / HOLLANDA 
HASTALIĞINA TEORİK BAKIŞ
Birgül Cambazoğlu1 (Aydın Adnan Menderes University) 

Abstract

The Economist Magazine used the term “Dutch Disease” in 1977 to describe 
the negative macroeconomic process that the Netherlands, which discovered 
large-scale natural gas reserves in 1959, dragged into. Since then, Dutch disease 
has become a widely studied macroeconomic phenomenon. In academic stud-
ies on this subject, it has been mentioned that unexpected sudden resource in-
flows may have similar negative effects on countries’ economies. In other words, 
in academic studies that take into account the symptoms of the Dutch disease, 
it is stated that not only the abundance of natural resources but also foreign cap-
ital investments, foreign aid or remittances can be the source of the disease. In 
this context, the aim of the study is to interrogate how the Dutch disease is de-
fined in the literature, what its symptoms are, and the existence of other factors 
that may cause macroeconomic consequences of the curse created by the abun-
dance of natural resources.

Keywords: Dutch Disease, Natural Resource Curse, Remittances, Foreign Cap-
ital Inward, Foreign Aid.

1. Giriş

Literatürde çeşitli adlarla anılan Hollanda hastalığı, ekonomi biliminde eski ama 
hala geçerliliğini koruyan ve iyi bilinen paradokstur (Battaile, Richard & Onder, 
2014). Dünya çapında çeşitli ülkelerin yüzleştiği bu paradoksun geçmişi Hol-
landa’nın yeni doğal gaz rezervi bulması sonucu yaşadığı ekonomik sorunlara 

1 Dr. Öğretim Üyesi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi (cambirgul@yahoo.com, birgul.
cambazoglu@adu.edu.tr)
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dayandırılsa da semptomları temel alınarak tarihsel makroekonomik olaylarda da 
varlığı sorgulanmıştır. 

Bu çerçevede Hollanda Hastalığının genel bilinen ve kabul gören şekliyle ne za-
man ortaya çıktığının ortaya konması önem arz etmektedir. 1959 yılında Hollan-
da’nın Kuzey Denizi’nde çok büyük doğal gaz kaynaklarını keşfetmesiyle ülkenin 
ulusal servetinde hızlı bir artış yaşanmıştır. Ulusal servetindeki bu ani yükseliş so-
nucunda 1960’larda Hollanda ekonomik kriz yaşamıştır. Hollanda’nın sahip ol-
duğu doğal gaz rezervleri, bu krizin temel nedenlerinden biri olarak görülmüş-
tür. Diğer para birimlerine göre reel değeri artan Hollanda Guldeni, ülkenin gaz 
dışı emtia ihracatında dünya pazarında daha az rekabetçi hale gelmesine yol aça-
rak imalat sektöründe daralma yaşanmasına ve dolayısıyla Hollanda’nın yüksek 
işsizlik oranını ile yüzlemesine neden olmuştur (The United Nations University 
World Institute for Development Economics Research [UNU-WIDER], 2012). 
1959’da büyük doğal gaz kaynaklarının keşfedilmesiyle başlayan 1960’larda Hol-
landa’nın içine sürüklendiği bu ekonomik kriz sürecini açıklamak için 1977’de 
The Economist Dergisi “Hollanda Hastalığı” terimini kullanmıştır (Corporate 
Finance Institute [CFI], 2020). 

The Economist Dergisi’nin ortaya attığı Hollanda hastalığı terimi başka adlarla da 
anılmaktadır. Bu adlandırılmalardan biri de, “döviz kuru fenomeni” dir. Battaile, 
Richard ve Onder (2014)’e göre, Hollanda hastalığının literatürde “döviz kuru 
fenomeni” olarak adlandırılmasının nedeni, tükenebilir bir doğal kaynak keşfi-
nin (veya bir emtia fiyat patlaması, yüksek oranlı yabancı sermaye girişinin veya 
bol miktardaki işçi dövizlerinin) başlangıcında yarattığı zenginlik artışının uzun 
vadede nasıl bozulabileceğidir. Şöyle ki; doğal kaynağı keşfeden ülkenin para bi-
riminin dünya çapında bu doğal kaynağa yönelik talep artışının sonucu aşırı de-
ğerlenmesi, doğal kaynak dışı ticareti konu olan sektörün mallarının uluslararası 
piyasada rekabet gücünü kaybederek negatif yönde etkilenmesine ve sonuçta ülke-
nin döviz kurlarının değerlenmesiyle yüzleşmesine yol açmaktadır. Benzer ifadelere, 
Brahmbhatt, Canuto ve Vostroknutova (2010) çalışmalarında da rastlanılmaktadır.

Literatürde Hollanda hastalığının farklı adlandırılmalardan biri diğeri ise, “doğal kay-
nak laneti”dir. Hollanda Hastalığının “doğal kaynak laneti” olarak da ifade edilme-
sinin temelinde, doğal kaynak bolluğuna erişen yani kaynak zengini olan ülkenin 
kaynak fakiri ülkeye kıyasla ortalama olarak daha düşük seviyede büyümesi yatmak-
tadır (Sachs ve Warner, 1995). Sachs & Warner (1995), 1970-1989 dönemi için 97 
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tane gelişmekte olan ülkeyi kapsayan doğal kaynak lanetini araştırdıkları çalışmala-
rında, doğal kaynak (yakıt, tarım ve mineraller) ihracatının gayrisafi yurtiçi hasılaya 
(GSYİH) oranın yüksek olduğu ülkelerin büyüme hızlarının düşük olduğu bulgu-
suna ulaşmışlardır. Bu durum “kaynak bolluğunun ters etkisi” olarak ifade etmiş-
lerdir. Anlaşıldığı üzere, kaynak bolluğu ülkeler için bir mucize değil, lanete dönü-
şebilmektedir. Doğal kaynak bolluğunun “lanet” olarak görülmesindeki bir diğer 
nedense: Kaynak zenginliğinin kaynak üzerinde rant kavgalarına yol açması sonu-
cunda kurumsal kalitenin kötüleşmesi ve doğru ekonomik kararların alınmamasına 
yol açması ve dolayısıyla ülkenin düşük büyüme hızıyla yüzleşmesidir. Kaynak bol-
luğunun lanet olarak görülmesinin bir diğer nedeni ise, tüm bunlara ülkenin finan-
sal sisteminin asimetrik işleyişi eklenmesiyle sermaye maliyetinin artmasının ülke re-
fahını azaltıcı yönde rol oynamasıdır (Oomes & Kalcheva, 2007).

Bu çerçevede çeşitli adlarla da anılan Hollanda hastalığının günümüzde nasıl ta-
nımlandığına değinilmesi gerekmektedir. Kojo (2015)’ya göre; Hollanda has-
talığı, bir ülkenin sahip olduğu büyük çaptaki kaynakların (doğal kaynak keşfi 
vb.) yol açtığı ihracat patlamasının ilgili ülkenin ulusal para biriminin reel değe-
rini yükseltmesiyle, diğer ticarette konu faaliyetlerini daraltması sürecidir. Ayrıca, 
Hollanda hastalığının temelde doğal kaynaklarla ilişkilendirilse de, büyük mik-
tarda döviz girişi (dış yardım, işçi dövizleri ve sermaye girişleri) veya doğal kayna-
ğın büyüklüğü kaynaklı değil de işletilmesindeki teknolojik uzmanlaşmanın yol 
açtığı ihracat patlaması sonucunda yaşanan servet artışı kaynaklı olduğunu ifade 
etmiştir. Bir başka ifadeyle, çeşitli faktörler kaynaklı ülkenin milli servetinde hızlı 
artışı, Hollanda hastalığı terimi ile eşleştirmiştir. 

Bu çerçevede çalışmanın amacı literatürde Hollanda hastalığının nasıl tanımlandı-
ğını, semptomlarının neler olduğunu ve doğal kaynak bolluğunun yarattığı lane-
tin makroekonomik sonuçlarına neden olabilecek diğer faktörlerin varlığını sor-
gulamaktır. Bu amaç dahilinde çalışmanın bundan sonraki bölümlerinde öncelikle 
Hollanda hastalığına dair literatürde kabul gören Corden ve Neary (1982) ile Cor-
den (1984) çalışmalarında ortaya konan çekirdek model ve sonraki bölümde ise 
bu paradoksla ilgili literatür taramasına yer verilmektedir. 

2. Hollanda Hastalığı: Çekirdek Model 

Bazı ekonomistler, Hollanda hastalığını saf bir döviz kuru açıklamasıyla sınır-
landıran ve parasal olmayan ek değişkenlerle izah eden modeller gelişmişlerdir 
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(Battaile, Richard & Onder, 2014). Hollanda hastalığını bu çerçevede açıklayan 
ve diğer çalışmalara yön veren temel eserler, Corden ve Neary (1982) ile Corden 
(1984)’ye aittir. Corden ve Neary (1982), gelişmiş ve gelişmekte olan dışa açık 
ekonomilerde Hollanda hastalığının geleneksel imalat sanayiini baskı altına alıp, 
yapısal dönüşüme yol açarak, sanayisizleşme yönünde kaygı verici yönelim yarat-
tığına vurgu yapmışlardır. Sanayisizleşme olgusunu ortaya çıkışını Hollanda has-
talığına dayandırdıkları çalışmalarında hastalığın oluşumunu açıklamak için bir 
ülke ekonomisini temelde iki sektöre dayandırmışlardır: Ticarette konu olan ve 
ticarete konu olmayan. Ticarette konu olan sektöre, imalat ve enerji sektörünü; 
ticarette konu olmayan sektöre ise, hizmet sektörünü dâhil etmişlerdir. Corden 
ise, 1984 yılında yayınlanan çalışmasında Hollanda hastalığını açıklamak için çe-
kirdek model oluşturmuştur. Bu modelde ticarete konu olan sektör, patlayan sek-
tör (booming sector) ve gecikmeli sektörden (lagging sector) oluşmaktadır. Mo-
delde yer alan bir diğer sektör ise, ticaret konu olmayandır (non-tradable sector). 
Çekirdek modeli referans alan bazı çalışmalarda bir ülke ekonomisinin dayan-
dığı sektörler: Doğal kaynağa dayalı ticarete konu olan, doğal kaynağa dayalı ol-
mayan ticaret konu olan ve ticarete konu olmayandır (Örneğin: Bkz. Oomes & 
Kalcheva, 2007). Bu bilgiler ışığında Hollanda hastalığının, bir ülke ekonomisi-
nin temelde üç sektördeki gelişmelere dayandırılmasıyla açıklandığı söylenebilir: 
Doğal kaynağa dayalı ticarette konu olan (yakıt, maden, tarım ve mineraller sek-
törleri), doğal kaynağa dayalı olmayan ticarette konu olan (imalat sektörü) ve ti-
carette konu olmayan (hizmet sektörü).

Corden (1984)’in çekirdek modelinde, doğal kaynak ve imalat sektörlerinde üre-
tilen ticari malların dünya fiyatları üzerinde işlem gördüğü varsayılmıştır. Bir 
başka ifadeyle, her iki sektörde fiyatların oluşumu, dış piyasa talebine ve arzına 
göre belirlenmektedir. Dolayısıyla, her iki sektör de dış rekabette açıktır. Hiz-
met sektöründe ise, fiyat oluşumu yurtiçi talebe ve arzına bağlıdır. Doğal kaynak 
sektörünün arz esnekliği ise, düşüktür. Her sektör kendine özgü üretim faktör-
leriyle üretimi gerçekleşmekte olup; kendi aralarında ise, emek mobildir. Böyle-
likle emeğin iç piyasada mobil olması sektörler arasında ücretlerin eşitlenmesini 
sağlamaktadır. Bununla birlikte, tüm faktör fiyatları esnek olmasına karşın ulus-
lararası mobiliteden yoksundur. 

Herhangi bir ülkede bir sektörün “patlayan (yükselen) sektör” olabilmesi için 
üç olası durumdan birinin gerçekleşmiş olması beklenmektedir. Bunlar: (i) İlgili 
sektörde dışsal teknolojik bir gelişme olması ve bu gelişmenin sadece ilgili ülke 
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ile sınırlı kalması; (ii) yeni doğal kaynakların (doğal gaz, altın, mineraller, maden 
petrol vb.) beklenmedik keşfi ve (iii) sadece yurtdışı piyasaya yönelik üretim ya-
pan ve ihracat eden sektörün mal fiyatlarının dışsal nedenler kaynaklı (talep artışı 
gibi) dünya pazarında yükselişi. Söz konusu olası durumlardan herhangi birinin 
gerçekleşmesiyle, ilgili ülkenin toplam serveti aniden yükselmekte ve neticesinde 
ülkenin makroekonomik dengelerini sarsılmaktadır. Kısacası, o ülkede Hollanda 
hastalığının semptomları görülebilmektedir.

“Hangi açılardan ülkenin makroekonomik dengeleri sarsılmaktadır?” sorusunu 
cevabı, Hollanda hastalığına yakalanan ülkenin makroekonomik yapısının de-
ğişmesidir. Bir başka ifadeyle, Hollanda hastalığına yakalanan ülkenin gelenek-
sel üretim yapısının değişmesi ve böylelikle imalat sanayiinin geri plana atılması 
sonucunda doğrudan ve/veya dolaylı yoldan sanayisizleşmenin yolu açılmakta-
dır. Bu sürecin nasıl ortaya çıktığının yanıtı, Corden ve Neary (1982) ile Cor-
den (1984)’in çalışmalarında ayrıntılı olarak yer verilmiştir. Her iki çalışmada da 
patlayan yani yükselen sektörün ülke ekonomisi üzerinde iki türlü etki yarattı-
ğına değinilmiştir. Bunlar: Kaynak hareket etkisi (resource movement effect) ve 
harcama etkisi (spending effect)’dir (Bkz. Tablo 1). İster harcama etkisi isterse de 
kaynak hareketi etkisi olsun, ülkelerin makroekonomik yapısını değiştirerek sa-
nayisizleşmenin yolunu açmaktadır.

Modelde değinilen etkilerden biri olan harcama etkisi: Doğal kaynak sektöründe 
(D) fiyatların yükselmesiyle, faktör sahiplerinin elde ettikleri toplam gelirin artması 
sonucunda sürecin nasıl bir lanete dönüştüğü açıklanmaktadır. Patlayan sektör-
deki faktör sahiplerinin elde ettikleri gelirlerindeki (girişimcilerinin kârı ve emek 
arzının ücretleri) artış ve dolayısıyla devletin vergi gelirlerindeki yükseliş, toplam 
talepte artışa yol açmaktadır. Artan talebin bir kısmı hizmet sektörüne yöneliktir. 
Diğer bir söylemle, gelir öncelikle ticaret konu olmayan, bir başka deyişle talebin 
gelir esnekliği yüksek olan hizmet sektörüne (H) kaymaktadır. Hizmet sektörüne 
yönelik toplam talep artışı, sektördeki fiyatların yukarı doğru hareket etmesine yol 
açmaktadır. Bunun temel nedeni, fiyatların yurtiçi piyasada oluşan talebe göre be-
lirlenmesidir. Aynı durum dış piyasa tarafından fiyatı belirlenen diğer sektörler çık-
tıları için geçerli olmamaktadır. Böylelikle, kaynaklar hizmet sektörüne kaymak-
tadır. Dolayısıyla, emeğin mobil olduğu varsayımı altında gecikmeli sektör yani 
imalat sektöründen (İ) hizmet sektörüne doğru kaynak transferi gerçekleşmekte-
dir. Harcama etkisinin yarattığı bu endirekt durum dolaylı sanayisizleşme (indi-
rect de-industrialisation) olarak ifade edilmektedir (Corden,1984). Özetle, doğal 
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kaynağa dayalı ticarette konu olan sektör kaynaklı ulusal para birimi giderek de-
ğer kazanması, ticarette konu olmayan sektöre yönelik yurtiçi talebin artmasına ve 
emeğin bu sektöre kaymasına yol açarak, doğal kaynağa dayalı olmayan ticarette 
konu olan sektörün geri plana atılmasına ve arzının daralmasıyla fiyatlarının art-
masına yol açmaktadır. Dolayısıyla bu sektörün mallarına olan talep dış piyasadan 
karşılanmakta ve bu da döviz talebinin giderek artması yol açarak reel döviz ku-
runu yukarı doğru itmektedir. Anlaşıldığı üzere, tüm bu süreç harcama davranı-
şının etkisiyle dolaylı yoldan sanayisizleşmenin yolunu açmaktadır. Bu çerçevede 
sürecin işleyişi aşağıdaki şematik gösterim ile ifade edilebilir (Ayrıca bkz. Tablo 1): 

Kaynak hareketi etkisinde ise, öncelikle doğal kaynağa dayalı ticarete konu olan 
sektörün (bu sektörün arz esnekliği inelastik) mal fiyatlarındaki yükselişin, faktör 
sahiplerinin gelirlerinde ve özellikle de ranttaki artışın emeğin mobilitesine yansı-
masıyla açıklanmaktadır. Ranttaki bu yükseliş, sektörün emek talebinin artmasına 
yol açmaktadır. Artan emek talebi, diğer iki sektörden ve özellikle de doğal kay-
nağa dayalı olmayan ticarete konu olan sektör tarafından karşılanmaktadır. Eme-
ğin bu kayışı, söz konusu sektörün toplam çıktı seviyesinin düşmesine ve rekabet 
gücünü kaybetmesine yol açarak, “doğrudan sanayisizleşme (direct de-industri-
alisation)” durumunu ortaya çıkarmaktadır (Corden,1984). Doğal kaynağa da-
yalı ticarette konu olan sektöre yönelik emek arzı kayışının gerçekleştiği bir diğer 
sektör ise, ticarette konu olmayandır. Ticarette konu olmayan sektördeki (hizmet 
sektörü) bu emek arzının kayışı sonucu çıktı azalışı, toplam gelir artışının yarat-
tığı sektöre yönelik talep artışıyla engellenmektedir. Ayrıca, gelir etkisinin gücü 
ticarette konu olmayan sektörde fiyatların yükselmesine yol açmaktadır. Bu süre-
cin sonucunda döviz kurları yükselmektedir (Oomes & Kalcheva, 2007). Şöyle 
ki; doğal kaynağa dayalı olmayan ticarete konu olan sektördeki daralma, fiyatı 
dış piyasa tarafından belirlenen bu sektörün çıktılarına yönelik yurtiçi talebin dış 
piyasadan karşılanmasına yol açmaktadır. Bu durumda ülkenin döviz talebi art-
maktadır. Bu da döviz kurunun yukarı doğru hareket etmesine sebep olmakta-
dır (Ayrıca bkz. Tablo 1):
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Corden ve Neary (1982) ile Corden (1984)’in çalışmalarını temel alan Oomes 
& Kalcheva (2007), her iki etkinin birlikte görülmesi durumunu şu şekilde açık-
lamışlardır: Öncelikle ticarete konu olmayan sektörde göreli olarak fiyatlar artığı 
için reel döviz kuru değerlenmektedir. Ticarette konu olmayan ve doğal kaynağa 
dayalı ticarette konu olan sektörlerin üretiminde ve istihdamında görülen birle-
şik etkiler belirsiz olabilmektedir. Bunun nedeni, harcamalar ve kaynak hareketi 
etkilerinin zıt yönde hareket etmesidir. Doğal kaynağa dayalı olmayan ticarette 
konu olan sektörde ise, hem doğrudan hem de dolaylı sanayisizleşmeyi yansıtan 
çıktı ve istihdamda net bir şekilde daralma söz konudur. Eğer doğal kaynağa da-
yalı ticarete konu olan sektörde istihdam edilen emek oranı veya emeğin mobilitesi 
diğerlerine kıyasla göreli olarak düşükse, harcama etkisi kaynak hareketi etkisin-
den daha baskın olabilmektedir. Bu durumda da ticaret konu olmayan sektör-
deki emek ve çıktı seviyesinde artış gözlenmektedir. Eğer emek arzı mobil ise, ge-
nel ücret seviyesi artacaktır (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Hollanda Hastalığının Makroekonomik Etkileri 

Kaynak Hareketi Etkisi Çıktı İstihdam Ücret Fiyat

Doğal kaynağa dayalı ticarete konu olan sektör* + + + Belirli

Doğal kaynağa dayalı olmayan ticarete konu olan 
sektör **

- - - Belirli

Ticarete konu olmayan sektör*** - - + +

Harcama etkisi

Doğal kaynağa dayalı ticarete konu olan sektör* - - + Belirli

Doğal kaynağa dayalı olmayan ticarete konu olan 
sektör **

- - + Belirli

Ticarete konu olmayan sektör*** + + + +

Birleşik etki

Doğal kaynağa dayalı ticarete konu olan sektör* Belirsiz Belirsiz + Belirli

Doğal kaynağa dayalı olmayan ticarete konu olan 
sektör **

- - + Belirli

Ticarete konu olmayan sektör*** Belirsiz Belirsiz + +

Kaynak: Oomes & Kalcheva, 2007: 9. 
Not: Yazar tarafından tablo yeniden düzenlenmiştir. * Doğal kaynağa dayalı ticarette konu 
olan sektör, çalışmalarda doğal kaynak sektörü, enerji sektörü, yakıt sektörü veya patlayan 
sektör adlarıyla da anılmaktadır.** Doğal kaynağa dayalı olmayan ticarete konu olan sektör 
ise, geleneksel sektör, imalat sektörü veya gecikmeli sektör olarak da adlandırılmaktadır. 
***Ticarete konu olmayan sektör ise, hizmet sektörü olarak da ifade edilmektedir. 
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Bu bilgiler ışığında Hollanda hastalığının semptomları şu şekilde sıralanabilir 
(Oomes & Kalcheva, 2007): (i) doğal kaynağa dayalı olmayan ticarete konu olan 
sektörün büyüme hızının düşük olması; (ii) Ticarete konu olmayan sektörün bü-
yüme hızının yüksek olması; (iii) tüm sektörlerde istihdam edilen emeğin ücre-
tinde artış; (iv) sanayisizleşme; (v) dışa bağımlılıkta artış ve (vi) reel döviz kuru-
nun değerlenmesi (Ayrıca bkz. Botta, 2015).

3. Literatür Taraması: Hollanda Hastalığı

Bu bölümde literatürden seçilmiş çalışmalarla günümüzde doğal kaynak dâhil ol-
mak üzere farklı etmenlerin nasıl Hollanda hastalığına yol açtığı araştırılmış ve 
sunulmuştur. Öncelikle salt doğal kaynak bolluğu açısından hastalığa değinen 
Almozaini (2017), Battaile, Richard ve Onder (2014) ile Van der Ploeg (2011) 
çalışmaları ayrıntı olarak ele alınmıştır. Daha sonra Hollanda hastalığını işçi döviz 
girişleri açısından sorgulayan Acosta et al. (2009), Cáceres ve Saca (2006) ile Arı 
ve Özcan (2012) çalışmaları sunulmuştur. Sonraki aşamada da sermaye girişleri ve 
finansal yapı çerçevesinde hastalığı inceleyen Botta (2015), Bacak (2014) ile Man-
zano ve Rigobon (2001) ve nihayetinde uluslararası yardımlar kaynaklı Hollanda 
hastalığını analiz eden Barder (2006) çalışmalarına yer verilmiştir. 

2017 yılında yayımlanan 1980-2013 dönemi için panel veri yöntemini kullana-
rak Suudi Arabistan, Nijerya ve Venezuela ekonomilerini analiz ettiği çalışma-
sında Almozaini, söz konusu ülke ekonomilerinin Hollanda hastalığı semptom-
larnı gösterip göstermediğini sorgulamıştır. Dünya Bankası verilerini temel alarak 
yaptığı incelemenin sonucunda Almozaini (2017), 1970’ten öncesinde özellikle 
1960-1970 dönemleri arasında Nijerya’nın ekonomisinin itici gücü olan tarım 
sektörünün GSYİH’sının yaklaşık yüzde 50’sini oluşturduğunu ve sektörün işgü-
cünün yüzde 72’sini istihdam ettiğine değinmiştir. Ancak bu durumun 1970’ten 
sonra ise değiştiğini ifade etmiştir. Nijerya’da özellikle 1974 sonrasında petrolün 
toplam ihracatına oranının yüzde 90’ının altına düşmediğine ve tarımın yerini 
petrolün aldığına vurgu yapmıştır. Suudi Arabistan’da ise, petrol ihracatının top-
lam ihracatının yaklaşık yüzde 85’ini oluşturduğunu ve GSYİH’sının ise yüzde 
50’sinin petrole dayandığını belirtmiştir. Venezüella’da petrol ihracatının toplam 
ihracata oranının yüzde 95 ve petrolün GSYİH içindeki payının ise yüzde 25 ol-
duğunu ifade etmiştir. Bu veriler göz önünde bulundurulduğunda Suudi Ara-
bistan, Nijerya ve Venezuela ekonomilerinin büyük ölçüde petrole bağımlı ol-
duğunu dile getirmiştir. Bu çerçevede söz konusu ülke ekonomilerde Hollanda 
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hastalığının semptomlarının görülüp görülmediğinin sorgulanmasının önemini 
ortaya koymuştur. Yaptığı analizlerin sonucunda elde ettiği bulgular şunlardır: (i) 
İmalat sektörü ihracatı ile reel efektif döviz kuru arasında ters yönlü ilişki olduğu; 
(ii) söz konusu ülkeler için para birimlerinin değer kazanmasının imalat sektörü-
nün sekteye uğrattığı; (iii) petrol fiyatları ile imalat sektörü ihracatı arasında ters 
yönlü ilişki olduğu ve (iv) para arzı, akaryakıt ihracatı ve imalat ihracatı arasında 
nedensellik ilişkisi olduğu. 

Battaile, Richard ve Onder (2014), Hollanda hastalığını, hizmet sektörüne yöne-
lik talep artışı ve bu artışın rant dağılımı üzerinde yarattığı eşitsizlik üzerinden ele 
almışlardır. Bir başka ifadeyle, Battaile, Richard ve Onder (2014), Hollanda has-
talığı etkisini, herhangi bir ücret artışı, emeğin mobilitesi ve kur değerlenmesi ol-
maksızın yalnızca talep açısından değerlendirmişlerdir. Kaynak bolluğunun yarattığı 
hizmet sektörüne yönelik talep artışının ve bunun yol açtığı rant kavgasının ilgili 
ekonomide Hollanda hastalığı semptomlarının görülmesine neden olduğu bul-
gusuna ulaşmışlardır. Battaile, Richard ve Onder (2014)’e göre, Hollanda hastalı-
ğıyla başa çıkmanın yolu doğal kaynak rantlarının eşit dağılımının sağlanmasıdır.

Van der Ploeg (2011) çalışmasın doğal kaynakların bir “lanet” mi yoksa “bir lü-
tuf” mu olduğunu sorgulamıştır. Elde ettiği ampirik kanıtlar doğrultusunda her 
iki durumunda olası olduğunu ifade etmiştir. Lanet olması durumunda doğal 
kaynak bolluğunun reel döviz kuru değerlenmesine, sanayisizleşmeye ve negatif 
yönlü büyüme beklentilerine yol açtığını ifade etmiştir. Ayrıca, özellikle ülkenin 
kurumsal yapıları bozuksa, kötü politika uygulamalarına, rant kavgalarına, sivil 
çatışmalara ve özellikle de demokratik olmayan ülkelerde yolsuzluğa neden ol-
duğunu dile getirmiştir. Lütuf olması durumun da ise, doğal kaynak zengini ül-
kenin kaynaklarını başarılı bir şekilde başka üretken varlıklara dönüştürebilmesi 
olarak açıklamaktadır. 

Son zamanlarda işçi dövizlerinin bir ülke ekonomisinin Hollanda hastalığına ya-
kalanmasına neden olup olmadığı literatürde sıklıkla sorgulanmaktadır. Bu çalış-
malardan biri Acosta et al. (2009)’a aittir. Acosta et al. (2009) çalışmalarında El 
Salvador’a ait verileri Bayesci yaklaşımla analiz ederek, işçi dövizlerinin Hollanda 
hastalığına yol açıp açmadığını sorgulanmışlardır. Oluşturdukları modelde işçi 
dövizlerinin dışsal olarak belirlendiğini, konjonktüre karşı olduğunu ve sermaye 
girişi gibi etki yarattığına vurgu yapmışlardır. Ele alınan vakaların her birinde 
işçi dövizlerinin Hollanda hastalığına yol açtığı bulgusuna ulaşmışlardır. Vektör 
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otoregresyon (VAR) modeliyle işçi dövizlerinin El Salvador ekonomisi üzerindeki 
etkisini ve diğer Orta Amerika ülkeleri üzerindeki yayılma etkilerini analiz eden 
bir diğer çalışmada Cáceres & Saca (2006)’ya aittir. Cáceres & Saca (2006), işçi 
döviz girdilerinin tüketime yönlenmesiyle ticarete konu olmayan sektörde fiyatla-
rın ve ücretlerin artmasının ihracatı negatif yönde etkileyerek ithal mallara yöne-
lik eğilimin artmasına yol açıp ulusal üretimi negatif yönde etkilediği bulgusuna 
ulaşmışlardır. Diğer bir deyişle, işçi dövizlerinin yarattığı ticarete konu olmayan 
sektöre yönelik ek talebin, ulusal üretimin daraltarak, ithalat eğilimini körüklediği 
bulgusuna erişmişlerdir. Bu konu ele alan bir diğer çalışma ise Arıcan ve Özcan 
(2012)’a aittir. 2012 yılında yayımlanan çalışmalarında Arı ve Özcan, 24 tane ge-
lişmekte olan ülkeyi ele alarak 1988-2009 dönemi için işçi dövizlerinin Hollanda 
Hastalığına yol açıp açmadığı sorgulamışlardır. Gelişmekte olan söz konusu ülke-
ler için işçi dövizlerinin ticarete konu olan sektörün rekabet gücünü negatif etki-
lemesiyle, ihracatları üzerinde yıkıcı etki yarattığı bulgusuna ulaşmışlardır. Özetle, 
erişilen bu çalışmalarda işçi dövizlerinin ülkelerin Hollanda hastalığına yakalan-
malarına sebep olduğu bulgusu ortaya konmaktadır. 

Literatürde sıklıkla sorgulanan bir başka konu ise, sermaye akımlarının yani bir 
ülkeye yönelik sermaye girişlerinin, o ülkenin Hollanda hastalığına yakalanmasına 
sebep olup olmadığıdır. Bu çalışmalardan biri Botta (2015)’ya aittir. 2015 yılında 
yayımlanan çalışmasında Botta, son yirmi yılda finansal piyasaların liberalleşmesi 
ve serbest sermaye hareketlerinin oynaklığının, ülkelerin kırılganlığını arttırdığını 
ve bu kanın literatürde kabul gördüğüne değinmiştir. Özellikle de portföy yatı-
rımlarının bu çerçevede değerlendirildiğini ancak doğrudan sermaye yatırımları 
hususunda ise konsensüs sağlanmadığını ifade etmiştir. Eğer doğrudan sermaye 
(FDI) girişleri ev sahibi ülkenin yerli sermaye birikimine ve teknolojik ilerleme-
sine katkı sağlıyorsa, o ülkenin uzun dönemde makroekonomik açıdan ilerledi-
ğini dile getirmiştir. Buna karşın FDI’lar bazen bu olumlu etkilere yol açmayıp, 
ülkenin Hollanda hastalığına yakalanmasına da yol açtığına vurgu yapmıştır. An-
laşıldığı üzere, Botta (2015), Hollanda hastalığını çekirdek modelle dayanarak 
açıklayan çalışmalardan farklı olarak, öncelikle doğal kaynaklara dayalı doğrudan 
sermaye girişlerinin ev sahibi ekonomilerin makroekonomik istikrarını nasıl etki-
leyebileceğini ve bu çerçeve de “finansal Hollanda hastalığının” nasıl ortaya çıktı-
ğına odaklanmıştır. Bir başka ifadeyle, Botta (2015), bol doğal kaynaklara sahip 
küçük dışa açık gelişmekte olan ülkelere yönelen finansal sermaye girişlerinin, söz 
konusu ülkeler üzerindeki orta vadeli makroekonomik yansımalarına ve uzun va-
dede ise kalkınma potansiyellerine olan etkilerine odaklanmıştır. Gelişmekte olan 
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ülkelerin doğal kaynaklarını hedefleyen FDI girişlerinin, ev sahibi ülkelerin üret-
ken yapılarını (ve dolayısıyla büyüme potansiyellerini) ve dış denge verilerini et-
kilediğini ifade etmiştir. Anlaşıldığı üzere, Botta (2015), Hollanda hastalığını ön-
celikle finansal sistemdeki hamlelerle açıklamıştır. Başlangıçta doğal kaynakları 
hedefleyen FDI’ların aniden yükselmesinin, ev sahibi ülkede döviz kurunun bek-
lenenin tersi yönde hareketine yol açtığını ifade etmiştir. Bir başka ifadeyle, esnek 
döviz kuru sistemini benimseyen kaynak zengini ülkelerde FDI girişlerinin döviz 
kurunun değerlenmesine yol açtığını, bu kur artışının ise ekstra portföy yatırım-
larının ülkeye girişini artırıp, ev sahibi ülkenin ülke riskini azalttığına ve sermaye 
kazancı beklentisini ise arttırdığına vurgu yapmıştır. Portföy yatırımlarının ise, 
döviz kuru dinamiklerini tersine çevirerek, döviz kurunun daha da değerlenme-
sine yol açtığını ifade etmiştir. Döviz kurunun değer kazanmasının yerli imalatın 
kârlılığını negatif yönde etkilediğine, dış rekabet gücünü azalttığına ve muhteme-
len doğal kaynak sektörüne kıyasla küçülmesine de yol açabileceğine değinmiştir. 
Bunun da geleneksel Hollanda hastalığı modellerince iddia edilen etkilere denk 
geldiğini ifade etmiştir. Ayrıca, bu ekonomik sarmalın, döviz kurunun değerlen-
mesine ve dolayısıyla ekonomik birimlerin dış borç yükü açısından değerlendiril-
diğinde sürdürülemez olması kaynaklı hızlı sermaye çıkışlarına yol açarak döviz 
kurunun volatilitesini artıracağına vurgu yapmıştır. Bu durumun ev sahibi ülkeyi 
makroekonomik istikrarsızlığa sürükleyeceğini ve uzun vadede de büyüme po-
tansiyelini negatif yönde etkileyeceğini savunmuştur. Tüm bu gelişmelerin uzun 
vadeli sonuçlarını şu şekilde özetlemiştir: (i) Makroekonomik istikrarsızlık; (ii) 
doğal kaynak ihracatına aşırı bağımlılık; (iii) geleneksel ticarete konu olan sektö-
rün gelişiminin yavaşlaması ve (iv) işgücü verimliliğinin düşmesi. Özetle, Botta 
(2015)’nın çalışması doğal kaynak nedeniyle ülkeye yönelen sermaye girişlerinin 
özellikle harcama etkisi yaratmasıyla ülkenin Hollanda hastalığına sürüklenmesi 
sürecini açıklamaktadır.

Sermaye akımları çerçevesinde Hollanda hastalığını sorgulayan bir diğer çalışma 
ise, Bacak (2014)’a aittir. Bacak (2014), 2006-2012 döneminde yabancı sermaye 
yatırımları kaynaklı Hollanda hastalığının yol açtığı sanayisizleşmeyi Türkiye örnek-
lemi için sorgulamıştır. İncelediği dönem zarfında sermaye yatırımlarının ticarete 
konu olmayan sektöre yönelik olduğu ve bunun da imalat sektöründe gerilemeye 
yol açtığını ifade etmiştir. Böylelikle, Hollanda hastalığının yol açtığı sanayisiz-
leşme olgusunun Türkiye örneklemi için geçerli olduğunu ortaya koymuştur. 
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Finansal sistem kaynaklı yaşanan Hollanda hastalığını farklı bakış açısıyla ele alan 
bir başka çalışma ise, Manzano ve Rigobon (2001)’a aittir. Manzano ve Rigobon 
(2001)’a göre, Hollanda hastalığının nedeni doğal kaynaklardan ziyade kredi pi-
yasasının kötü işleyişidir. Bir ülkenin kaynakları üretiminin teminatı olarak gö-
rüldüğünde, söz konusu kaynak fiyatları artışının kredi kısıtlamalarının gevşe-
tilmesine ve hükümetinin dış borçlarını artırmasına yol açtığına değinmişlerdir. 
Ancak fiyatlardaki düşüşün ise, sırasıyla ülkelerin borçlanmaya devam edememe-
lerine, borçlarının bir kısmını geri ödemek zorunda kalmalarına, ödemeler den-
gesini sağlamak için devalüasyon başvurmalarına ve kısıtlayıcı makro ekonomik 
tedbirlere almalarına yol açtığına vurgu yapmışlardır. Tüm bu gelişmelerin ise, 
ilgili ülkenin büyüme potansiyelini negatif yönde etkilediğini ifade etmişlerdir.

Literatürde sıklıkla sorgulanan bir diğer konu ise, uluslararası yardımların Hol-
landa hastalığına yol açıp açmadığıdır. Bu konuya çalışmasında değinen Barder 
(2006), bir ülkeye yönelik uluslararası yardımlardaki önemli orandaki artışın, il-
gili ülkenin ihracatında (imalat sektörü ihracatı) azalışa yol açarak, uzun dönemde 
makroekonomik performansına zarar verdiği durumu Hollanda hastalığı olarak 
tanımlamıştır. Şöyle ki: Uluslararası yardımlar genellikle yabancı paranın ilgili ül-
keye transfer edilmesi şeklinde gerçekleştiği için yardımı alan ülkenin ihracat yap-
madan elde ettiği bu ekstra finansal kaynağı mal ve hizmet ithalatında kullan-
ması, ihraç malların üretiminin (kastedilen imalat sektörü üretimi) azalmasına 
yol açmaktadır. Bir başka ifadeyle, yurtiçinde üretilen doğal kaynak dayalı olma-
yan ticarette konu olan malların ithal mallarla ikame edilmesi, söz konusu mal-
ların yurtiçi arzının ve dolayısıyla rekabet gücünün azalmasına sebep olmaktadır. 
Dolayısıyla, bu durum uzun vadede yardım alan ülkenin makroekonomik per-
formansının negatif yönde etkilemesine yol açmaktadır. Barder (2006) Hollanda 
Hastalığı etkisinden kaynaklanan herhangi bir rekabet gücü kaybının telafi ede-
bilmesi yani bu durumun oluşmaması için dış yardımların altyapı, eğitim, dev-
let kurumlarının iyileştirilmesi ve sağlık yatırımları gibi yurtiçi arzı destekleyici 
yönde kullanılması gerektiğini savunmuştur. 

Bu bilgiler ışığında Hollanda hastalığının kaynağını farklı olsa da semptomlarının 
benzerlik gösterdiği söylenebilir. Diğer bir söylemle, bir ülkenin Hollanda has-
talığına yakalanıp yakalanmadığına semptomlarına bakılarak karar verilmektedir. 
Hollanda hastalığını ele alan bu eserlerin ve diğerlerinin incelenmesi sonucunda 
lanetin etkilerinin azaltılmasına yönelik üretilen çözüm önerileri genellikle ekstra 
gelir artışının tüketime kaymasının engellenmesi, geleneksel doğal kaynağa dayalı 
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olmayan sektörün rekabet gücünün korunması ve kurumsal yapının güçlendir-
mesi yoluyla rant kavgaları başta olmak üzere diğer olumsuz gelişmelerin önüne 
geçilmesidir (Bkz. Ebrahimzadeh, 2020; Bulut & Suleymanov, 2012; Botta, 2015; 
Barder, 2006; CFI, 2020).

Sonuç ve Öneriler

Hollanda’nın doğal kaynak bolluğuna sahip olmasıyla başlayan makroekonomik 
sürecini tanımlamak için The Economist Dergisi’nin 1977’de Hollanda hastalığı 
terimini kullanmasıyla, araştırmacılar bu hastalığın ve semptomlarının ne oldu-
ğunu araştırmaya başlamışlardır. Başka bir ifadeyle, bu tarihten günümüze değin 
araştırmacılar, bir ülkenin milli servetindeki ani yükselişlerin, Hollanda hastalı-
ğına yol açıp açmadığını tespit etmeye çalışmışlardır. Araştırmacılar, sadece do-
ğal kaynak keşfi sonucu ortaya çıkan bolluğun değil, yabancı sermaye akımları-
nın, dış yardımların ve işçi dövizlerinin de Hollanda hastalığına yol açabileceği 
bulgularına ulaşmışlardır. Bu çerçevede bir ülkenin çeşitli nedenlerden ötürü ya-
şadığı kaynak bolluğunun, harcama ve/veya kaynak hareketi etkisi yaratıp yarat-
madığına bakılarak, o ülkenin Hollanda hastalığına yakalanıp yakalanmadığına 
karar verildiği söylenebilir. Bir başka ifadeyle, bu iki etkinin var olduğu durum-
ların Hollanda hastalığıyla özdeşleştirildiği düşülmektedir.

Bu bilgiler ışığında konuyu biraz daha ayrıntılandırmak gerekirse; bir ülkenin Hol-
landa hastalığına yakalanıp yakalanmadığı semptomlarına bakılarak anlaşılmak-
tadır. Genellikle çalışmalarda değinilen semptomlar şunlardır: (i) Özellikle doğal 
kaynağa dayalı gelir artışı; (ii) geleneksel üretim yapısının bozulması kaynaklı do-
ğal kaynağa dayalı olmayan ticarette konu olan sektörün büyüme hızındaki dü-
şüş; (iii) ticarette konu olmayan sektördeki talep artışı kaynaklı yüksek büyüme 
hızı; (iv) ticarette konu olan ve olmayan sektörlerdeki ücret artışları; (v) reel dö-
viz kurunun değerlenmesi (v) ihracat çeşitliğinin olmaması; (v) doğrudan ve do-
laylı sanayisizleşme; ve nihayetinde (vi) dışa bağımlılıkta artış. Anlaşıldığı üzere, 
bu semptomlar ülkenin kırılganlığını ve dolayısıyla ekonomik krizlere yakalanma 
yatkınlığını arttırmaktadır.

Bir ülkenin doğal kaynak laneti olarak da bilinen Hollanda hastalığı semptomla-
rından sakınması için hangi makroekonomik tedbirleri alması gerektiğine deği-
nilmesi önem arz etmektedir. Öncelikle ilgili ülkenin dış ticaret portföyünün tek 
bir çıktıya dayalı olarak oluşturulmaması gerektiğinin önemi ortaya çıkmaktadır. 
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Başka ifadeyle, ihracatta mal çeşitliliği sağlanmalıdır. Botta (2015)’nın da ifade 
ettiği üzere, bir ülkenin ürün ve ihracat çeşitliliğini teşvik edebilmesi için reka-
betçi kur politikası hedefleyen kalkınmacı bir para politikası uygulanması gerek-
mektedir. Böylelikle, lanetin etkisini azaltılabilecektir.

Bir diğer öneri ise: Hollanda Hastalığının nedeni ne olursa olsun ekstra refah artı-
şının tüketime kayması engellenip, altyapı yatırımlarına yönlendirilmelidir. Böyle-
likle ülkenin uzun dönemde ekonomik performansı artabilir. Eğer hastalığın kay-
nağı dış sermaye girişleri ise, finansal sistemin güçlendirilerek, sermaye kaçışlarının 
önüne geçilmesi gerekmektedir. Ayrıca, sermayenin geliş amacının ev sahibi ül-
kenin yerli sermaye birikimini ve teknolojik ilerlemesine katkı sağlıyor nitelikte 
olabilmesi için gereken yasal düzenlemeler yapılmalıdır. Bu düzenlemelerin yanı 
sıra ev sahibi ülkenin kurumsal yapısını da güçlendirmesi gerekmektedir. Böy-
lelikle rant kavgaları başta olmak üzere diğer olumsuzlukların önüne geçilebilir. 

Bir başka öneri ise: Norveç ülke örnekleminin göz önünde bulundurularak pat-
layan (yükselen) sektörün geleneksel üretim yapısının dışında tutulması ve gele-
neksel yapının korunmasının öncelliğe alınması, ekstra kaynağın oluşturduğu re-
fah artışının ise bir fonda ya da hesapta toplanarak uzun vadede de getirisi yüksek 
olacak projelere ve ARGE çalışmalarına yönlendirilebilmesi gerekmektedir. Böyle-
likle doğal kaynağa dayalı olmayan ticarette konu olan sektörün yaşayacağı tüm 
olumsuzlar minimize edilmekle birlikte cari dönemde doğal kaynağın teminat 
olarak gösterilerek dış borçlanılmasından da kaçınılması sağlanır. Böylece gelecek 
nesillere refah transferi gerçekleştirilmiş olur. 
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Abstract 

Today, the knowledge-based economy is one of the biggest challenges for orga-
nizational leadership models (Shterev, Stoyanova & Parushev, 2019). New chal-
lenges for modern business models arise with the introduction of new technologies 
and accelerating the transfer of these technologies, especially in global industrial 
chains. With this in mind, leaders can focus much more on creating, disseminat-
ing and using new knowledge to increase the performance of their employees, es-
pecially in knowledge-intensive industries. The knowledge-based economy is one 
of the leading factors for improving performance, as knowledge is at the heart 
of innovation and competitive advantage. The ability of organizations to create, 
store and transmit knowledge about their technological development, customer 
needs and the process of innovation itself can determine their success in offer-
ing new products or services on the market. Innovative leadership approaches in 
performance management can be a very strong strategic advantage for organiza-
tions, and leaders who have the ability to communicate, listen and create clarity 
in times of change are much more likely to achieve long-term success. Effective 
knowledge dissemination skills are crucial for all leaders and should also be part 
of the overall process of improving their performance appraisal skills. Such lead-
ership models, based on the knowledge economy but also on performance man-
agement approaches, can be a strong growth factor and a competitive advantage 
for modern organizations. The main purpose of this article is to present a chal-
lenging and innovative approach to the leadership business model, which is ap-
propriate precisely in performance management. Such innovative approaches help 
to introduce not only the benefits, but also to reveal the hidden obstacles to gen-
erating growth in the knowledge-based economy. The study presents innovative 
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approaches to leadership in the knowledge-based economy and shows its pos-
sible application to the benefits of performance management in organizations.

Keywords: leadership, performance management, knowledge economy, innovations, 
innovative approaches

Introduction

In today’s world, strongly influenced by globalization, knowledge is becoming a 
major factor in economic growth and competitiveness. Every nation, every econ-
omy and every organizational unit must pay more attention to knowledge - to its 
creation, sharing and dissemination, storage. This is a key aspect for ensuring the 
sustainable position of modern companies in a competitive environment. Today, 
the leading strategic advantages of organizations based on the knowledge econ-
omy are concentrated in innovation, competitive positions and human capital. 
With this in mind, it is important for companies to focus on the creation, dis-
semination and use of new knowledge and the development of products / ser-
vices for their application in knowledge-intensive industries. This is a leading 
factor in improving the strategic positions of companies, as knowledge is the ba-
sis of innovation and competitive advantage. On the other hand, human capi-
tal - the one that creates, shares and stores knowledge - is the most valuable re-
source for a company. The attention of the management of the organizations to 
the key role of the leader and his competencies in the context of the concept of 
the knowledge economy is an extremely important element of the overall man-
agement. The scope and variety of responsibilities of leaders in modern compa-
nies is expanding very rapidly. Leaders are now required not only to be charis-
matic and motivating, but also flexible and adaptable to change. In addition, the 
organizational structures of companies today are constantly becoming more com-
plex (the number of people involved in decision-making is growing; the number 
of connections and contacts, including with other departments and / or coun-
tries, is increasing, etc.). Due to the dynamics of the environment, such more 
complex situations arise very quickly. This means that changes also occur very 
quickly. These changes, in turn, require proper, timely and adequate adaptation 
by organizations. Competent and capable leaders, who must be a good example 
for their teams, be able to train about change, be able to create new opportuni-
ties, use communication and feedback effectively, be motivating, have a clear vi-
sion and an innovative strategy for change.
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The ability of leaders to create, store and transmit knowledge to their employ-
ees, their technological development, customer needs and the process of innova-
tion itself can determine the success of any company in offering new products / 
services on the market. In addition, the information age in which modern com-
panies operate is characterized by a shift of critical resources to knowledge, orga-
nizational and leadership skills - far removed from the key resources of land and 
capital in the industrial age. The ever-expanding global reach of these organiza-
tions is also becoming the norm, and leaders increasingly need to not only iden-
tify their company’s core competencies, but also measure and manage them both 
within and outside the company’s official boundaries. One tool that is truly in-
dispensable for human resource management, performance and leadership man-
agement, the management of this innovative and changing environment, is the 
knowledge economy. In general, the knowledge-based economy is a device for 
mapping the knowledge resources of the organization, their strategic importance 
and who sends, receives and shares them. As such a model, it can also be used 
to improve existing leadership and organizational skills, as well as to build new 
skills and competencies. The knowledge economy can also be a useful structural 
tool for defining and building the main competencies of the company; identifi-
cation of new products, markets and strategic partners; planning of information, 
technological, innovative and communication infrastructures; management of in-
ter- and intra-organizational relations; organizational change management; appli-
cation of leadership models and approaches in performance management, etc.

Based on all this, the article also sets out its key goal, namely: to present an in-
novative approach to the leadership business model that is appropriate in per-
formance management. Such innovative approaches help to introduce not only 
the benefits, but also to reveal the hidden obstacles to generating growth in the 
knowledge-based economy. The study presents innovative approaches to leader-
ship in the knowledge-based economy and shows its possible application to the 
benefits of performance management in organizations.

1. The knowledge economy - from the industrial age to modern 
management and leadership

Like any concept, the concept of a knowledge-based economy does not have a 
single approach, nor is there a single clear definition of the concept of a “knowl-
edge economy”. Some definitions define the concept more generally and show 
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that the knowledge-based economy is based directly on the production, dissem-
ination and use of knowledge and information (Godin, 2006). The knowledge 
economy can also be defined as a way of “creating products based on knowledge 
and experience-dependent activities that contribute to the creation of scientific 
and technological progress” (Ibid, 2006.). The main determinants of the knowl-
edge economy include the strong dependence of the knowledge economy on in-
tellectual abilities - more than on physical or natural resources in the context of 
integrating new knowledge at each level of the production process (Powell & 
Snellman, 2004). The knowledge economy develops on the basis of two driv-
ing forces. The first is to increase the level of knowledge about economic opera-
tions, and the second is the globalization of the economy (Houghton & Sheehan, 
2000). In general, the prerequisites for the emergence of knowledge economies 
include the long-term trend of gradual increase of intangible capital on the fac-
tors of production and the emergence, growth and spread of information and 
communication technologies.

Changes in countries to the transition from industrialization to the level of the 
knowledge economy are considered a new trend in the global environment. This 
transformation is becoming a necessity, especially for emerging economies that 
suffer from low levels of economic competitiveness and innovation. It should be 
noted, however, that these changes require a clear and effective approach to de-
cision-making, measures and policies that meet in particular the needs of each 
nation, country or organizational unit and their available resources (Alnafrah & 
Mouselli, 2019). According to some contemporary researchers (Milewska, 2018), 
achieving a knowledge-based economy requires a transition from a material per-
ception of the economy to one that uses innovation potential, human capital, 
knowledge and new technologies. Appropriate workforce skills, as well as grow-
ing competition in innovation, have a significant impact on the sustainable de-
velopment of today’s economies. Other authors (Ayan & Pabuccu, 2018) argue 
that the knowledge economy is an economy that invests more in the quality of 
information than in invested capital, which is an important factor for economic 
development and increased competitiveness. The speed of dissemination of new 
and current knowledge is a key element for economic development. This is con-
firmed by the fact that the most dynamic and competitive countries in the world 
have economies that make large investments in information and innovation.
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The knowledge economy is also defined as “a type of economy in which there is a 
strategic combination of highly specialized knowledge and skills at different stages 
of the value chain in the context of maintaining a competitive advantage” (Lüthi, 
Thierstein & Bentlage, 2012). According to another definition, “the knowledge 
economy participates in the creation of new resources and artificial intelligence 
and their application in all sectors of the national economy in order to replace 
natural resources and human intelligence” (Sagiyeval et al., 2018). The creation 
of such a knowledge environment is caused by the introduction of new technol-
ogies in an attempt to save resources, but also by the development of extensive 
knowledge, skills and competencies.

Some authors, such as Collison and Parcel, create “pillars” of the knowledge econ-
omy and show that the first and most important pillar is people who are willing 
to learn and share knowledge. The second pillar is the information infrastruc-
ture that allows knowledge exchange. The third pillar contains processes that fa-
cilitate the sharing, dissemination and discovery of new knowledge (Collison & 
Parcel, 2005, p. 236).

Due to the specificity and nature of the term, the successful transition to a knowl-
edge-based economy, according to researchers (Sundac & Krmpotic, 2011), is of-
ten based on the following elements: 

(1) long-term investment in education; 

(2) innovative skills; 

(3) modernization of the information base; 

(4) creating a favorable business environment.

The World Bank also defines the dimensions of the knowledge economy in four 
elements (Chen & Dahlman, 2005):

(1) educated and skilled human resources; 

(2) effective system for business innovation; 

(3) economic incentives and the institutional system; 

(4) modern and appropriate information and communication structure.

From all that has been said so far, it is clear that people, as holders of valuable 
human capital, are a key element in the knowledge economy. Economic growth 
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can no longer flow as it did in the industrial age - simply by making more people 
work, i.e. of more hired human resources. It can only come from a very sharp and 
continuing increase in the productivity of knowledge-using and knowledge-work-
ing people (Hudáková & Masár, 2018).

Therefore, it is necessary not only to raise the awareness of leaders and managers 
about the constant need for new knowledge, but also to create innovative leader-
ship models through which the knowledge, skills and competencies of employees 
can continuously increase, disseminate and create new ones. In this way, leader-
ship itself in the context of the knowledge economy already acquires a different 
innovative form, in which all its components in terms of performance and em-
ployee performance (staff evaluation, communication, training and development, 
motivation, feedback, teamwork , cooperation, etc.) to achieve high results are 
refracted through the prism of knowledge, training, sharing of this knowledge.

The current situation places new demands on the leaders themselves and the al-
ternative opportunities for their training and education, but also on how they 
themselves are able to transmit and disseminate knowledge to their subordinates, 
to train them. Effective innovative practices in the management of training and 
education are an increasingly important factor in determining competitiveness in 
the knowledge economy, but also in achieving the goals of organizations in per-
formance management.

2. Performance management in organizations as a key role of the 
innovative leader

Performance management (as the main activity and process in the overall manage-
ment of human resources) is a way to achieve better results by providing funds for 
the good performance of employees in organizations in a coherent framework of 
planned goals, standards and requirements for leadership competence. This frame-
work includes developing a shared understanding of what needs to be achieved 
and how to achieve it. The aim is to develop people’s capacity to meet and exceed 
expectations, while reaching their full potential for the benefit of themselves and 
the organization. Another goal is to clarify how individuals are expected to con-
tribute to the achievement of the organization’s goals - by aligning the individual 
goals with the strategic goals of the organization. Performance management pro-
vides a basis for self-development and self-realization, but it is also important to 
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ensure that the support and guidance that people need to develop and improve is 
readily available. Performance management can play an important role in terms 
of rewarding employees by providing them with timely communication, positive 
feedback and recognition of their achievements. It is often seen primarily as a 
development process and can therefore be called “performance and development 
management” (Armstrong, 2014, p. 336). This process can also be used to gener-
ate ratings that inform leaders’ decisions about all aspects of performance in their 
teams (performance-based remuneration; performance-based promotion, etc.). In 
this regard, the authors determine that the performance management system has 
a quadruple purpose (Shields, 2007, pp. 24-25):

(1) Strategic communication - to convey to people what will make their work 
and performance of their activities much better; clearly state their specific respon-
sibilities and what they involve;

(2) Building relationships - the creation of stronger working relationships, through 
regular “involvement” of managers and those they manage in a certification cycle 
of regular review of achievements in the implementation of the tasks of employees;

(3) Employee development - providing feedback on results as a basis for joint anal-
ysis of strengths, weaknesses and areas for improvement and consensus building 
through individual training and development plans for each employee;

(4) Employee appraisal - the appraisal of the work of the employees (performance 
appraisal) as a basis for making decisions for reassignment to another position, 
promotion or increase of remuneration related to the performance.

Today, many theorists have thoroughly explored the role of performance man-
agement in the effective overall management of organizations. The key role of 
implementation is to promote knowledge and a high culture of work, so that in-
dividuals and teams can take responsibility for improving business processes, as 
well as develop skills and contributions at all levels in the organization. The main 
goal of performance management is to perform the necessary actions to achieve 
the goals of the companies; to increase the contribution of work to achieve and 
exceed these goals, while ensuring maximum efficiency of each individual and 
team and to serve the company.
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As with any activity and performance issues can arise. Employee performance is a 
multifaceted activity that “monitors and evaluates; it is a process of feedback and 
organizational intervention. It is a process of measurement and an intense emo-
tional process, but above all it is an inaccurate, human process” (Cascio, 2010, 
p. 334). And it is as such a human process that performance appraisal can prom-
ise more than it actually achieves.

Referring to performance appraisal, authors such as Grint (1993) argue that in 
fact “rarely in the history of business has such a system promised so much and 
given so little” (Grint, 1993, p. 62). Shields (2007) states that “improperly se-
lected, poorly designed, or poorly implemented performance appraisal schemes 
can convey completely wrong messages about what an organization expects from 
its employees” (Shields, 2007, p. 7).

In fact, throughout their working lives, people struggle to be valued, recognized, 
successful. No matter how many times the evaluation as a concept changes or un-
dergoes changes in its name by the managers; regardless of whether he receives a 
new definition or retraining. If the evaluation process is new to a team and / or 
organization, it is in fact a well-forgotten old approach. Usually, leaders who at-
tach great importance to it and do it in the best possible way remain disappointed. 
Performance management itself can be very well modeled and designed as a sys-
tem and process, but actions or failures due to human error can impair the effec-
tiveness of this system when applied in practice (Coens & Jenkins, 2002, p. 1).

Brown (2010) commented that problems in evaluating job performance are not so 
much related to ambition or intentions, but rather a lack of practice and proper 
presentation of information. Low levels of coverage, and even more often low-qual-
ity calls and non-existent follow-ups, are common in less experienced managers, 
incompetent managers, incomprehensible employees, along with their even more 
complex and bureaucratic human resource management processes (Brown, 2010).

One of the most difficult tasks faced by leaders is the meeting-discussion with 
employees (typical after each assessment of a particular person) to discuss their 
work and their performance. These meetings present a dilemma for leaders. On 
the one hand, they need to give their constructive criticism so that employees can 
improve their work. On the other hand, many leaders do not like to give nega-
tive feedback because of the bad feelings on the part of subordinates, which of-
ten lead to this. Given this, it is not surprising that leaders avoid giving accurate 
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assessments of their employees’ performance, on the contrary - they often give 
generous assessments or avoid the full implementation of the performance man-
agement process (Postuma & Campion, 2008). An important finding in this re-
gard is that, in fact, too much attention is often paid to the design of the perfor-
mance appraisal management process and not enough attention to how exactly 
it works and how it is applied in practice (Ibid, 2008).

Despite the mentioned problems and issues that may arise in connection with 
the evaluation of performance, in the end the expectations are directed towards 
this evaluation to improve organizational efficiency in general, to create a culture 
of implementation in which achieving high performance is a way of life and lead 
to the achievement of the goals of the organizations. In particular, the effective 
evaluation of performance and its effective management ensure that the individ-
ual objectives (of individual employees, individual teams and their leaders) are 
aligned with the organizational objectives, so that key performance indicators of 
employees are linked to those of the organization.

Very important here is the role of management and what it should contribute 
to performance, and the key role in the context of performance management is 
the role of the leader.

Studies on leadership today are extremely extensive, yet leadership remains one of 
the least understood phenomena (Burns, 1978, pp. 44-45). In the literature, lead-
ership is the personality of a person who “leads” a group and / or manages in a 
certain environment. In business, it is defined as a process of influencing others - 
to understand and agree on what needs to be done effectively, and to facilitate in-
dividual and collective efforts to achieve the shared vision of the organization. Re-
cently, there are many different models of leadership - transformational leadership, 
charismatic leadership, visionary leadership, democratic leadership - all of which 
have been developed as an alternative to the form of leadership (Ibid, pp. 44-45).

In this article we define leadership as a process for developing and implementing a 
shared vision and innovative leadership approaches based on the knowledge econ-
omy, to address various issues in the organization regarding performance manage-
ment and employee performance to achieve higher results and goals.

In this framework, innovative leadership is a process of change in performance 
management through the use, dissemination and creation of new knowledge. 



60

INNOVATIVE LEADERSHIP APPROACHES IN PERFORMANCE MANAGEMENT  
BASED ON THE KNOWLEDGE ECONOMY

Detelina Smilkova

The leader, according to the current study, who provides these changes, is called 
the innovative leader.

Innovative leaders know the past, see the present and predict the future, creat-
ing a vision to change and create, apply and disseminate new knowledge to solve 
current and expected future problems in managing the performance and perfor-
mance of staff in organizations. These leaders strongly believe that they can and 
must shape the future of the knowledge-based company with a shared vision, act 
boldly, and take risks to achieve it successfully. Shared leadership views on the 
creation, application and dissemination of new knowledge are a reflection of the 
fundamental beliefs of people in organizations and an expression of their strong 
desires, aspirations and dreams to achieve higher results and goals. Shared lead-
ership visions for knowledge create focus, identify direction, inspire and unite 
people in common efforts and align their core values   with those of the organiza-
tion (Asım & Eren, 2012).

It follows from the above that innovative leadership approaches in performance 
management must be focused on a successful transition to a knowledge-based 
economy by changing and creating, applying and disseminating new knowledge 
in key areas of this management. These innovative leadership approaches can be 
successfully based on the creation and implementation of innovative approaches 
in the process of evaluating staff performance; in the communication processes 
and the feedback in providing the results of the employees from their evaluations; 
in acquiring new knowledge and their successful transfer in the training processes 
of employees. In this way, not only educated, qualified and motivated human 
resources can be created to increase the results of their performance and achieve 
higher goals, but also innovative leadership and team skills by creating, applying 
and disseminating new knowledge.

The mentioned innovative leadership approaches in knowledge management based 
on knowledge are not an exhaustive list, but are intended to serve as examples of 
improving leadership competencies that are crucial for leaders themselves - those 
that leaders can learn and use in different situations of change.
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3. Application of innovative leadership approaches in performance 
management based on the knowledge economy

As mentioned, a key function of performance appraisal is to identify and com-
municate individual responsibilities, expected goals, necessary behavior and com-
petencies of employees, ensuring consistency between people’s behavior and goals 
and the organization’s strategic goals (DeNisi & Sonesh, 2011). In this way, per-
formance evaluation can be highlighted in the area of   human resource manage-
ment practices that organizations (focused on addressing the strategic challenges 
of the competitive environment) can use to support leaders to promote employee 
performance and productivity.

A key feature of performance appraisal that has a potential effect on promoting 
the process is the extent to which leaders give feedback to employees through 
formal tools and procedures (traditional annual or six-monthly appraisals con-
ducted using a standard appraisal form). However, this feature is increasingly be-
ing questioned due to the growing number of leading companies replacing the 
conventional performance appraisal system with informal feedback, mainly be-
cause they believe that the former is not appropriate to help employees and sup-
port them in acquiring of new knowledge, creativity and innovation (Cappelli 
& Tavis, 2016). In addition, there are studies showing a weak positive (or even 
negative) relationship between formal performance appraisal management prac-
tices adopted by employees (Sanders & Yang, 2016). However, there is also ev-
idence of a positive relationship between traditional assessment and the genera-
tion and use of new knowledge in the work process (Gorbatov & Lane, 2018). 
Such evidence is also reflected in recent studies, which show that the structur-
ing of performance management processes is perceived in a positive way with 
the knowledge, skills, creativity of employees. This is also in line with the Bowen 
and Ostroff concept (2004), which suggests that traditional performance man-
agement and evaluation practices can increase the comprehensibility and trans-
parency of such practices, thus increasing the likelihood that these practices will 
be effective (Bowen & Ostroff, 2004).

However, modern personnel performance management in organizations needs to 
apply innovative approaches in the evaluation process. Such innovative approaches 
do not necessarily and categorically reject traditional performance appraisal prac-
tices - through standard attestation forms that periodically evaluate employee per-
formance. They can be a good basis for upgrading the performance management 
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process, but with a greater focus on acquiring, disseminating and storing new 
knowledge; by generating and using new knowledge in the work environment.

Another important feature of performance evaluation concerns the evaluation 
criteria themselves. There is evidence to point to the positive impact of work au-
tonomy on innovative employee behavior stimulated by the acquisition and ac-
quisition of new knowledge (Bos-Nehles, Renkema & Janssen, 2017) and stud-
ies that suggest that leader behavior should emphasizes the delegation of tasks, 
goals, direction (de Jong & Den Hartog, 2007). These studies suggest that per-
formance appraisal focuses on employee performance (compared to performance 
goals) rather than the extent to which they comply with behavior that has been 
shown to be useful and effective in the past. Therefore, the direction of perfor-
mance evaluation towards results is more likely to encourage innovative employee 
behavior stimulated by the acquisition and acquisition of new knowledge. This 
understanding is in line with the recommendation of scientists that in line with 
the new role that leaders play today, they must pre-define specific (clear, precise, 
measurable) goals for performance, allowing employees to be innovative in pur-
suing these goals, incl. and in the acquisition of new knowledge for their achieve-
ment (Schwarzmüller, Brosi, Duman, Welpe, 2018). In addition, there are stud-
ies that show that performance-based evaluation has a positive effect on employee 
job satisfaction, thus increasing their commitment to adapt to the behavior that 
the organization wants to promote (Kampkkötter, 2016). In particular, goal man-
agement (combined with performance-based pay and performance-based evalu-
ation) has proven to be one of the key factors determining staff job satisfaction 
(Konradt, Hertel & Schmook, 2010). Based on this, it is reasonable to expect 
that employees will be more likely to perceive performance appraisal as a prac-
tice aimed at promoting and encouraging their innovative behavior, stimulated 
by the acquisition and acquisition of new knowledge when it is results-oriented, 
i.e. focused on achieving implementation goals.

Based on what has been said so far, for the application of an innovative approach 
in the performance appraisal process, it may be suggested to maintain to some 
extent the traditional performance appraisal (measuring employee performance 
through formal evaluation systems / procedures), but the focus to be on the eval-
uation of the work of the employee through an innovative informal method (dis-
cretionary assessment without the presence of an attestation evaluation form or 
informal evaluation of the leader at the request of the employee). In an innovative 
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approach to performance evaluation, the evaluation itself must be results-ori-
ented, i.e. performance evaluation to focus on achieving individual performance 
goals. Performance evaluation should be focused on the skills, abilities and capa-
bilities of employees to generate, acquire and disseminate new knowledge, i.e. to 
encourage innovative behavior of employees, stimulated by the acquisition and 
acquisition of new knowledge. This assessment should focus on the knowledge 
and skills demonstrated by the employee; on its ability to acquire and distribute 
them. Performance appraisal should also be oriented towards the competence of 
the employees - to focus on the new competencies developed by the employee on 
the basis of the new knowledge acquired by him. In addition, employees must be 
involved in setting goals, in formulating them.

The question also arises: what benefits and efficiencies for the organization can 
provide innovative approaches in the process of evaluating staff performance? In-
novative approaches to performance management can increase employees’ per-
ceptions in accepting the whole evaluation process, as evidence shows that tradi-
tional evaluation systems reduce this perception. This is because formality does 
not necessarily lead to greater transparency and comprehensibility and therefore 
to a better effect of the evaluation process. There are even explanations that sug-
gest that “traditional ratings and formality may lead to an overemphasis on rat-
ing scales, rating forms and other mechanisms aimed at reducing individual bias 
and improving the accuracy of the rating, thus making it difficult to understand 
what actually needs to be assessed” (DeNisi & Sonesh, 2011). This means that 
traditional evaluation systems do not always manage to communicate what is im-
portant to the organization, as the effect of evaluation itself gradually diminishes 
over time - to a set of bureaucratic steps, procedures and tools of little value, as 
for employees and their leaders (Cappelli & Tavis, 2016).

In reality, an innovative approach can range from completely eliminating the tradi-
tional performance appraisal to simplifying these traditional approaches and trans-
forming them in a way that the appraisal can be done informally, more subjec-
tively, even opaquely. Of course, this balance must always be sought and created, 
which on the one hand minimizes traditional approaches and formality, but on 
the other - to take advantage of all the positive prospects of this tradition, espe-
cially with regard to work on innovative behavior of employees, stimulated by 
the acquisition and acquisition of new knowledge. However, it should be clear 
that the more performance measurement relies on traditional systems, the less 
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likely it is to be perceived as an accelerator of innovative behavior stimulated by 
the acquisition and acquisition of new knowledge.

Performance-based evaluation systems have a positive effect on the perception 
that performance appraisal motivates innovation extremely strongly. This also 
supports the argument that modern organizations need to change their perfor-
mance management systems, focusing more on pre-set quantitative outcomes than 
on traditional criteria (strict, pre-defined behavior; clearly defined working hours 
spent in office; too long working hours) in order to focus on innovative work 
with more new knowledge and creativity. In addition, employees can perceive 
even more the positive effect of performance appraisal if it focuses on their new 
knowledge and competencies. In other words, performance appraisal can have a 
much stronger effect when it focuses on promoting employees’ knowledge and 
development, rather than on how well they perform against a given standard of 
performance, skill, ability.

Undoubtedly, innovative approaches in performance management can also have 
a beneficial effect on employee participation in setting goals, especially on the 
generation of new knowledge, creativity and innovation. When staff evaluate a 
specific performance management practice and its effect on employees’ innova-
tive behavior, employees themselves will focus on the different characteristics of 
such practice (evaluation criteria, employee participation, knowledge support, 
etc.) rather than on the whole practice and its set of functions.

Of course, in the context of performance management there is another very im-
portant consequence, which is closely related to both innovative leadership and 
the knowledge economy, namely - training and development in the direction of 
acquiring new knowledge of employees. In the modern world, the traditional no-
tion that higher education institutions are the only institutions offering knowledge, 
incl. defining what competitive knowledge and innovation is (Dobbs et al., 2012).

Increasingly, business and industry, including much of the innovation and dis-
semination of knowledge, are also emerging as significant players in the educa-
tion landscape, incl. through teaching, learning, research, community engagement. 
Therefore, it can be said that there is a serious interest in involving professional 
organizations, industry experts, think tanks, research institutes and other profes-
sionals - not only in planning the content of the training programs themselves to 
stimulate knowledge creation and application, but also, as alternative providers of 
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knowledge, especially for business organizations. The constructions and typolo-
gies of different types of knowledge are different in order to be able to create and 
prepare such personnel who can be creative, generate knowledge and create in-
novations, and not just be “excellent” in performing routine tasks.

Innovative leadership approaches today must be tailored to the individual train-
ing needs of each employee, the architecture and classification of knowledge, the 
pursuit of a knowledge economy. Regardless of the classification of knowledge, 
the general message is to “converge” different types of knowledge in the context 
of achieving the goals of organizations. The traditional model of artificial division 
of knowledge versus skills or soft versus hard knowledge and skills is increasingly 
difficult to apply in modern companies. Convergence helps leaders to assess the 
integrated nature of knowledge as a key aspect of creativity and innovation. This 
is also a very serious challenge for innovative leaders and their structured em-
ployee training programs when the traditional boundaries of training in organi-
zations in terms of most relevant content in training programs are still the norm.

Increasingly, the recognition of new types of knowledge (including experience, 
contextual knowledge, accompanied by the emergence of new structures such as 
work-based learning) penetrates into all professional areas of work in organizations.

The distinction between formal (pre-planned off-the-job training) and non-for-
mal (unplanned on-the-job training by a more competent employee or leader) 
training is also blurred due to the ubiquitous nature of knowledge and learning. 
Even in the selection of staff, “recognition of previous training”, used to improve 
the efficiency of human resources development, is increasingly used to ensure the 
readiness of already trained and qualified staff, which can be not only useful. of 
the organization, but also to train other employees - to pass their knowledge. The 
emergence of new professions, especially in the creative industries with continu-
ous innovation and knowledge generation, is a serious challenge for today’s lead-
ers and organizations in general.

In addition, increased access to knowledge and training (further driven by inno-
vation, technology and the Internet) often undermines the role of traditional ed-
ucational and training approaches in organizations. The exponential increase in 
the speed and volume of knowledge products and applications can also disrupt 
the traditional structures and timing of training programs, if they are to cover 
the range of knowledge and skills expected of employees. Therefore, innovative 
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leadership approaches to employee training must include flexible training condi-
tions - external stakeholders and expert trainers, but also a combination of infor-
mal learning in the workplace (by the leaders themselves and / or more compe-
tent employees) (Pernick, 2001). Innovative approaches are associated with the 
rapid “aging” of knowledge - training usually covers a low range of programs to 
enhance professional development in the specific field of work of the employee, 
i.e. covering knowledge in depth. However, in order to cover the knowledge in 
terms of their breadth, the types of knowledge expected by the knowledge work-
force must be focused exclusively on entrepreneurship, on knowledge innovation 
as added value, on expanding the scope of traditional training programs concen-
trated only in the direction of the position held by the employee concerned. These 
training and innovative programs, aimed at acquiring new knowledge, skills and 
competencies, must cover not only the current need for training of the employee, 
but also his future perspective, ambitions and incentive for career development - 
a career based on knowledge and based of its generation, distribution and stor-
age. Employees must also develop and impart knowledge of skills that are not 
only professional, but also focused on different personal competencies - commu-
nication, interpersonal and intergroup skills, flexibility and adaptation to change, 
leadership and management skills, analytical and research sense, teamwork, etc.

Professional skills and personal qualities are those characteristics that are critical 
to the success of each employee in the workplace. These are the things that can 
be constantly stimulated, developed and maintained through new knowledge 
throughout life. The most important thing is for each leader to discover in his 
employees their own strengths, to develop and improve them constantly through 
new knowledge and skills.

And last but not least - one of the biggest challenges today is the knowledge econ-
omy in the context of innovative models that leaders themselves apply to their 
self-improvement. Leaders who have the ability to communicate, listen and cre-
ate clarity in times of change are much more likely to achieve long-term success. 
Effective communication skills are crucial for all leaders and they should also be 
part of the overall process in terms of improving their performance management 
skills. In this regard, in recent years there has been a growing interest in coaching 
skills as an opportunity to increase the effectiveness of the leader’s communica-
tions - both with individual employees and with the team as a whole. The train-
ing of the leaders themselves enables the employees to work more effectively, and 
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by changing the methods of the leaders, the employees also change their approach 
to the given tasks. Coaching motivates others to be the best, enables people to 
think outside the box, enables employees to “see” ahead and encourages team-
work and collaboration, while maximizing results and achieving the overall goals 
of organizations. Such leadership models, based on the knowledge economy, but 
also approaches to strategic management and leadership in performance manage-
ment, can be a strong factor for growth and competitive advantage.

Conclusion

In conclusion of this article, it can be concluded that the assessment of perfor-
mance as a key role of the leader plays a very important role, showing employ-
ees the importance that their organizations attach to their innovative behavior, 
stimulated by the acquisition and acquisition of new knowledge. It is seen that 
innovative leadership approaches in managing employee performance, especially 
with regard to traditional practices and replacing / combining them with infor-
mal and complementary methods, can increase the perception of evaluation as an 
incentive for individual innovation in the workplace. Also, in employees’ percep-
tions, performance appraisal focused on achieving formal, individual goals influ-
ences their innovative behavior, stimulated by the acquisition and acquisition of 
new knowledge, much more positively and effectively than appraisal focused on 
pre-defined skills that employees show while performing their duties. Performance 
appraisal with a focus on new competencies may have a stronger effect even than 
performance-based appraisal. In this way, it can be much better understood how 
organizations need to evaluate employee performance in order to take advantage 
of their knowledge-based potential as a key to improving and enhancing an or-
ganization’s ability to innovate and change overall. This study suggests that the 
correct application of the presented innovative leadership approaches to perfor-
mance appraisal, which encourages the acquisition of new knowledge and skills, 
can also be used to further improve different business sectors and industries with 
the potential to become more innovative, where increasing the competencies of 
employees, stimulated by the acquisition and acquisition of new knowledge, can 
be key to accelerating innovation per se and to a much more sustainable man-
agement of human resources in general.
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Abstract

The level of wealth possessed directly affects the level of reputation and dignity of in-
dividuals in society. Thus, individuals always want to have a higher level of wealth. 
This situation demonstrates its effects on the issue of heritage. 

The compromising activities of the heirs make it possible for them to be more profit-
able in sharing the heritage. However, if the heirs cannot compromise while sharing 
the heritage, this leads the heritage to be sold at a very low price via an auction. The 
high level of ambition, selfishness and greed that the inheritors have leads the herit-
age to be sold at a low price.

Key Words: Heritage, Bid, Game Theory

1. Giriş

Birden çok mirasçının olduğu durumlarda, mirasın mirasçılara geçmesi ile mirasın 
mirasçılar arasında paylaşılması arasındaki süreçte mirasçılar terekeye elbirliği ile 
sahip olmaktadırlar. Ancak terekedeki bazı mallar bölünemez niteliktedirler ve 
bu mallar her zaman özgülenememektedir. Bu durum, miras kavgalarının terek-
enin satılmasına sebebiyet oluşturmasında etkili olmaktadır. Terekenin satılması 
da ihale yolu ile olmaktadır. 

Bu makalede 2. bölümde Türk medeni kanununun miras ile ilgili hükümleri 
değerlendirilecektir. 3. Bölümde konu ile ilgili literatürden örnekler verilecektir. 
4. Bölümde miras kavgasının yaşandığı aile incelenecektir. 5. Bölümde model 
açıklanacaktır. İhaleye konu olan mirasın 1. Fiyat kapalı zarf açık artırması yolu 
ile ihale edileceği gösterilecektir. 6 bölümde sonuçlar verilecektir. 
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2. Türk Medeni Kanunu’nun Miras ile İlgili Hükümlerinin 
Değerlendirilmesi

Mirasla ilgili hukuk hükümleri, Türk Medeni Kanunu’nda düzenlenmektedir (Türk 
Medeni Kanunu, madde 495-682). Birden çok mirasçının olduğu durumlarda, 
mirasın mirasçılara geçmesi ile mirasın paylaşılması arasındaki süreçte mirasçılar 
terekeye elbirliği ile sahip olmaktadırlar. Buna göre bütün mallara ve borçlara hep 
birlikte sahip olunmaktadır. Bu durumda bütün mirasçıların malın bütün kısım-
larında intifa (malı kullanma) hakkı oluşmaktadır. (Türk Medeni Kanunu, madde 
640). Elbirliği mülkiyetinden paylı mülkiyete geçmenin iki yolu bulunmaktadır. 
Bunlar, mirasçıların anlaşarak mirası paylaşmaları ve mirasçılardan en az birinin 
sulh hukuk mahkemelerine başvurarak elbirliği mülkiyetinden paylı mülkiyete 
geçilmesini talep etmesidir. Ancak mirasın açıldığı tarihte hak sahibi olacak bir 
ceninin olması durumunda mirasın paylaşılması, ceninin doğumuna kadar ertel-
enmektedir (Türk Medeni Kanunu, madde 642-644).

Tereke değerinde önemli bir azalma olmadan bölünemeyen mallar, mirasçılardan 
birine bölünmeden özgülenmektedir. Ancak mirasçılar bir tereke malının özgülen-
mesi ve/veya bölünmesi hususunda anlaşamazlarsa, söz konusu mal satılmaktadır 
ve satış bedeli mirasçılar arasında paylaştırılmaktadır. Mirasçılardan en az birinin 
talepte bulunması halinde satış açık artırma yoluyla yapılmaktadır. Mirasçıların 
artırmanın şekli hususunda anlaşamamaları durumunda, mirasçılar arasında veya 
herkese açık olacak şekilde açık artırma yapılmaktadır (Türk Medeni Kanunu, 
madde 651).

Sağ kalan eşin kendisinin terekedeki payı karşılığında aile konutu veya ev eşyaları 
üzerinde mülkiyet isteme hakkı bulunmaktadır. Ayrıca haklı sebeplerin bulun-
ması koşulu altında sağ kalan eşin ve/veya başka bir yasal mirasçının mülkiyet-
ten ziyade kullanma ve/veya oturmayı talep etme hakkı da bulunmaktadır (Türk 
Medeni Kanunu, madde 651). Bu hak, Türk Medeni Kanunu’nun aileye verdiği 
önemin bir gereğidir.

Tereke içindeki taşınmazların özgülenmesi için dikkate alınacak değer, mirasın 
paylaştırıldığı zamanda taşınmazların gerçek değeridir. Bu doğrultuda özgülenme 
yapılırken tarımsal taşınmazların gelir değeri; öteki taşınmazların ise sürüm değer-
leri dikkate alınmaktadır. Ancak özgülenme değeri üzerinde mirasçılar arasında bir 
anlaşmaya varılmaması durumunda, sulh hukuk mahkeme hâkimleri bu değeri 
belirlemektedir (Türk Medeni Kanunu, madde 657-658).
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Özgüleme talebine itiraz edilmesi veya birden çok mirasçının özgülenme talebinde 
bulunması durumunda bireysel yetenekler ve durumlar dikkate alınarak özgülenme 
yapılmaktadır. Ayrıca özgülenme yapılırken özgülenme isteyen mirasçının eşinin ye-
tenekleri ve durumları da dikkate alınmaktadır (Türk Medeni Kanunu, madde 661).

Terekenin devri konusunda mirasçılar arasında yapılan sözleşmeler, bu sözleşme-
lerin yazılı olması ve sadece mirasçılar arasında yapılması koşuları altında geçerlilik 
kazanmaktadırlar (Türk Medeni Kanunu, madde 677). Ayrıca paylaşma sözleşme-
leriyle ilgili durumlarda Borçlar Kanunu’nun geçersizliğe ilişkin genel hükümleri 
uygulanmaktadır (Türk Medeni Kanunu, madde 680).

3. Literatür Taraması

Özellikle de 1970’li yıllardan itibaren Vickrey (1961)’in de etkisiyle açık artır-
malarla ilgili uygulamalar yoğun bir şekilde yapılmaktadır. Riley ve Samuelson 
(1981) ve Myerson (1981),optimal ihaleleri incelemektedirler. Maskin ve Riley 
(1984) riskten kaçınan-risk sevmeyen teklif verenler açısından standart ve opti-
mal ihalelerle ilgili önemli katkılarda bulunmaktadır. Migrom ve Weber (1982), 
bağımsız-bağımlı ve özel-ortak değerleri kapsayan simetrik ihalelere odaklanmak-
tadır. Graham ve Marshall (1987), Hendricks ve Porter (1985) ve Cramton vd. 
(1987), açık artırmaların yapılmasından hemen önceki süreçte oyuncular arasında 
gerçekleşen özel anlaşmalarla ilgili önemli incelemelerde bulunmaktadırlar. Yılmaz 
(2012), ihalelerin teorik yapısını incelemekte ve uygulanması hususunda önemli 
katkılarda bulunmaktadır.

Literatürde mirasla ilgili yapılan oyun teorik çalışmaların sayısı oldukça düşük se-
viyededir. Bununla birlikte son zamanlarda bu konuda yapılan çalışmaların sayısı 
artmaktadır. Gümüş ve Koç (2017), mirasçıların tereke vergisini ödeme istek-
liliklerini Kamu Malı Sunumu oyunu çerçevesinde analiz etmektedir. Koç vd. 
(2017), tereke paylaşım oranlarını öğrenen mirasçıların terekenin ne olduğuna 
ilişkin bilgiye ulaşabilmek amacıyla giriştikleri ARGE harcamaları rekabetini Pat-
ent Yarışı oyunu çerçevesinde analiz etmektedir.

4. Model Aile: Şükrü ve Ailesi

Bulgar göçmeni olan Şükrü, garsonluk yaparak geçimini sağlamaktaydı. Çalış-
kan bir kişiliğe sahip olan Şükrü’nün tasarruf eğilimi de epeyce yüksekti. Ayrıca 
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iş arkadaşlarının beğenisini kısa zamanda kazanıp geniş bir arkadaş çevresi edi-
nen biriydi.

Şükrü, yirmi üç yaşındayken lokantada tanıştığı Saadet ile evlendi. Şükrü’nün 
Saadet ile olan evliliğinden Emel adında bir kızı ve Ümran adında bir oğlu oldu. 
Şükrü, çocuklarını çok sever ve sorumluluklarını en iyi şekilde yerine getirirdi. 

Şükrü elli yaşında geçirdiği kalp krizi nedeniyle vefat etti. Kendisinden Şişhane’de 
bir tarihi bina kaldı. Mirasçılar, Saadet, Ümran ve Emel’dir. Saadet, kendine 
özgü bir mal varlığına sahip değildir. Bu nedenle eşinden kendisine kalan terek-
eye çok büyük bir önem vermektedir. Bu durum, mirasçıların miras paylaşımı 
konusunda anlaşamamalarına sebebiyet verecek düzeydedir. Ayrıca mirasçıların 
miras paylaşımında anlaşamamaları, Şişhane’deki tarihi binanın ihaleye konu ol-
masına neden oldu.

5. Model ve Analiz

Tarihi tahtalı binanın ihaleye konu olduğu varsayılsın. Tahtalı binanın değeri 1 
milyon YTL ile 1,5 milyon YTL arasında değişmektedir. İhaleye katılan oyuncu-
ların bunu bildikleri varsayılsın. Ayrıca ihaleye katılan her oyuncunun binaya ver-
diği değerin [1,1.5] arasında tekdüze (uniform) dağıldığı varsayılsın. 

Açık artırmanın birinci fiyat kapalı zarf şeklindeki bir açık artırma olduğu var-
sayılmaktadır. Standart birinci fiyat kapalı zarf açık artırmasında bir teklif verenin 
denge teklifi, bu değer kendi değerinden az olmak koşuluyla rakiplerinin değerler-
inin en yüksek olanının beklenen değerine eşittir. Buradan hareket ederek oyun-
cuların teklif verme fonksiyonları şu şekilde olduğu gösterilebilir: (Koç, 2008)

Çalışmanın amacı, terekenin mirasçılar arasındaki açık artırmaya sunulması du-
rumunda mirasçıların fiyat verme tekliflerini incelemektir. Bu bağlamda ihaleye 
sadece Ümran ve Emel’in katıldığı varsayılmaktadır. Saadet’in yaşadığı yoksulluk 
nedeniyle ihaleye katılmadığı varsayılmaktadır. Bu nedenle üçüncü mirasçının 
ihaleye katılması, fiyat verme aralığının yukarıya doğru genişlemesinde çok da 
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etkili olamayacaktır. Ümran ve Emel’in teklif verme fonksiyonları şu şekilde 
formülleştirilebilmektedir .

Emel ve Ümran’ın sahip olduğu değerlerin üniform dağılıma sahip olduğunu varsay-
mıştık. Uniform dağılımda olasılık dağılım fonksiyonu aşağıdaki şekilde olmaktadır:

Bu durumda Emel ve Ümran’ın sahip olduğu değerlerin yoğunluk fonksiyonun 
şu şekilde olacaktır:

Dolayısı ile Emel ve Ümran’ın olasılık yoğunluk fonksiyonları şöyle olacaktır:



78

HERITAGE AND AUCTION

Ümran Gümüş, Şevket Alper Koç

Şekil 1:Ümran ve Emel’in Yoğunluk Fonksiyon Grafiği 

Üniform dağılımda kümülatif dağılım fonksiyonu ise: 

şeklindedir. Bu durumda Emel ve Ümran’ın ve Emel’in kümülatif dağılım fonk-
siyonları sırasıyla şöyle olacaktır. 

Emel ve Ümran herhangi bir v  değerinin kendi değerinden daha az olma olasılığını 
sırasıyla şöyle hesaplamaktadır:
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Şekil 2: Emel’in (Ümran’ın) Kümülatif Dağılım Fonksiyonu Grafiği 

Dolayısıyla Emel ‘in teklif verme fonksiyonu şu şekilde olacaktır:

Ümran’ın teklif verme fonksiyonu şu şekilde olacaktır:

Dolayısıyla ihalenin Bayesyen Nash dengesi,  teklif verme çiftidir. 
Ümran ve Emel, Şişhane’deki binanın kendi belirledikleri fiyatlar doğrultusunda 
satılacağından haberdardırlar. Bu nedenle verdikleri fiyat değerlerini oldukça düşük 
düzeyde belirlemektedirler. Ayrıca Ümran ve/veya Emel, Şişhane’deki tarihi binaya 
binanın en yüksek değeri olan 1.5 milyon TL değerini verseler bile (1.5+1)/2=1.25 
milyon TL değerinde fiyat sunacaklardır. Ancak ihaleye katılan kişilerin sayısı art-
tıkça fiyat verme aralığı da genişleyecektir. Bu, Şişhane’deki tarihi binanın daha 
yüksek düzeyde satılması olanağını oluşturacaktır.

Terekenin ihaleye konu olması, terekeye yönelik toplam talebin daralmasına ve 
talep tarafının tereke için vermek istediği fiyatın da düşmesine sebebiyet vermek-
tedir. Bu nedenle -satış yapılacaksa bile- mirasçıların kendi aralarında anlaşmaları 
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durumunda elde edecekleri fayda düzeyi, terekenin ihaleye konu olması duru-
munda elde edecekleri fayda düzeyinden daha yüksektir. 

İhalede fiyat verme aralığının daralması, sadece mirasçıların terekenin satılacağı 
ihaleye katılmaları durumunda ihaleyi kazanan mirasçının çok yüksek düzeyde 
fayda elde etmesini sağlayacaktır. Bunun temel nedeni, kar marjının çok yüksek 
düzeye varmasıdır.

6. Sonuç

Miras kavgalarında anlaşmaya varılamaması, terekenin ihaleye düşmesine ve düşük 
bir fiyattan satılmasına sebep olmaktadır. Bu durum, mirasçıların yüksek düzeyde 
zarar etmelerine neden olmaktadır. Bu nedenle mirasçıların kavga etmekten ziyade 
anlaşmaları daha yüksek düzeyde fayda elde etmelerini sağlayacaktır.
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Abstract

The dynamics of modern socio-economic systems and their qualitative trans-
formation mainly depend on the structure of social production and the exchan-
ge-distribution mechanisms for the effective use of the results of production ac-
tivities. One of the important issues within these mechanisms is the analysis and 
evaluation of the socio-economic development of the Russian Federation, its in-
dividual regions and federation issues. It should not be forgotten that the North 
Caucasus region, which is located in the south of the Russian Federation, is stra-
tegically located in the Black Sea, Azov and Caspian Sea and plays the role of a 
gateway to Central Asia by creating favorable conditions for the development of 
Western markets in the region. The North Caucasus is of great importance for 
Russia in delivering Caspian oil to the West and has important expectations for 
meeting the world’s energy needs (oil and natural gas). In this respect, it is impor-
tant to analyze and evaluate the current state of the North Caucasus economy, to 
identify promising development areas and to determine the impact of the deve-
lopment of economic relations with the Azerbaijan Republic on the economy of 
the North Caucasus. Although the North Caucasus Federal District has an im-
portant theoretical and methodological basis for analyzing socio-economic deve-
lopment problems, the current reform of the macroeconomic complex in the re-
gion and changing the institutional environment of the economic structure of the 
North Caucasus cannot be considered satisfactory. There are 2 main types of pro-
duction in the regional-industrial complex of the North Caucasus region, namely 
the multidisciplinary, highly developed agro-industry and food (food) industry, 
advanced oil and gas chemistry, coal industry. The modernization of the non-fer-
rous metallurgical and mechanical engineering economic complex, the stabiliza-
tion of the socio-economic environment and the need to develop and implement 
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a more balanced approach to the program-strategic direction of existing econo-
mic instruments will determine the future development of the economy of Azer-
baijan and the North Caucasus. In this respect, research on the economy of the 
North Caucasus region: the current situation and development prospects stem 
from the requirements of the time.

Keywords: Russian Federation and North Caucasus, North Caucasus economy, 
North Caucasus and Azerbaijan

Azerbaycan ile Kuzey Kafkasya Bölgesi Arasındaki Dış Ticaret 
İlişkileri

Rusya Federasyonu’nun bölgeleri jeopolitik, doğal-coğrafi, etnik vb. faktörler böl-
gedeki sosyo-ekonomik durumu önemli ölçüde etkilerken, günümüzde ekono-
miyi yönetme sürecine birçok görev ve fonksiyon eşlik etmektedir. (Smith, 2000) 
İlk olarak, bu bölgenin ekonomik gelişimi, mevcut kaynaklar ve o kaynak po-
tansiyelinin yönetim verimliliği ile belirlenir. Mevcut kaynaklara dayanarak, böl-
gedeki üretim hacmine ilişkin bölgesel bir politika oluşturulmuş ve planlanmış-
tır. (Eneeva, 2010)

Bölgenin doğal kaynak potansiyelinin etkin bir şekilde yönetilmesi koşuluyla, be-
lirli bir alanda yaşamın tüm alanlarının gelişimine katkıda bulunan sosyo-ekono-
mik göstergelerin geliştirilmesi için geniş fırsatlar vardır. Buna karşılık, bölgenin 
kalkınmasının etkinliği, toplumun belirli bir alanının olumlu veya olumsuz so-
nuçlarını gösteren göstergelere dayanmaktadır. (Karagiannis, 2002)

Bu bölgenin potansiyeli yalnızca bölgenin kazandığı ekonomik ve sosyal düzeyde 
değil, aynı zamanda belirli bir alanda var olan kaynaklar, yani bir bölgenin po-
tansiyelinin özü, mevcut fonların toplamında, belirli bir bölgenin yeteneklerinde 
yatmaktadır. (Kosarev, 1996)

Modern koşullarda sanayi kompleksinin ve bir bütün olarak ekonominin düzen-
lenmesi ve geliştirilmesi, değişen sosyo-ekonomik sistemi istikrara kavuşturmak 
ve buna uyum sağlamak için yetkili devlet organları ve kamu kuruluşları tarafın-
dan yürütülen yasama, yürütme ve denetleme niteliğindeki standart önlemler sis-
temidir. (Mendeleev, 2002)
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Rusya Federasyonu Cumhurbaşkanı’nın 19 Ocak 2010 tarihli 82 sayılı Kararna-
mesi ile kurulan Kuzey Kafkasya Federal Bölgesi (KKFB), sanayinin gelişmesi için 
genel olarak elverişli koşullara sahiptir. Bununla birlikte, Kuzey Kafkasya Federal 
Bölgesi’ndeki bazı konulardaki son derece düşük ekonomik gelişme seviyesi ne-
deniyle, Rusya Federasyonu’nun ekonomik olarak en az gelişmiş konumlarından 
biridir ve yüksek işsizlik, ağır suç ve gergin etnopolitik durumla karakterize edi-
len bir sosyal alandır. (Eneeva, 2010)

Bölgede sanayinin gelişmesi, Kuzey Kafkasya Federal Bölgesi’nin 2025 yılına ka-
dar sosyo-ekonomik kalkınma stratejisi ve uygulanmasına yönelik Eylem Planı ile 
Rusya Federasyonu’nun 2025 yılına kadar “Kuzey Kafkasya Federal Bölgesinin 
Kalkınması” devlet programı çerçevesinde yürütülmektedir. 

Modern sosyo-ekonomik sistemlerin dinamikleri, bunların niteliksel dönüşümü, 
esas olarak toplumsal üretimin yapısına ve üretim faaliyetlerinin sonuçlarının et-
kin kullanımı için değişim-dağıtım mekanizmalarına bağlıdır. Önemli konulardan 
biri, Rusya Federasyonu’nun sosyo-ekonomik gelişiminin, kendi bölgelerinin ve 
federasyon konularının analizi ve değerlendirilmesidir. (Hille, 2010)

Rusya Federasyonu’nun güneyinde yer alan Kuzey Kafkasya’nın coğrafi konumu 
nedeniyle stratejik öneme sahip olduğu ve Orta Asya’ya açılan bir kapı görevi gö-
rerek bölgedeki Batı pazarlarının gelişmesi için elverişli koşullar yarattığı unutul-
mamalıdır. Kuzey Kafkasya, Hazar petrolünün Batı’ya ulaştırılmasında Rusya için 
büyük önem taşımaktadır ve dünya enerji ihtiyacının (petrol ve doğalgaz) karşılan-
ması için önemli beklentilere sahiptir. Bu bağlamda, Kuzey Kafkasya ekonomisinin 
mevcut durumunun analizi ve değerlendirilmesi, ümit vaat eden gelişme alanları-
nın belirlenmesi ve Azerbaycan Cumhuriyeti ile ekonomik ilişkilerin gelişmesinin 
Kuzey Kafkasya ekonomisine etkisi büyük önem arz etmektedir. (Eneeva, 2010)

Azerbaycan dahil tüm dünya ülkeleri dış ekonomik ilişkileri geliştirmekle ilgile-
niyor. Bunun nedeni, bu ilişkiler aracılığıyla tüm dünyanın ekonomik kaynakla-
rını, uluslararası iş birliğinin avantajlarını, bilim ve teknolojinin uluslararası ölçekte 
kazanımlarını kullanma fırsatlarının olmasıdır. Tüm bu faktörler, genç bağımsız 
devletlerin ulusal ekonomisinin oluşumunda ve gelişmesinde özel bir rol oyna-
maktadır. (Ismailzade, 2006)

Rusya ve Azerbaycan’ın coğrafi konumu ve bu ülkelerin kaynakları bir bütün ola-
rak Kafkas bölgesi için jeopolitik ve ekonomik niteliktedir. Azerbaycan ve Rusya 
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zengin doğal kaynaklara sahiptir ve enerji kaynaklarını tek-tek ülkelere tedarik et-
mektedir, ayrıca Kazakistan ve Türkmenistan petrolün karadan veya Hazar De-
nizi’nden Avrupa pazarlarına taşınması için tüm transit altyapısına sahiptir. (Ka-
ragiannis, 2002)

Azerbaycan firmalarının Rus ortaklarla bölgeler arası ilişkileri, ekonominin tüm 
sektörlerini, endüstriyel iş birliğini ve bilim ve kültürü kapsayacak şekilde geçerli 
ve etkilidir. (Delo, 2011)

Rusya Federasyonu’ndaki 80 kuruluştan 67’sinde bulunan 550’den fazla işletme ve 
kuruluş Azerbaycan Cumhuriyeti ile dış ticaret yapmaktadır. Rusya Federasyonu 
ve Azerbaycan kurucu birimleri arasındaki hükümetler arası anlaşmalar çerçeve-
sinde, Azerbaycan’da Rusya Federasyonu’nun 2 bölgesinin (Tataristan ve Dağıstan) 
5 hükümetler arası komisyonu ve temsilciliği bulunmaktadır. (Ismailzade, 2006)

Azerbaycan ile Rusya Federasyonu, Dağıstan, Başkurdistan, Tataristan, Kabar-
dey-Balkarya, Karaçay-Çerkez ile Rusya Federasyonu’nun Krasnodar Bölgesi, Ast-
rakhan Bölgesi, Tambov Bölgesi arasında hükümetler arası anlaşmalar düzeyinde 
karmaşık projeler onaylanmaya hazır. (Rosstat, 2015.)

Azerbaycan, 2018 yılında 128 milyonu aşan ticaret cirosu ile Kuzey Kafkasya’daki 
ilk beş ülke arasında yer almaktadır. Kuzey Kafkasya bölgesinden Azerbaycan’a ih-
racat hacmi başta tahıl, gübre, sebze, cam ve plastik olmak üzere 116 milyon $ ‘ı 
buldu. 2018 yılında 13 milyon dolara ulaşacak olan ithalat; pamuklu, alkollü ve 
alkolsüz içecekler, meyveler ve kuruyemişleri kapsıyor. Genel olarak, Azerbaycan 
ile ekonomik ilişkiler için önemli beklentiler olmasına rağmen, ikili iş birliği fır-
satları tam olarak kullanılmamaktadır.

Rusya Federasyonu ile Azerbaycan Cumhuriyeti arasında Hükümetler arası Eko-
nomik İş birliği Komisyonu, ticaret ve yatırım alanında ortak faaliyetler geliştir-
mektedir. Bu komisyonun önemli ekonomik ve ticari iş birliği konularında dü-
zenli olarak bir çalışma grubu vardır. Çalışma grubunun düzenli bir katılımcısı 
olan Kuzey Kafkasya Tatil Köyleri Geliştirme Enstitüsü (NKRD), Kuzey Kafkasya 
ve Azerbaycan’da dağ kayak merkezleri işleten şirketler arasında iş birliği kurulma-
sını başlattı. (Ismailzade, 2006)

Kuzey Kafkasya ulaştırma faaliyetlerine katılmaktadır ve bu katılımın ölçeği her yıl 
büyümektedir. Bu, sınır kontrol noktalarında kargo taşımacılığı istatistiklerinden 
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görülebilir. Kuzey-Güney koridorundan geçen kargo taşımacılığı hacmi artıyor. 
Kuzey Kafkasya bölgesinin Hazar Denizi’nde sadece Azerbaycan ile değil, İran, 
Kazakistan ve Türkmenistan ile de deniz ulaşım bağlantıları geliştireceğini söyleye-
biliriz. Bu nedenle, Kuzey-Güney Uluslararası Koridorunun Kuzey Kafkasya üze-
rinden geliştirilmesi hem transit hem de Kuzey Kafkasya bölgesinde üretilen ürün-
lerin dünya pazarına ihracatı açısından büyük umutlara sahiptir. (Eneeva, 2010)

Rusya, Azerbaycan’ın ana ortaklarından biridir ve petrol dışı ürünlerin en büyük 
ithalatçısıdır. Artan ticaret cirosunu geliştirmek ve çeşitlendirmek için kapsamlı 
önlemler alındı. Azerbaycan yurtdışındaki ilk ticaret misyonunu Rusya Federas-
yonu’nda açtı. Azerbaycan-Rusya ve Rusya-Azerbaycan iş konseyleri oluşturulmuş 
ve başarıyla çalışmaktadır. (Ismailzade, 2006)

Azerbaycan Cumhuriyeti ile Rusya Federasyonu arasındaki ticarette olumlu di-
namikler gözlenmektedir. 2018 yılında ticaret cirosu yüzde 19 artarak 2,6 milyar 
dolara çıktı ve 2019 yılının ilk dokuz ayında yüzde 26 arttı. Yatırım alanında iş 
birliği de büyütülmekte devam ediyor. Azerbaycan’da Rus sermayeli yaklaşık 700 
işletme kayıtlıdır. Azerbaycan’daki Rus yatırımlarının hacmi 4,9 milyar dolara ulaştı. 
Azerbaycan aynı zamanda Rusya’ya 1,2 milyar dolar yatırım yaptı. Şu anda ma-
kine mühendisliği ve ekipman üretimi, kimya endüstrisi, ilaç, nakliye alanlarında 
ortak projeler uygulanmaktadır. Örneğin, SOCAR Polimer fabrikası inşa edildi, 
Azer-kimya işletmeleri çağdaşlaştırılıyor ve Gence Otomobil Fabrikası, Kam-Az 
Anonim Şirketi ve Ural Otomobil Fabrikası’nın kamyonlarını üretiyor ve monte 
ediyor. Hacıgabul Sanayi Bölgesi’nde GAZ araçlarının montajı için bir fabrika 
inşa ediliyor. P-farm ilaç fabrikasının ilk aşamasının inşaatı tamamlanmak üzere. 
Rus şirketleri Azerbaycan’ın petrol ve gaz sektörüne giriyor. Azerbaycan, Rusya 
ve İran arasında Kuzey-Güney enerji koridoru kurulması için çalışmalar sürüyor.

Rusya Federasyonu, Azerbaycan’dan ihraç edilen tarım ürünlerinin ana tüketicisi-
dir. Azerbaycan da Rusya’dan tarım makineleri ve mineral gübre satın alıyor. Ya-
kın gelecekte tarımsal sanayi kompleksinde 2020-2022 için bir iş birliği programı 
imzalanması planlanmaktadır. 

Ulaşım ve transit, iş birliğimizin önemli alanlarından biridir. Kuzey-Güney ulus-
lararası ulaşım koridoru projesi bu alanda önemli bir projedir. Bu projenin bir 
sonucu olarak, bu güzergahtaki transit trafik hacmi geçen yıl 8 kat, bu yılın ilk 
yarısında yüzde 60’ın üzerinde arttı. 2020 yılında yeni bir Bakü-Rusya sınır oto-
yolunun inşaatının yanı sıra Samur Nehri üzerinde bir karayolu köprüsünün ortak 
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inşaatının tamamlanması planlanmaktadır. Kuzey-Batı uluslararası ulaşım kori-
doru da başarıyla başlatıldı. 

SONUÇ

Genel olarak, Kuzey Kafkasya Federal Bölgesi’nin genel kalkınma sorunu, stratejik 
olarak geliştirilmiş bir kavramsal vizyon ve kurumsal reformlar gerektiren, makro 
bölgenin sosyo-ekonomik kalkınması alanında reformlar için kapsamlı bir strateji 
geliştirme ihtiyacını gerçekleştirmeye izin verir. (Karagiannis, 2002)

Yüzyıllardır Batı ile Doğu’nun kesişme noktasında yer alan, nüfusu farklı diller 
konuşan ve farklı dinleri uygulayan Kafkas-Hazar bölgesi, dünya siyasi haritası-
nın en özgün ve beklenmedik yerlerinden biri haline geldi. Her zaman dünyanın 
önde gelen güçlerinin spot ışığı altındaydı. (Kosarev, 1996)

Son zamanlarda, Kafkasya-Hazar bölgesinin stratejik önemi artmıştır ve bu ne-
denle her zamankinden daha fazla istikrar ve karşılıklı anlayışa ihtiyaç duymaktadır.

Burada barış ve güvenliğin sağlanması, bölge devletlerinin ekonomik ve sosyal kalkın-
ması, yatırım akışları ve iç ve dış ilişkilerin güçlendirilmesi için temel bir koşuldur.

Ekonominin herhangi bir sektörünü yönetirken, bölgesel ekonominin gelişme-
sinde kilit rol oynayan birçok sorun ve risk vardır.

Risk, tanımsız bir olayın hedefe ulaşma olasılığı, maliyet, kalite ve ara ölçüleriyle 
ölçülür. Genel olarak genel risk seviyesinin düşürülmesi, Kuzey Kafkasya’daki ya-
bancı yatırımcıların faaliyetlerini canlandırmaya yardımcı olacaktır. (Hille, 2010)

Dolayısıyla özetlemek gerekirse, mevcut potansiyele rağmen genel olarak karmaşık 
olan ve tüm sektörü etkileyen birçok sorunun çözümsüz kaldığını söyleyebiliriz.

Bölgedeki sanayi sektörünün sorunlarının çözümüne, bizim görüşümüze göre, 
bölgelere ek yatırım çekilmesini önleyebilecek olası riskleri belirleyen, tüm siste-
min kapsamlı bir çalışması eşlik etmelidir. Bu- hem hükümet düzeyinde hem de 
endüstriyel işletmeler düzeyinde risk yönetimi mekanizmalarını iyileştirmek için 
yüksek kaliteli çalışma gerektirir. (Sokolov, Magomedov & Silaev, 2013)

Kuzey Kafkasya Federal Bölgesi’ndeki endüstriyel sektör için umutlar açan bir di-
ğer faktör, verimli bir enerji verimliliği sisteminin oluşturulmasıdır. Bu yön, her 
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şeyden önce, bir birim üretimin üretimi için mali maliyetleri düşürmeye yardımcı 
olacak ve böylece ekonominin temel prensibi olan karı maksimize edecek ve bu 
görevin uygulanması bölgenin ekonomik istikrarını artıracaktır. (Rosstat, 2015)

Enerji verimliliğinin artırılması ve sanayi sektöründe yatırım çekilmesinin inovas-
yon sektörü ile etkin etkileşime dayanması gerektiği unutulmamalıdır. İş birliği, 
ekipmanın sürekli aşınması sorununun çözümünde yakın etkileşimden ve eski 
üretim ekipmanının en yüksek kalitede ve en üretken yenilikçi modellerle değiş-
tirilmesinden oluşmalıdır.

Bu nedenle, genel sonucu özetlemek gerekirse, Kuzey Kafkasya Federal Bölgesi’nin 
gelecekte bir sanayi bölgesi olma potansiyeline sahip olduğu, ancak bunun, bölge-
nin rekabet avantajlarını gerçekleştirmeye ve artırmaya yardımcı olacak kapsamlı 
bir çalışma gerektirdiği belirtilmelidir. Ürün kalitesinin ve hacminin istikrarı Ku-
zey Kafkasya Federal Bölgesinde sanayi sektörünün gelişimi için devlet, sorunlar 
ve beklentiler hakkında belirlediğimiz bilgiler ışığında, bunun federal bölgedeki 
hükümet projelerinin, programlarının ve kalkınma stratejilerinin etkinliğini ar-
tırmaya yardımcı olacağına inanıyoruz. 
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Abstract

The capital structures of the Turkish banking sector were strengthened with the 
Banking Sector Restructuring Programme implemented after the 2001 crisis in 
Turkey. This study aimed to examine the balance sheet items and important fi-
nancial ratios of the Turkish banking system before and after the global crisis. To 
this end, the period from 2001 to 2017 was analysed. The study found that the 
asset size of the Turkish banking sector increased continuously during the 2001-
2017 period. Loans, with the largest share in asset items, again showed a steady 
increase during these years. After the 2008 crisis, the amount of non-performing 
loans increased significantly. The rate of increase in both loans and deposits slowed 
down in 2008. Loans, with the largest share in asset items, again showed a steady 
increase during these years. After the 2008 crisis, the amount of non-perform-
ing loans increased significantly. The equity of the Turkish banking system con-
tinued to increase continuously before and after the global crisis. After the 2001 
crisis, the capital of Turkish banks was strengthened with the aim of maintaining 
a strong capital structure. In 2008, the capital adequacy ratio of banks in Euro-
pean countries ranged between 11% and 13%, while this ratio was 18% in the 
Turkish banking system. In 2009, the capital adequacy ratio increased and reached 
20.9%. In other words, the capital adequacy ratio of the banking sector did not 
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fall below 15% in the 2001-2017 period. Considering the profitability indicators 
of the banking sector, the return on equity and return on assets of the sector de-
creased in 2008. The results of the study showed that the Turkish banking system 
was influenced, although not very deeply, by the 2008 global crisis. Additionally, 
the current implementation of the expansionary monetary policies implemented 
during the 2008 crisis has caused particularly state-owned banks to increase credit 
supply. This means that the Turkish banking system may go through a troubled 
process due to the likely recent increase in non-performing loans. 

Keywords: Turkish Banking Sector, Banking Sector Restructuring Program, 2008 
Global Crisis. 

Introduction

Decree no. 32 on the Protection of the Value of Turkish Currency, which came 
into force in 1989, is of critical importance for the Turkish banking system. Along 
with this decree, liberalization occurred in the exchange regime and the way was 
opened for banks to find funds abroad. The issuance of high-interest treasury bills 
and government bonds to cut public deficits, which is one of the main problems 
of Turkey, led banks to invest external funds in government debt securities. Ad-
ditionally, the policy of the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) to 
keep exchange rate increases lower than inflation in order to attract foreign cap-
ital to Turkey has made the foreign currency relatively cheaper. However, banks 
were, wittingly or unwittingly, tempted by the charm of the low exchange rate 
and high interest and ended up experiencing a foreign exchange gap. 

The banking crises in Turkey in November 2000 and February 2001 disclosed the 
problems of the Turkish banking sector. As an inevitable result of this, the Turk-
ish banking system entered a restructuring phase as of May 2001. The Banking 
Sector Restructuring Programme (BSRP) was aimed at solidifying the banking 
sector into a firm position with the following primary objectives: to deal with 
practices towards state-owned banks seen as a source of instability in the financial 
system, solve the problems of banks operating under the Savings Deposit Insur-
ance Fund and help banks have a solid financial structure. Thus, with the BSRP, 
an environment of trust was created for the banking sector and the necessary le-
gal, financial, structural, and operational adjustments were made. With the legal 
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regulations introduced within the scope of the BSRP, the capital adequacy ratio of 
banks was expanded, and the capital structures of banks were further reinforced. 

This study aimed to address the importance of the BSRP in the small impact 
of the global crisis on the Turkish banking system. To this end, exiting research, 
books, papers, and newspaper articles on similar topics were examined. To reach 
a conclusion, the study used banking indicators in the years from 2001 to 2017 
in relation to the banking system before and after the global crisis. Accordingly, 
the study extensively used the data from institutions such as the Banking Regu-
lation and Supervision Agency and the Banks Association of Turkey, which oc-
cupy an important place in the Turkish banking system. Looking at previous stud-
ies on this topic, it was observed that the 2001-2012 period was mostly taken 
as the review period. In this regard, the study examined the impact of the global 
crisis on the Turkish banking sector, discussing the years from 2001 to 2017 as 
the review period.

1. Restructuring of the Turkish Banking System

The restructuring process for the banking sector essentially started with the Fight 
Against Inflation Programme introduced in 1999. In 2001, a very detailed re-
structuring programme, the BSRP, was launched, which was aimed to bring the 
sector up to international standards with regulations. Accordingly, significant 
modifications were made to the banking law. The Banking Regulation and Su-
pervision Agency, which has administrative and financial autonomy and is a reg-
ulatory and supervisory factor in the banking system, was established. The duty 
of supervision and regulation, previously carried out jointly by the Treasury and 
the Central Bank, was officially transferred to the Banking Regulation and Su-
pervision Agency in August 2000. 

The restructuring process in the banking sector involves institutional regulations 
that enable the sector to achieve a more effective structure with the aim of solv-
ing the problems of banks operating under the Savings Deposit Insurance Fund, 
promoting financial and operational efficiency of state-owned banks, ensuring a 
robust financial structure for private financial institutions negatively affected by 
the crises, and increasing surveillance and supervision in the banking sector (The 
Banks Association of Turkey, 2008, p. 49). Regulations to strengthen the element 
of surveillance and supervision focused on capital adequacy, risk arrangements, 
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regulations on lending and participation restrictions and provisions, independent 
auditing, accounting standards, regulations on the transfer or merger of problem 
banks, and cooperation agreements with foreign countries. To bring the banking 
sector up to international banking standards, the efforts of banks to reach inter-
national standards on capital adequacy measurements or risk management is also 
noteworthy in relation with the Basel Accords (Ergüneş, 2008, p. 212).

2. Turkish Banking Sector and Global Crisis

In the period following the 2001 crisis, the structure of the Turkish banking sys-
tem was further strengthened by the amendments in the banking law in addi-
tion to the restructuring programme of the Turkish banking sector (Ermiş, 2018, 
p. 94). The Banking Law No. 5411, which entered into force on 1 November 
2005, is about achieving trust and stability in the financial sector, ensuring the 
effective functioning of the loan system, and protecting savings. In Turkey, de-
posit banks, participation banks, development and investment banks, the Tur-
key branches of overseas financial institutions, financial holding companies, the 
Participation Banks Association of Turkey, the Banks Association of Turkey, the 
Banking Regulation and Supervision Agency, and the Savings Deposit Insurance 
Fund are governed by the Bank Law no. 5411 (Demir, 2015, p. 77).

2008 witnessed a major financial crisis caused by the housing market in the United 
States. Financial institutions with derivative products based on mortgage loans in 
their portfolios faced the risk of bankruptcy. The global crisis of United States or-
igin also spread to the financial systems of developed countries because the banks 
of the countries hit by the crisis contained derivatives issued by the United States. 
With the global crisis, these securities depreciated and even a significant major-
ity approached 0, thereby putting the financial system of developed countries to 
trouble. However, this was not the case for the Turkish financial system because 
pursuant to the legislation, Turkish banks cannot buy securities from the foreign 
market and keep them in their portfolios. Therefore, the global crisis did not have 
a negative impact on Turkey through derivative products. On the other hand, the 
fact that Turkish banks had a serious amount of foreign debt before the global 
crisis spelt trouble for the financial system. In 2002, Turkey’s total external debt 
was $129 billion, $86 billion of which belonged to the public sector (the Treas-
ury Bank, the Central Bank, municipalities, and state-owned banks) and $43 bil-
lion of which belonged to the private sector. By the third quarter of 2008, the 
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total external debt rose to $289 billion and the public sector debt to $144 bil-
lion. EU banks, with whom Turkish banks were interacting, could not grant new 
loans to Turkey as they were hampered by a liquidity shortage. Therefore, Turkish 
banks had to pay high foreign debt instalments and interest (Hiç, 2009, p. 64).

As a result of the global crisis, there were decreases in the profitability performance 
of the Turkish banking sector, especially in the last quarter of 2008. The most 
important reason for this decrease was the receivables that banks cannot collect 
on their maturities. Capital adequacy ratio, which is an important ratio in the 
banking sector, decreased due to the global crisis. Decreasing equities and increas-
ing risk-weighted assets led to a decrease in the capital adequacy ratio. In this pe-
riod, when the risks of the banking system increased, a decline was observed in 
the profitability, capital, and interest risk rate indexes, which are among the indi-
ces in determining the robustness of the sector. Although there were increases in 
loans during the global crisis, this value was a limited sum (Ermiş, 2018, p. 94).

In addition, another impact of the global crisis on Turkish banking was out-
standing debit card debts. By the end of 2008, Turkish banks had problems with 
debit card payments. In March 2009, the number of those who cannot pay off 
their debit card debt exceeded 970 thousand. Because the global crisis seriously 
affected the real sector in Turkey, most layoffs occurred in the real sector. Many 
people who could not pay their debit card debt were employed in the real sector 
and became unemployed due to the crisis (Hiç, 2009, p. 64).

3. Analysis of the Banking System Before and After the Global Crisis

The 2001 crisis is also considered an opportunity for the Turkish banking sys-
tem as it caused the restructuring of the Turkish banking system. After the cri-
sis, the banks with a defective financial structure in the system were taken out 
of the system and the financial structures of the surviving banks were strength-
ened. Thus, banks in the sector continued their activities much more robustly. 

The number of banks, which was 81 before the crisis, fell to 50 in 2003. Before 
the restructuring, the top 10 banks shared 70% of the total assets of the bank-
ing sector, while after the program, the rate amounted to 80%. The restructured 
banking system also affected the balance sheet size of banks. (Demir, 2015, p. 78).

Table 1 shows the asset size of the Turkish banking sector from 2001 to 2017.
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Table 1. The Asset Size of the Banking Sector from 2001 to 2017 (TL Billion)

Years
Liquid 
Assets

Financial 
Assets

Non Performing 
Loan

Loan
Assets

Fixed 
Assets

Other
Assets

Total 
Assets

2001 38,4 16,9 4,3 40,9 51,5 14,1 166,3

2002 34,3 86,1 3,7 56,3 18,2 17,5 212,6

2003 36,2 106,9 0,9 69,9 19,3 17,2 249,7

2004 43,1 123,6 0,7 103,2 22,1 14,3 306,4

2005 63,2 143,1 0,7 153,1 20,1 17,5 396,9

2006 74,1 168,2 0,7 218,1 17,2 7,1 484,8

2007 74,8 175,8 1,1 280,4 19,2 10,8 561,1

2008 100,8 207,8 2,4 366,9 19,6 10,5 705,8

2009 102,5 280,9 3,2 381,1 22,4 11,5 798,5

2010 104,6 308,9 2,9 508,8 24,9 14,3 961,8

2011 149,8 303,3 3,4 664,2 26,4 16,7 1160,7

2012 182,1 294,1 5,4 768,9 32,3 20,4 1298,1

2013 251,9 307,9 6,1 1015,5 34,7 25,1 1635,3

2014 282,7 326,3 8,3 1209,6 42,5 26,9 1888,3

2015 326,5 357,1 10,3 1458,5 56,8 36,8 2235,9

2016 375,8 393,2 11,8 1716,6 64,9 44,6 2595,3

2017 439,3 450,1 12,2 2071,3 81,2 52,9 3095

Reference: Statistical reports of the Banks Association of Turkey.

As seen in Table 1, the active sizes of the Turkish banking sector increased con-
tinuously in the 2001-2017 period. During this period, increases in loans, which 
are important asset items, are noticeable. Liquid assets including cash reserves, re-
ceivables from the CBRT, banks and the money market, and minimum reserves, 
increased for 16 years, excluding 2002. In addition, in 2007, 2009 and 2010, 
the growth rate of liquid assets decreased significantly compared to the previous 
year. In these years, liquid assets grew by 9.16 and 20 per thousand. On the other 
hand, non-performing loans decreased by 13% in 2001 compared to the previous 
year. In 2006, there was no percentage change in non-performing loans, while in 
2008, there was an increase in non-performing loans in the Turkish banking sec-
tor compared to the previous year. In 2008, non-performing loans (net) increased 
by 118% compared to the previous year. Because the global crisis affected the 
real sector most in Turkey, many people were unemployed and could not pay off 
their loans. Because the impact of the crisis manifested itself completely in 2009, 
the increase in non-performing loans is noticeable. In addition, non-performing 



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

95

loans increased in the post-global crisis period, except for 2010. Given the to-
tal asset size, the total assets of the Turkish banking system increased continu-
ously in the 2001-2017 period, while the growth rate slowed by 13% in 2009.

Table 2 presents the liabilities of the Turkish banking system in the 2001-2017 
period.

Table 2. The Liabilities of the Banking Sector from 2001 to 2017 (TL Billion)

Years Deposit Non-Deposit 
Resources

Other
Liabilities

Equities Total
Liabilities 

2001 117,1 26,6 10,6 9,7 166,3

2002 142,3 31,5 12,1 25,6 212,6

2003 160,8 39,1 14,3 35,5 249,7

2004 197,3 45,2 17,8 45,9 306,4

2005 253,5 66,9 22,7 53,7 396,9

2006 312,8 87,2 26,8 57,9 484,8

2007 356,9 91,6 39,1 73,4 561,1

2008 453,4 125,4 44,4 82,6 705,8

2009 507,2 137,6 47,1 106,4 798,5

2010 614,6 161,7 56,3 129,1 961,8

2011 698,9 252,1 71,2 138,4 1160,7

2012 770 256,8 96,7 174,5 1298,1

2013 943,3 386,4 120,6 184,8 1635,3

2014 1057,6 470,8 137,4 222,3 1888,3

2015 1250,6 568,7 164,9 251,6 2235,9

2016 1462,8 647,1 196,5 288,7 2595,3

2017 1713,1 794 242,8 345 3095

Reference: Statistical reports and the Book of Our Banks from 2010 to 2017 published by 
the Banks Association of Turkey.

For 16 years, deposits remained the most important resource in the Turkish bank-
ing system. As seen in Table 2, the deposits of the Turkish banking system in-
creased steadily in the 2001-2017 period and the weight of deposits in total liabil-
ities was more compared to other items. However, the global crisis slowed down 
the rate of deposit growth in Turkey. The deposit size, which increased by 27% 
in the previous year, increased by 11% in 2009 to TL 507.2 billion.
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Looking at the equities of the Turkish banking system before the global crisis, it 
seems that there was a recovery in the equity item in 2002 due to the impact of 
BSRP. The equities of banks increased from TL 9.7 billion in 2001 to TL 25.6 
billion in 2002, and this increase continued in the following years. Debt to money 
markets, loans received, funds, and securities issued, which compose non-deposit 
resources on the balance sheet of the banking sector, also steadily increased for 
17 years. Accordingly, during the crisis period, Turkish banks were able to find 
debt from the domestic market (see Table 2).

On the other hand, banks need to carefully manage the loans that they use and 
the deposits that they collect. Lending out more than the deposits collected may 
pose a significant risk for banks while lending out less than the deposits increase 
any kind of costs for banks; thus, balancing between the two is critical for prof-
itability and risk (İyice, 2011:97). In this regard, Table 3 presents a detailed ac-
count of the development of loans and deposits of the Turkish banking system 
in the 2001-2017 period.

Table 3. Development of Loans and Deposits from 2001 to 2017 (TL Billion)

Yıllar Loans Deposits Loans /Deposits

2001 38 117,1 32

2002 50,5 142,3 35,5

2003 68,5 160,8 42,6

2004 100,2 197,3 52

2005 157,6 253,5 62,2

2006 222 312,8 71,2

2007 285 356,9 80

2008 367 453,4 80

2009 392 507,2 77

2010 526 614,6 85

2011 683 698,9 99

2012 795 770 103

2013 1047 943,3 111

2014 1241 1057,6 120

2015 1485 1250,6 120

2016 1734 1462,8 119

2017 2112 1713,1 123,2

Reference: The Banks Association of Turkey, 2017
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As seen in Table 3, the loans and deposits of the Turkish banking sector increased 
continuously from 2001 to 2017. Remarkably, the growth rate of both deposits 
and loans slowed down in 2009. The loan-to-deposit ratio, also knows as a bank’s 
ability to convert deposits to loans, was 32% in 2001 and increased steadily un-
til 2008. However, in 2009, the loan-to-deposit ratio decreased by 3% to 77%. 
As of 2012, the loan-to-deposit ratio in the Turkish banking sector continued to 
increase, exceeding 100%.

Due to the global crisis, the lending quality of the banking sector deteriorated, 
while a small recovery was recorded in 2010. SME loans were the most common 
non-performing loan type during the crisis period. In 2010, defaulted receivables 
on consumer, commercial and SME loans declined by 7.2%, 5.1%, and 4.3%, 
respectively (Afşar, 2011, p. 168).

3.1. Analysis of Equities of the Banking Sector 

During the 2008 crisis, the capitals of the world’s banks weakened. Some banks 
went bankrupt and some were saved by the state. The capital structures of Turk-
ish banks were strengthened after the 2001 crisis and the strong capital struc-
ture of the banks was preserved through serious audits (Demir, 2015, p. 101).

Table 4 displays the equities of the banking sector between 2001 and 2017 in detail.
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Table 4. Equities of the Banking Sector from 2001 to 2017(TL Thousand)

Years Paid 
Capital

Capital and
Profit Reserves

Retained 
Earnings or Loss

Net Period 
Profit or Loss

Total

2001 10702,862 6723,253 -7695,031 2203,826 9731,084

2002 12011,943 51675,125 -40870,635 2882,215 25698,648

2003 13444,794 43906,843 -27424,033 5610,281 35537,885

2004 14824,196 46294,344 -21611,961 6456,079 45962,658

2005 20040,701 46952,956 -18972,355 5714,742 53736,044

2006 25285,204 39867,606 -18156,678 10981,399 57977,531

2007 30501,285 46683,558 -18030,391 14331,479 73485,931

2008 36936,362 50594,150 -17608,878 12774,065 82695,699

2009 39803,422 64686,532 -17499,830 19477,317 106467,441

2010 44847,604 80089,150 -17210,079 21360,250 129086,925

2011 47303,911 89216,724 -17109,993 19041,611 138452,253

2012 50086,290 118878,015 -17007,454 22606,566 174563,417

2013 54051,651 124061,492 -16834,268 23613,342 184892,217

2014 57978,553 156842,061 -16955,240 24466,169 222331,543

2015 64583,746 176569,835 -15184,230 25644,295 251613,646

2016 71401,174 195092,498 -14128,496 36423,822 288788,998

2017 76119,609 236753,829 -14926,043 47083,488 345030,883

Reference: The Banks Association of Turkey, Statistical Reports.

As shown in Table 4, equities showed a continuous increase in TL between 2001 
and 2017. Equities amounted to TL 9.7 billion in 2001 and increased from TL 
73 billion in 2007 to TL 106.4 billion in 2009. In 2009, there was a slowdown 
in the growth rate of paid-in capitals of the banking sector. The paid-in capitals 
of banks in the sector were TL 36.9 billion in 2008 and increased by 7% to TL 
39.8 billion in 2009. On the other hand, the past losses of the Turkish banking 
system followed a continuous downward trend in the 2001-2017 period. How-
ever, there were fluctuations in the net profits for the period of banks. The net 
profit for the period of the Turkish banking system dropped by 11%, 11% and 
10% in 2005, 2008 and 2011 compared to the previous year.

To sum up, the equities of the Turkish banking sector increased continuously dur-
ing and after the global crisis. The increase in equities was due to the increase in 
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all equity items. The increase in equity also increased the capital adequacy ratio, 
which is a key ratio for the banking sector. 

The capital adequacy ratio is the ratio of a bank’s capital to its risk-weighted as-
sets. The legal equity of banks is increased by retained earnings and returns that 
banks receive by issuing shares. If this increase is greater than the increase in risk-
weighted assets in the denominator, the capital adequacy ratio is also increased. 
The weight of risky loans in the portfolio of banks, the decrease in the growth 
rate of the economy, and the formation of bubbles in securities and real sector 
assets are some factors that increase risky assets (Tarhan, 2014). 

The capital adequacy ratio is one of the most important indicators of the bank-
ing sector and represents the robustness of banks against risks. The capital ade-
quacy ratio was between 13% and 11% in countries such as the United States, 
Japan, Spain, Poland, Belgium, Hungary, and Ukraine in 2008, while the cap-
ital adequacy ratio of the Turkish banking sector was 18% (İyice, 2011, p. 97). 
Furthermore, the capital adequacy ratio of the banking sector did not fall below 
15% in the 2001-2017 period.

3.2. Profitability Analysis of the Banking Sector

Before the restructuring programme of the Turkish banking system, Turkish banks, 
especially state-owned banks, suffered losses due to some factors. Losses of state-
owned banks and banks transferred to the Savings Deposit Insurance Fund grad-
ually reduced the profitability of the banking sector in the 1999-2002 period. 
The loss of the Turkish banking system in 1999 amounted to $560 million, $4 
billion in 2000 and $3.5 billion in 2001. In the 2008 crisis, despite the decline 
in profitability of the Turkish banking system, the banking sector managed to 
profit (Coşkun & Eken, 2015, p. 120).

Table 5 presents some indicators of the profitability of the Turkish banking sys-
tem in the 2001-2017 period.
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Table 5. Profitability Indicators of the Banking Sector from 2001 to 2017 (%)

Yıllar

Return 
on 

assets

Return 
on 

Equity

Net profit /Paid 
Capital

Net Interest 
Income /

Total Assets

Interest 
expenses /

Interest 
expenses

Non-interest 
income /

Non-interest 
expense

Total 
income/

Total 
expense

2001 1,3 22,6 -63,4 4,7 145,2 -24,9 139,1

2002 1,3 11,2 24 6 147,4 72,9 136,8

2003 2,2 15,7 41,7 4,5 147,9 114,1 137,2

2004 2,1 14 43,6 5,8 189,1 78,5 150,9

2005 1,4 10,6 28,5 4,6 184,4 69,7 139,1

2006 2,2 18,9 43,4 4,2 160,9 81,1 136,8

2007 2,5 19,5 47 4,6 159,2 81,6 137,2

2008 1,8 15,4 34, 4,4 157,9 64,1 131,6

2009 2,4 18,2 48,9 5,2 200,1 73,6 157,2

2010 2,2 16,4 47,6 4 204,2 76,5 153,4

2011 1,6 13,7 40,3 3,4 183,8 71,6 142,9

2012 1,7 12,9 45,1 4 194,1 66,5 147,9

2013 1,4 12,7 43,7 3,5 212,2 64,6 150,2

2014 1,2 11 42,2 3,4 192,8 57,7 142,2

2015 1,1 10,1 39,7 3,4 191,4 47,4 138,1

2016 1,4 12,6 51 3,5 190,7 61 146,8

2017 1,5 14,8 61,9 3,6 186,7 48,8 144,7

Reference: The Banks Association of Turkey, Statistical reports and the Book of Our Banks 
from 2007 to 2016. 

As seen in Table 5, fluctuations occurred in the profitability indicators of the 
banking sector. The return on assets (ROA), which is the ratio of net profit to to-
tal assets, decreased from 2.5% in 2007 to 1.8% in 2008. One of the indicators 
used to measure banks’ profitability is the return on equity (ROE) ratio, which is 
the ratio of net profit to equity. The return on equity ratios were 18.9%, 19.5%, 
15.4%, and 18.2% in 2006, 2007, 2008, and 2009, respectively. Thus, the re-
turn on equity declined during the global crisis, as did the return on assets. There 
was also a downward trend in the return on equity after 2009. 

Among the profitability indicators of the Turkish banking sector, the ratio of in-
terest income to interest expense was quite high in the 2001-2017 period. This 
ratio, like other indicators in Table 5, had a small decrease in 2008 but overall 
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followed a good course. On the other hand, there are remarkable increases in 
the ratio of net profit to paid-in capital, which as was -63.4% in 2001. In the 
2001-2017 period, there were fluctuations in the ratio of net profit to paid-in 
capital, which increased by 21% in 2017 compared to the previous year and 
amounted to 61.9%. A positive development was noted in the ratio of non-in-
terest income to non-interest expense in 2002. The ratio was 24.9% in 2001 
and reached 72.9% in 2002. Fluctuations were observed in the ratio of non-in-
terest income to non-interest expense in the 2001-2017 period. Finally, looking 
at the total revenues to total expenditures ratio of the banking sector, there were 
no dramatic changes during the review period. This ratio usually ranged from 
130% to 140%. As with the other profitability indicators of the banking sector, 
the ratio of total revenues to total expenditures decreased in 2008. The ratio of 
total revenues to total expenditures was 137.2% in 2007 and decreased by 4% 
to 131.6% in 2008 (see Table 5).

Conclusion

The global crisis that occurred in the United States in 2008 affected all world 
economies and Turkey due to globalization. However, the impact of the global 
crisis on the Turkish banking sector was limited. The reason for this situation is 
the strengthening of the capital structures of the Turkish banking sector through 
the Banking Sector Restructuring Programme implemented in Turkey after the 
2001 crisis. 

This study set out to analyse the financial indicators of banks in Turkey before 
and after the global crisis, such as capital adequacy ratio, profitability, and net in-
terest margin. To this end, the study extensively used the data from the Banking 
Regulation and Supervision Agency and the Banks Association of Turkey, which 
occupy an important place in the Turkish banking system. The financial indica-
tors of the banking sector before and after the global crisis were analysed and the 
years from 2001 to 2017 were taken as the review period.

The results of the study showed that the asset size of the Turkish banking sec-
tor increased continuously during the 2001-2017 period. Accordingly, total as-
sets were TL 213 billion in 2002 and TL 582 billion in 2007. The rate of in-
crease in both loans and deposits slowed down in 2008. Loans, with the largest 
share in asset items, again showed a steady increase during these years. After the 
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2008 crisis, the amount of non-performing loans increased significantly. In 2009, 
when the effects of the crisis were strongly felt, the ratio of non-performing loans 
to total loans increased from 3.6% to 5.4%. SME loans were the most common 
non-performing loan type during the crisis period. This is an important finding 
that indicates that the global crisis affected the banking sector in Turkey through 
the real sector. The equity of the Turkish banking system continued to increase 
continuously before and after the global crisis. After the 2001 crisis, the capital 
of Turkish banks was strengthened with the aim of maintaining a strong capi-
tal structure. In 2008, the capital adequacy ratio of banks in European countries 
ranged between 11% and 13%, while this ratio was 18% in the Turkish banking 
system. In 2009, the capital adequacy ratio increased and reached 20.9%. Con-
sidering the profitability indicators of the banking sector, the return on equity 
and return on assets of the sector decreased in 2008. Additionally, decreases were 
observed in the ratio of total income to total expenses, the ratio of net profit for 
the period to paid-in capital, and the ratio of non-interest income to non-inter-
est expense in 2008. Taken together, these results showed that the Turkish bank-
ing system was influenced, although not very deeply, by the 2008 global crisis.

By the end of 2008, to overcome the recession caused by the global crisis, the 
CBRT suspended the inflation target and reduced the interest rates while the gov-
ernment encouraged state-owned banks to expand their loan supply. This situa-
tion is thought-provoking as it shows that the policies implemented during the 
2008 crisis are still implemented today. Therefore, this may raise doubts that the 
Turkish banking system may soon enter a troubled process.
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HEDGING ABILITY OF GOLD, 
STOCK MARKET AND HOUSING: 
THE CASE OF TURKEY
Sinem Pınar Gürel1 (Pamukkale University)

This paper aims to examine the symmetric and asymmetric hedging ability of 
three valuable assets namely gold, stock market and housing against inflation in 
the case of Turkey. The hedging ability of these three assets was tested with ARDL 
and NARDL methodology over the period from January 2011- to January 2020. 
The evidence suggests that ignoring nonlinearities may lead to controversial re-
sults. For the linear cases, gold, stock market and housing can be considered as a 
hedge in the long run while nonlinearities taken into account gold and housing 
lose their hedging ability against inflation. The stock market can be served as a 
hedge against inflation in both symmetric and asymmetric cases in the long run. 

Keywords: Hedging, Gold, Inflation

1.Introduction

The relationship between major asset classes (gold, precious metals, stocks, real 
estate) and inflation has been widely investigated in economics and finance liter-
ature since the Great Inflation period in the USA in 1970s. Increasing inflation 
leads to lower the standard of living and purchasing power of economic agents, 
increases uncertainty and destroys economic activity. Accordingly, determining 
the best assets that can protect investors against an increase in inflation has re-
ceived considerable attention among academic researchers. 

The term ‘hedge’ means that, a strategy to reduce the risk of an investor’s real 
return which stems from uncertainty in the market (Bodie, 1976, p:459). The 

1 Pamukkale University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of 
Economics, pgurel@pau.edu.tr.
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inflation hedging ability of assets is generally based on the Fisher hypothesis (1930) 
which concludes that the nominal interest rate is equal to the sum of real interest 
rate and expected inflation. Fama and Schwert (1977, p:115) stated that Fisher 
hypothesis can be applied to all assets. To classify an asset as an inflation hedge; 
there should be a positive correlation between the nominal return of the hedging 
asset and inflation or a stable positive return–inflation relation (Arnold & Auer, 
2015, p:189). Inflation hedging property of an asset which based on Fisher hy-
pothesis can be reformulated as;

rt = α0 + α1π1 + Ԑt2 (1.1)

where rt is the asset return and if the coefficient α1 is greater than one the asset 
can be classified as a perfect hedge. Partial hedge requires that the α1 should be be-
tween 0 and 1. Negative values of α1 suggest that the asset has no inflation hedg-
ing ability (Salisu, Ndako & Oloko, 2019, p:359). 

Various types of assets which could act as a hedge against inflation. Gold is the 
best known inflation hedging asset with its several desirable features. As Shahbaz, 
Tahir, Ali and Rehman (2014, p: 191) stated, gold is durable, transportable and 
universally acceptable. Also, the cultural belief on gold that this asset has inherent 
value (Starr and Tran, 2008, p:417) and traditionally acted as a substitute of money 
(Goodman, 1956, p:15; Jain and Ghosh, 2013, p:88) which leads it to be con-
sidered as a perfect hedge against inflation and also other economic uncertainties. 

In recent years, hedging property of other asset classes (stocks, real estates..etc.) 
has also received attention in both theoretical and empirical analysis2. According 
to the conventional financial theory and Fisher hypothesis stocks should compen-
sate for movements in inflation since they represent claims against real assets and 
should be served as a hedge (Lintner, 1975, p:261). However, some evidence in-
dicates that the stock market performs poorly during inflationary periods. Some 
arguments have been put forward to explain the observed inversed relationship 
between stock market and inflation. Fama (1981, p:545) concludes that the ob-
served inverse relationship between real stock returns and inflation is spurious 
because stock market acts as a proxy for real economic trends (proxy hypothesis) 
and so changes in inflation signal changes in economic activity. Also according to 
general equilibrium models; when the source of inflation is due to non-monetary 

2 For a comprehensive review of the literature see Arnold and Auer, 2015.
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factors, stocks perform badly, too. Similarly like the stock market, the inflation 
hedging property of residential property investment is also inconclusive due to 
the different impacts of inflation on real estate. According to Feldstein (1992, 
p:253), the rising price level discourages people to invest in real estate and de-
creases the demand for housing. Furthermore, rising price level also increases the 
construction input prices which implies a lower real estate demand. The hedging 
ability of real estate depends on several factors such as investment period, eco-
nomic conditions, macroeconomic indicators, location, etc. 

Previous studies have shown that the hedging ability of the assets against in-
flation behaves differently according to their characteristics and also depends 
on the economic conditions. Aiming investigating the hedging ability of gold, 
stock market and real estate against inflation, this study focuses on Turkey. Tur-
key is the world’s fourth-largest consumer of gold accounting for around % 6 
of global consumer demand and gold’s value chain makes a significant contri-
bution to Turkey’s economy (World Gold Council, 2020). So, as an import-
ant player in the world gold market banks have drawn around 250t into the 
financial system and government policy has encouraged the mobilization of ‘un-
der the mattress” gold. Also, in late 2011 Turkey started to allow commercial 
banks to use gold instead of Turkish lira for their required reserve deposits at 
the central bank. In 2020, the upper limit of required reserves of holding gold 
has decreased to provide gold to the market. 

In this study, to analyze the symmetric and asymmetric characteristics of the 
hedging ability of gold, stock market and housing, the paper employs both lin-
ear Autoregressive Distributed Lag Cointegration (ARDL) technique and Non-
linear Autoregressive Distributed Lag Cointegration (NARDL) technique. To 
accommodate structural breaks the study employs both conventional ADF unit 
root tests and the unit root tests with structural breaks. The remaining part of 
the study proceeds as follows: Section 2 provides a literature review on the hedg-
ing ability of gold, stock market, and housing. The third section is concerned 
with the methodology used for this study while section 4 describes the data and 
presents the empirical findings. Finally, the conclusion gives a brief summary and 
critique of the findings.
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II. Literature Review

A considerable amount of the literature has been published on the inflation hedg-
ing ability of gold. In recent years, there has been also an increasing amount of 
literature on the hedging ability of other various types of assets like precious met-
als, stock market, real estate and fixed income securities. However, there is no 
consensus among researchers that these assets can hedge against inflation (Joy, 
2011; Batten, Ciner, Lucey, 2014; Rödel, 2014). As mentioned by Arnold and 
Auer (2015), these inconclusive results emerged from the difference in their data 
resources, sample periods, country coverages and econometric methodology. In 
this part of the study, firstly, the papers which suggest that assets which are served 
as a hedge against inflation are presented. Then the studies which show incon-
clusive results are discussed. 

Ghosh, Levin, MacMillan and Wright (2004) analyzed the hedging ability of gold 
for USA and worldwide with using monthly data covering the period 1976 to 
1999. They employed cointegration technics and found evidence on the hedg-
ing ability of gold against inflation. Worthington and Pahlavani (2007) consider 
structural breaks and employed cointegration tests with structural breaks for 1945 
to 2006 on US economy. The results suggest that gold has served as an inflation 
hedge. McCown and Zimmerman (2006) also confirmed the hedging ability of 
gold with US data for 1970 to 2003 period by using a CAPM based model. Ex-
tending the country focus, Rubbaniy, Lee and Verschoor (2011) for Germany; 
Beckmann and Czudaj (2013) for US, UK, The Euro area and Japan; Long, 
Ceuster, Annaert and Amonhaemano (2013) for Vietnam; Shahbaz et al. (2014) 
for Pakistan and lastly Bampinas and Panagiotidis (2015) for US and UK also 
confirmed the hedging ability of gold against inflation. 

Jaffe and Mandelker (1976) attempt to investigate the hedging ability of stock 
market against inflation by using monthly data covering the period from 1953 
to 1971 for US economy and found evidence on the hedging ability of com-
mon stocks. Anari and Kolari (2001) also tested the stock market hedging abil-
ity against inflation with data from 6 industrialized countries (US, UK; Can-
ada, France, Germany and Japan) and show that stock market is a perfect hedge. 
Boudoukh and Richardson (1993); Ely and Robinson (1997), Solnik and Solnik 
(1997); Lothian and McCarthy (2003); Spyrou (2004); Kim and Ryoo (2011); 
Alagidede and Panagiotidis (2010) have also indicated that stock market as a 
hedge against inflation. 
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Studies considering real estates for inflation hedging, Fama and Schwert (1977) 
decomposes the inflation into expected and unexpected components and provide 
that private residential estates in US were the only investment that shows a com-
plete hedging behavior. Ganesan and Chiang (1998), Anari and Kolari (2002), 
Leung, (2010) also found housing market as an inflation hedging asset.

There are also numerous studies which have attempted to explain the hedging 
ability of assets but resulted in conflicting findings. For example, Mahdavi and 
Zhou (1997) estimated a model for USA with monthly and quarterly data cov-
ering the period from 1970 to 1994. They employed cointegration techniques 
and concluded that gold is not a hedge for both the short and long run. Tay-
lor’s (1998) nonstationarity analysis showed that gold is not a long run hedge 
against inflation however was a hedge around the second OPEC oil crisis in US. 
His analysis demonstrates that hedging properties vary over time. Blose (2010); 
Wang, Lee and Thi (2011); Joy (2011); Batten et al. (2014) also reported mixed 
results about the hedging property of gold against inflation. 

The inconclusive results on the inflation hedging ability of stock market are also 
reported by several studies. Gültekin (1983), examined the inflation hedging prop-
erty of stock market in 26 countries and failed to find support stock market as a 
good hedge against expected and unexpected inflation. Bodie (1976); Cochran 
and Defina (1993); Rödel (2014) have also found inconclusive and mixed results. 

There are also inconclusive or mixed results of inflation hedging property of real 
estate. Zhou and Clements (2010) showed that real estate has not an ability of in-
flation hedging in China. The inconclusive or mixed findings on inflation hedg-
ing on real estate can be attributed to various factors including property type, lo-
cation of the property, beyond macroeconomic conditions.

III. Modeling Construction and Methodological Framework

In the literature, the asset and inflation relationship is generally examined by cointe-
gration technics and causality analysis. Some recent researches examined this re-
lationship also with time-varying methods (e.g. Beckman & Czudaj, 2013; Bat-
ten et al. 2014; Bampinas and Panagiotidis, 2015) and Markov Switching models 
(He, O’Connor and Thijssen, 2018; Jaiswal and Uchil, 2018). In this study, to 
test whether or not gold prices, stock market and house prices are hedge against 
inflation three models were estimated. 
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Model 1: Goldt = α0 + α1 INFt + Ԑt  (3.1)

Model 2: StockMarkett = β0 + β1 INFt + Ԑt (3.2)

Model 3:  HousePricet = δ0 + δ1 INFt + Ԑt (3.3)

Since the Autoregressive Distributed Lag Model (ARDL) (Pesaran and Shin, 
1999; Pesaran, Shin and Smith, 2001) enables the testing of the cointegration 
relation between the variables for both the short and long run, ARDL model is 
used to analyze the relationship between gold, stock market and real estate with 
inflation. Beside this, the Non-Linear Autoregressive Distributed Lag Model 
(NARDL) (Shin, Yu and Greenwood-Nimmo, 2014) is an asymmetric extension 
of the linear ARDL model. To take into account the asymmetries the NARDL 
model is also utilized.

The linear ARDL model is as follows:

= α0 + α1Yt-1 + α2Xt-1 + (3.4)

where,  is the dependent variable, and  is an exogenous variable. The α1 and 
α2 parameters represent the long-run coefficients, and βi and θj parameters repre-
sent the short-run coefficients and the  is the disturbance term. The long-run 
relation between the variables is testing by the null hypothesis of no cointegra-
tion (α1 = α2 =0). 

When the ARDL model adopted to assets and inflation relationship, the mod-
els are as follows:

∆Gold t = α0 + α1Goldt-1 + α2 INFt-1 +  (3.5)

∆SM t = α0 + α1SMt-1 + α2 INFt-1 + (3.6)

∆HPI t = α0 + α1HPIt-1 + α2 INFt-1 + (3.7)

In the equations (3.5), (3.6) and (3.7); if gold prices, stock market and house 
price index follow the increasing tendency of inflation, the assets can be consid-
ered as a hedge against inflation.

The asymmetric extension of linear model (NARDL) decomposes the vector of 
regressors into its positive and negative partial sums: 
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 + + (3.8)

 = 
(3.9)

where and  are the long run parameters associated with . The de-
composition of  into its positive and negative partial sums is defined as:

(3.10)

(3.11)

Decomposing inflation enables for asymmetric responses of the asset prices 
to changes in inflation. On the basis of the above mentioned formulation, the 
asym-metric error correction model can be written as follows:

= α0 + α1Yt-1 + α2
+ X+ t-1 + α3

- X- t- 
(3.12)

Adopting this model approach for asset hedging models; 

∆Goldt = α0 + α1Goldt-1 + α2
+INFt-1 + α3 

-INFt-1 +  
(3.13)

∆SMt = α0 + α1SMt-1 + α2 
+INFt-1 + α2 

-INFt-1 + 
(3.14)

∆HPIt = α0 + α1HPIt-1 + α2 
+INFt-1 + α2 

-INFt-1 + 
(3.15)

In equation (3.12) the long-run asymmetry is captured by α2 and α3 while the 
short run asymmetry is captured by θj parameters. Assets (gold, stock market and 
real estate) can be served as a hedge against inflation if both decomposed param-
eters are positive. Also the long-run and short-run asymmetries are tested using 
the standard Wald test.
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4. Empirical Analysis
4.1 Data Description

The data set consists of monthly data covering the period from January 2011 to 
January 2020 in Turkey. The period coincides with Central Bank of the Repub-
lic of Turkey’s (CBRT) adoption of the financial stabilization goal to price sta-
bilization goal. The gold price has been taken from CBRT in terms of TLs per 
bullion gold (1000gr). The stock market is proxied by BIST 100 index and ob-
tained from Borsa Istanbul Exchange. House price (for real estate) is proxied by 
the Residental Property Price index which is obtained from (CBRT). The infla-
tion series is calculated as year-on-year percentage change in the Consumer Price 
Index, CPI. All the data are transformed into natural logarithm series. Details 
about the data used in the analysis are summarized in Table 1.

Table 1: Data Description

Symbol Variable Source

Gold Bull’on gold per 1000gr CBRT

SM Stock Market (Bist100index) Borsa Istanbul Exchange

Hpi Residental Property Price Index CBRT

Inf Consumer Price Index CBRT

4.2. Unit Root tests

The first set of analyses examined the stationarity properties of variables. Although 
ARDL and NARDL models can be used for a mixture of I(0) and I(1) variables, 
it must be checked that none of the series is I(2) and the dependent variable has 
to be unit root process I(1). To determine the order of integration of the variables, 
the conventional Augmented Dickey–Fuller (ADF) and Phillips and Perron (PP) 
tests were performed. Table 2 provides the results obtained from the unit root anal-
ysis. Furthermore, the Zivot–Andrews (1992) unit root test with structural breaks is 
also applied to address the issue of possible any structural breaks in the series. From 
the data in Table 2, it can be seen that all series are I(1) except inflation. However, 
the variables become stationary after their first differentiation and the results con-
firm that none of the series is I(2). The structural unit root test results give signals 
about nonlinearity. According to the structural break unit root test, the results sup-
port the results obtained from the unit root tests without structural breaks. The re-
sults of unit root tests fulfill the requirements of the ARDL and NARDL models.
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Table 2. Unit root Test Results

Variables ADF
PP Zivot 

Andrews
Break-date

Level 
First 
difference

Level First 
difference 

Level /
Model C**

Gold prices -0.553 -8.821* -0.796 -8.799* -3.914 2014 M04

Bist100 -1.320 -11.381* -1.170 -11.662* -4.578* 2017 M05

Housing index -1.732 -3.190*** -0.960 -4.978* -3.025 2015 M01

Inflation -6.630* -8.164* -7.662* 2018 M08

Note: ***, ** and * indicate significance at the 10%, 5% and 1% level, respectively. 
Constant and linear trend are included in gold prices, housing price index and inflation, 
constant included in Bist100 index.
** Model A and Model B were also applied; however, the results were the same as those of 
Model C, they were not reported.

4.3. ARDL and NARDL Models

The estimations were conducted for three different models. The first model is the 
case that whether the holding of gold provides a good hedge against inflation. In 
the second model, the hedging ability of Bist100 against inflation is tested while the 
third model tests the hedging ability of the housing price index against inflation. 

Model 1: Goldt = α0 + α1 CPIt + Ԑt     

Model 2: StockMarkett = β0 + β1 INFt + Ԑt  

Model 3:  HousePricet = δ0 + δ1 INFt + Ԑt    

To test for the long-run relation between variables, bound tests are conducted by 
testing the null hypothesis of ‘no cointegration’ against the alternative of ‘cointe-
gration’. The F-test proposed by Pesaran et al. (2001) has been utilized. For the 
appropriate model specifications, the optimal number of lags of ARDL and 
NARDL models are based on Schwarz information criterion (SIC) with a max-
imum lag of 12. The results of the ARDL and NARDL models, together with 
bounds testing and residual diagnostic tests are reported in Table 4 and Table 5, 
respectively. The results, as shown in Tables 3 and 4, indicate that F test reveals 
statistically significant evidence in favor of both linear and nonlinear cointegra-
tion in all cases. It supports symmetric and asymmetric long-run relation between 
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assets and inflation. Further, the error correction term is significant and has neg-
ative values across all models. The negative error correction term indicates that 
dependent variables converge to the equilibrium level and so the model is stable.

The diagnostic checks for every model are presented at the bottom of Table 4 
and 5. The heteroscedasticity and autocorrelation consistent (HAC) standard er-
rors with the Newey–West estimator were used to ensure that the models have 
robust standard errors in the case of serial correlation and heteroscedasticity. The 
Breusch-Godfrey LM test was conducted for serial correlation while the hetero-
scedasticity test was based on Breusch-Pagan Godfrey test. 

To examine the long run asymmetry WALD tests are performed. According to 
the results as presented in Table 3, the appropriateness of the asymmetric model 
for stock market and housing market are verified. 

Table 3: WALD Test Results

Long run WLR Specification

Gold Prices 1.504 [0.22] symmetric

Bist100 7.119 (0.00) asymmetric

Housing Prices 0.04 (0.829) asymmetric

The long run results based on the linear ARDL model reported in Table 4 show 
that the long-run relation between inflation and gold prices is positive and statis-
tically significant. Furthermore gold can serve as a perfect hedge against inflation 
in the long run since its estimated coefficient is significant and greater than one 
[1.19]. Furthermore, stock market and house price cases also support the hedg-
ing ability of the assets since their coefficients are also positive and significant but 
smaller than one. So stock market and house price index are weak hedges against 
inflation while gold is a perfect hedge against inflation.

Turning to short run results, previous months shocks in inflation have a signifi-
cant impact on gold prices. However, unlike in the case of the long run results, 
there is a weak hedge for gold prices in the short run since the estimated coeffi-
cients for all lags are significantly positive but less than one. Stock market is not 
considered as a hedge against inflation in the short run unlike in the long run 
since the lagged coefficients of inflation are significant but negative. House price 
is not a hedge against inflation in the short run, either. The coefficient of infla-
tion is statistically insignificant. 



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

115

To sum up; the results of symmetric ARDL specification reveals that gold can 
be considered as a hedge against inflation both in the short and long run while 
house price and stock market can be served as a hedge against inflation only in 
the long-run. 

Table 4: Results for Symmetric Case (ARDL Model)

Gold Stock Market House Price

Optimum lags (1,5) (10,5) (12,1)

Constant -0.08 [0.11] Constant 4.396 [0.00] Constant 0.132 [0.00]*

Trend - Trend 0.002[0.00] Trend 0.00 [0.00]*

Goldt-1 0.02 [0.03]** SMt-1 -0.402 [0.00]* Hpit-1 -0.03 [0.01]**

Inft-1 -0.02 [0.02]** 0.04 [0.02]** Inft-1 0.02[0.00]*

∆inf 0.006 [0.13] ∆SMt-2 0.291 [0.00]* ∆Hpit-1 0.584 [0.00]*

∆inft-1 0.02 [0.00]* ∆SMt-5 0.483 [0.00]* ∆Hpit-2

-0.234 
[0.07]***

∆inft-2 0.01 [0.00]* ∆SMt-6 0.396 [0.00]* ∆Hpit-3 0.307 [0.01]**

∆inft-3 0.01 [0.00] ∆SMt-7 0.203 [0.06]** ∆Hpit-8

-0.186 
[0.08]***

∆inft-4 0.01 [0.00]* ∆SMt-8 0.210 [0.05]*** ∆Hpit-9 0.275 [0.01]**

Dummy 0.04 [0.02]* ∆SMt-9 0.329 [0.00]* ∆inf 6.09 [0.88]

- ∆inf -0.01 [0.15] Dummy -0.00 [0.00]*

∆inft-1 -0.03 [0.00]*

∆inft-2 -0.04 [0.00]*

∆inft-3 -0.02 [0.00]*

∆inft-4 -0.01 [0.00]*

Dummy -0.06 [0.03]**

ECTt-1 -0.024 [0.00]* ECTt-1 -0.402 [0.00]* ECTt-1 -0.03 [0.00]*

Bounds Tests

F-stats 5.453** 11.602* 11.221*

Long Run Gold Stock Market House Price

Constant 3.414 [0.00]* -

Inf 1.19 [0.04]** 0.11 [0.01]* 0.06 [0.03]**

Adj. R square 0.15 0.28 0.58

Serial correlation 8.912 [ 0.710] 10.09 [0.607] 29.229 [0.00]

Heteroskedasticity 13.245 [0.103] 8.805 [0.964] 16.827 [0.396]
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The test results of the asymmetric model (NARDL) in Table 5 indicate that gold 
and house price index cannot be considered as a hedge against inflation in the 
long-run. Because the coefficients associated with negative and positive changes 
in inflation on gold prices and house prices are statistically insignificant. How-
ever, stock market asymmetric coefficients are positive and significant meaning 
that while the inflation rises, stock market also rises and when inflation decreases 
stock market also rises. Because the coefficients are positive, stock market can be 
considered as a hedge against inflation in the long run. The overall results for the 
long run suggest that while the gold and house price index are not hedge against 
inflation, the stock market is a good hedge. 

On the contrary, it is interesting that in the short run, inflation’s lagged values 
does not affect the gold price. In relation to stock market, the results suggest that 
an increase in inflation leads to an increase in stock market and a decrease in in-
flation leads to a decrease in stock market in the short-run. Further, according to 
the results concerning the house price in the short run increases in inflation have 
not a significant effect on house price while only the first lag of decrease in infla-
tion has a positive effect on house price but the impact is very small.



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

117

Table 5: Results for Asymmetric Case (NARDL Model)

Gold Stock Market House price

Optimum lags 12,2,1

Constant 0.08 [0.471] Constant - Constant 0.099 [0.00]*

Goldt-1 -0.01 [0.52] Inf pos t-1 Trend 3.88 [0.01]**

Inf+ 0.005 [0.22] Inf neg t-1 ∆Hpi t-1 0.491 [0.00]*

Inf - t-1 0.005 [0.27] ∆SMt-2 0.197 [0.06]** ∆Hpi t-2 0.252 [0.04]**

∆inf - 0.01 [0.02]** ∆SMt-5 0.452 [0.00]* ∆Hpi t-3 0.369 [0.00]*

Dummy 0.01 [0.49] ∆SMt-6 0.410 (0.00)* ∆Hpi t-9 0.286 [0.01]**

∆SMt-7 0.298 [0.00]* ∆Hpi t-11 0.178 [0.05]***

∆inf –pos -0.033[0.01]** ∆inf –pos 8.51 [0.915]

∆inf + 
t-1 0.087[0.00]* ∆inf + 

t-1 -0.002[0.03]**

∆inf + 
t-2 -0.115 [0.00]* ∆inf –neg 0.00 [0.66]

∆inf + 
t-3 -0.059 [0.00]* Dummy -0.0003 [0.00]*

∆inf + 
t-4 -0.06 [0.00]* dummy -0.008 [0.00]*

∆inf –neg 0.02 [0.04]**

∆inf - 
t-1 -0.101 [0.00]*

∆inf - 
t-2 -0.06 [0.00]*

∆inf - 
t-3 -0.077[0.00]*

∆inf - 
t-4 -0.058 [0.00]*

Dummy -0.04 [0.17]

ECTt-1 -0.01 [0.00]* ECTt-1 -0.455 [0.00]* ECTt-1 -0.02 [0.00]*

Bounds Tests

F-stats 4.720** 10.248* 8.038*

Long Run Gold StockMarket House Price

Constant 4.68 [0.00]* -

Inf (pos) 0.33 [0.46] 0.268 [0.00]* 0.145 [0.295]

Inf (neg) 0.29 [0.514] 0.255 [0.00]* 0.128 [0.251]

Adj. R square 0.05 0.34 0.60

Serial correlation 11.612 [0.477] 17.938 [0.11] 30.47 [0.02]

Heteroskedasticity 15.828 [0.007] 24.634 [0.742] 17.928 [0.527]

According to the hedge summary table (Table 6), when the hedging ability in-
vestigated for the linear cases and the long run, all these three assets have a good 
hedging ability against inflation. But interestingly when the asymmetries have 
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taken into account gold and house prices lose their hedging ability against con-
sumer inflation while the stock market can maintain its hedging ability in also 
asymmetric cases.

Table 6: Summary of hedging against consumer price index for gold, stock market and 
house price

Symmetric case Asymmetric case

Long run Long run

Gold Hedge Not hedge

Stock market Hedge hedge

Housing prices Hedge Not hedge

Conclusion

This study examines the hedging ability of gold, stock market and housing against 
inflation for the case of Turkey. In particular, the study aimed to compare the sym-
metric and asymmetric impacts of inflation on the hedging ability of the selected 
assets. To this aim, ARDL and NARDL models were applied. The first case is the 
linear case which asymmetries did not take into account. In the second case the 
asymmetries taken into account by employing NARDL model. The results first 
indicate that ignoring nonlinearities may lead to misleading results while investi-
gating the relationship between inflation and the selected assets. The results sug-
gest that stock market can be served as an inflation hedge asset in all cases while 
gold and housing lose their hedging ability against inflation when asymmetries 
are taken into account. 

The findings have significant implications and provide important insights for in-
vestors and market participants. The hedging ability of assets is heterogeneous 
and time-dependent. Stock market consistently acts as a hedge against inflation 
for every case while gold and housing act as a hedge only for symmetric cases. 
So hedging relationship is time varying and depends on the volatility of infla-
tion. The investors will have a good hedge against inflation by holding stock as-
sets in the long-run. 
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Abstract

This is a critical, difficult and unusual course in terms of human history. The 
global spread of the epidemic disease, which is named COVID-19 by the World 
Health Organization, caught countries unprepared and caused an unprecedented 
simultaneous global health crisis, economic crisis and humanitarian crisis that 
pushed millions of people into extreme poverty. Perhaps the most distinctive fea-
ture of the COVID-19 pandemic is the necessity to strictly apply distance mea-
sures and boundaries both socially and economically in order to combat the dis-
ease, which is a reversal of globalization, while it was globalization itself which 
accelerated the spread of the disease at a striking rate as it reduces the impor-
tance of borders and shortens the distances all along the world. While the bat-
tle against both the health crisis and the economic crisis continues throughout 
the world, it is predicted that the economic crisis will lead to a transformation 
in the policy preferences of the countries to increase their national autonomous 
productive capacities in the long term. This reveals the importance of examining 
the current economic policy practices of countries and investigating the factors 
limiting the policy design of developing countries. In this study, the COVID-19 
crisis and the economic measures that countries have immediately implemented 
will be outlined. The focus of the study is the examination of the specific under-
lying conditions of Turkey’s economy, the impact of the crisis and the evaluation 
of the policy responses to combat the crisis in Turkey.

Key Words: COVID-19, Pandemic, Global Economic Crisis, Policy Responses, 
Turkey.
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Introduction

At the end of December 2019 in China, it was revealed that a new type of coro-
navirus (Sars-Cov-2) had acquired the ability to be transmitted between humans, 
and the disease caused by this virus spread worldwide in a short time leading to a 
pandemic. All countries are deeply experiencing the effects of the crisis on health 
systems, economy and society. While the pandemic continues, there are losses of 
lives expressed in tragic figures, the national health systems are under pressure, 
there is a shortage of medical supplies and equipment and an excessive short-
age of medical waste. On the other hand, due to the measures taken to control 
the pandemic and the high degree of uncertainty dominating the process, there 
has been a great contraction and various other problems in the world economy.

The main axis of the crisis is uncertainty. Sources of uncertainty in this process 
have been; the length of the pandemic and the isolation measures, compulsory/
voluntary social distancing practices that affect spending, the degree of re-em-
ployment of lay-offed workers, the fact that closed firms and labor losses mak-
ing it difficult for economic activity to leap after the pandemic, the unknown 
impact of reconfiguring of firms in global supply chains to increase their resil-
ience against supply cuts on productivity in the future, the extent of cross-bor-
der spillovers resulting from weaker external demand and fund shortages, and 
the current disconnection between asset valuations and economic activity expec-
tations (IMF, 2020d).

Due to the pandemic, in March and April 2020, supply shocks, demand shocks 
and financial market collapses occurred simultaneously worldwide. In this pro-
cess, emergency measures and relief packages have been implemented in almost 
all countries. Among these measures, practices such as providing income support 
to those who lost their jobs due to the crisis and the most disadvantaged seg-
ments through cash payments, undertaking of the wages to various degrees by the 
state during the crisis in order to prevent collective lay-offs, providing low-inter-
est/zero-interest loans to firms in order to get the producers out of the crisis with 
minimum damage, undertaking a part of corporate debts or providing guaran-
tees to corporate debts by states, reducing tax debts, and postponing debt pay-
ments stood out.

Since June, isolation measures have been loosened in many countries and economic 
activities have started gradually. However, there is still much uncertainty about the 
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effects of COVID-19 and the policies that governments will implement to limit 
the human and economic effects of the pandemic. Ongoing policy discussions 
take place on the axis of (i) the economic performance and recovery processes of 
countries experiencing health crisis and economic crisis, and (ii) the most effec-
tive policy responses to mitigate the effects of the crisis and accelerate recovery.

With the epicenter of the pandemic shifting first from Asia to Europe, then to the 
United States, the southern hemisphere and the rest of the world, how to shape 
international recovery plans to create a more sustainable global system after the 
crisis and to provide international support to ensure sustainability in developing 
countries are on the global economic agenda (UNIDO, 2020a).

On the other hand, the COVID-19 crisis has increased the importance of na-
tional and protectionist policies worldwide. During the pandemic process, the 
importance of strategic sectors that help protect national independence against 
global supply chain disruptions and the necessity of investing in these sectors 
were realized, and national political choices to support long-term industrializa-
tion opportunities also gained strength. The phenomenon of globalization is be-
ing re-evaluated due to the disruptions in global supply chains and the adoption 
of intensive protective/restrictive policies in the international trade of medical sup-
plies, which are critical to combat the epidemic. Many countries are seeking to 
reposition the national interests of their country against the internationalization 
strategies of firms and the spread of supply chains to the world (Santiago, 2020).

In this study, first of all, the global economic crisis caused by the COVID-19 
pandemic and the policies/measures implemented by countries against the cri-
sis were outlined. Second, it is aimed to assess the impact of the crisis on Turkey. 
For this purpose, the situation of Turkish economy before the pandemic was ex-
amined. Then, various projections regarding the current and prospective effects 
of the economic crisis on Turkey have been reviewed. Lastly, policy measures and 
relief packages implemented in Turkey since the very beginning of the crisis have 
been explained. The assessment of these measures and policy recommendations 
are included in the conclusion section.

Global Economic Crisis Caused by the COVID-19 Pandemic

The economic crisis stemming from COVID-19 pandemic is the “worst eco-
nomic downturn since the Great Depression of 1929/30” in the words of IMF 
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Director Kristalina Georgieva (IMF, 2020a). The effects of the COVID-19 cri-
sis in March-April-May exceeded the total effects of the 2008 Global Economic 
Crisis, also known as the “Great Recession”. Furthermore, some projections indi-
cate the possibility of the COVID-19 crisis reaching beyond the 1929/30 Crisis 
(UNCTAD-OECD-WTO, 2020; Bloom, 2020; Krugman, 2020).

Roubini (2020), on the other hand, discussed the crisis in terms of its process 
and distinctive features as well as its total effects and stated that the shock from 
COVID-19 to the global economy is faster and more traumatic than both the 
2008 Crisis and the Great Depression. Roubini describes the COVID-19 cri-
sis as potentially “greater depression” than the Great Depression and a “greater 
recession” than the Great Recession. In the aforementioned two crises, the col-
lapse in the stock markets, the freezing of the credit markets, massive bankrupt-
cies, rising unemployment rates and the contraction of GDP spread over a few 
years. Similar macroeconomic and financial results in the COVID-19 crisis took 
place during a few weeks of isolation, which is now named in the field literature 
as “the great lockdown”.

Accordingly, for the first time, all regions of the world are expected to show neg-
ative growth in the same year (IMF, 2020c; 2020d). Graph 1 presents the annual 
percentage change of real GDP in the period of 2005-2020 in terms of the world 
average, the average of the developed countries and the average of the developing 
countries. It can be observed from the graph that the three series move together 
and this indicates the advanced level global economic integration has reached. 
Real GDP started to decline rapidly in all three series in 2007, the contraction 
due to the 2008 Global Economic Crisis reached its lowest point in 2009, and 
then the recovery process began. Real GDP growth in developing countries has 
not reached the level it was before the 2008 crisis. In general, the world econ-
omy entered a recession trend as of 2017.

In the crisis caused by COVID-19, as shown in the graph, there has been an ex-
tremely rapid and sharp real GDP decline. Although the movement of the se-
ries shows the severity of the crisis, the shape of the recovery curve is currently 
uncertain and will be determined by the nature of the isolation measures imple-
mented /likely to be implemented in the future depending on the course of the 
pandemic and the policies applied against the crisis.
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Graph 1: Real GDP (% Change)

Source: Created by the author using IMF World Economic Outlook 2020 (June Update) 
data.

As a matter of fact, when restrictive measures are used by countries to slow the 
epidemic, the number of cases decreases, while the severity of the recession in 
the economy increases. If restrictive measures are not taken, the number of cases 
increases, but the severity of the recession decreases. The recession curve, on the 
other hand, can be flattened by policy interventions, in other words, the recession 
can be mitigated (Baldwin & di Mauro, 2020; Gourinchas, 2020).

The relationship between the measures taken to slow the spread of the disease 
and the real sector has followed a different course. The crisis has led to a decline 
in the industrial output of almost all countries around the world, regardless of 
the number of cases involving people with the disease. UNIDO’s seasonally ad-
justed industrial production index data (as of April 2020, compared to December 
2019) show that there was an average decline of 18% in high-income countries, 
24% in high-middle-income countries, and 22% in low-middle-income countries. 

Compared to the industrial production index values   in December 2019, the coun-
try with the highest industrial production loss as of April 2020 is India with a 
69.4% decrease. Turkey ranks 3rd with 41.1% decline in industrial production 
right after South Africa (-44.4%). China’s industrial production experienced a 
significant decline in January and February of 2020 due to the pandemic, and 
recorded a positive growth again in April. In some countries, the decline in in-
dustrial production started before April, and this can be explained by the uncer-
tainty caused by the epidemic causing a tendency to delay consumption and in-
vestment decisions, and the interruptions in the supply chains caused by China 
in January-February.
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Another important point is that all of the manufacturing industry sub-sectors in 
most of the countries recorded negative growth in March and April. The down-
turn experienced by countries with a decline in manufacturing sectors takes nega-
tive values   in the range of 94% in the motor vehicle sector and 55% in the phar-
maceutical industry, which differ among sub-sectors (UNIDO, 2020a; 2020b).

Moreover, the impact of the crisis on the service sectors has also been severe. As 
of April, more than 436 million businesses around the world were faced with the 
threat of a business shutdown. 111 million of these enterprises are in the man-
ufacturing industry, while approximately three-quarters of businesses with dras-
tically declining activities are in the services sector, including 232 million busi-
nesses in wholesale and retail trade, 51 million businesses in accommodation 
and food services, 42 million businesses in real estate and other business activi-
ties (ILO, 2020a).

The worst effects of the COVID-19 crisis occurred in the labor markets, due to 
the measures taken to reduce the spread of the disease and the contraction in 
production. According to the ILO’s COVID-19 and the World of Work (5) re-
port, while expectations for the second quarter of 2020 are unfavorable, the most 
recent estimates indicate a decrease of around 14 percent in working hours as 
the world total compared to the last quarter of 2019, which is equivalent to 400 
million full-time jobs. From a regional point of view, the largest losses in hours 
worked are estimated with 18.3 percent in America and 13.9 percent in Europe 
and Central Asia. Similar figures are seen in other regions, the lowest being over 
12.1%. Projections for the second half of 2020 show that, if the pandemic does 
not slow down, the job losses in the second half will decrease by 11.9 percent, 
equivalent to 340 million full-time jobs. It is stated that even in the optimistic 
scenario where the pandemic slows down, the employment levels before the cri-
sis will not be reached by the end of 2020.

Another reflection of the COVID-19 crisis on the employment market is the 
higher losses in the employment of the young population and the employment of 
women. The young population constitutes the most affected category by the social 
and economic consequences of the pandemic, and it is stated that a “lockdown 
generation” may therefore occur. The latest projections reveal that the young pop-
ulation will have greater difficulties in finding employment in the future due to 
disruptions in education and training, as well as employment and income losses. 
Worldwide, a total of 178 million young workers, with a ratio of more than four 
out of ten young people working in the sectors most affected by the crisis when 
the crisis started, and one in six was unemployed in the COVID-19 crisis. For 
the young population remaining in employment, working hours decreased by 23 
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percent. However, changes in the unemployment rate do not reveal the full ex-
tent of the crisis. As a general trend, there is a decrease in the labor force partic-
ipation rate of the young population. The biggest impact of the COVID-19 cri-
sis on women’s employment comes as a result of the massive hit to the services. 
In the services sector, female workforce is predominant, and therefore women’s 
employment is more at risk than men during the pandemic. It is predicted that 
the greater the employment losses in isolation and the greater the post-crisis job 
scarcity, the more difficult it will be for the young population and women’s em-
ployment to recover (ILO, 2020b; 2020c).

Growth projections of international organizations also present a negative out-
look. At this point, first of all, it should be reiterated that uncertainty dominates 
the global economic forecasts for the future periods. According to OECD pro-
jections, if a second wave can be prevented, global GDP is expected to return to 
its pre-crisis level by the end of 2021, whereas if a second wave occurs towards 
the end of 2020, global GDP will remain well below its pre-crisis level by the 
end of 2021 (OECD; 2020).

Estimations for global GDP growth for 2020 range from -8.8 percent stated in 
the WTO’s pessimistic scenario to 1 percent in the UN DESA’s optimistic sce-
nario. IMF’s data (revised data published in June 2020) is the main reference point 
for assessing the economic impact of COVID-19. Accordingly, global growth is 
projected to shrink by -4.9 percent, down 7.7 percentage points, according to 
the estimates published before the crisis broke out. The average contraction that 
will occur in developed economies is estimated to be 8.0 percent in 2020. The 
estimated contraction for emerging economies, excluding China, is 3.6 percent-
age points. This ratio is 3% when China is included.

In 2020, world trade volume is expected to fall between -32 percent (WTO, pes-
simistic scenario) and -11.9 percent (IMF, 2020d). The largest negative effects on 
trade are predicted to be on export volumes of North America and Asia. In addi-
tion, capital flows in the form of portfolio investments have been moving from 
developing economies to developed economies (UNIDO, 2020a).

According to the analysis of OECD and UNCTAD, global foreign direct invest-
ment flows will decrease by up to 40% in 2020. In the UNCTAD World In-
vestment Report 2020, it was stated that foreign direct investment flows will fall 
below $ 1 trillion for the first time since 2005. It is predicted that foreign direct 
investments will continue to decline by 5-10% in 2021 and a gradual recovery 
will only begin in 2022 (UNCTAD-OECD-WTO, 2020).
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According to the estimates of the World Bank, while the poor population is ex-
pected to increase by 500 million people due to the decrease in global GDP, the 
expected increase in the share of people living in extreme poverty is approxi-
mately 2 percent. This is equivalent to a 71-100 million increase in the popula-
tion living in extreme poverty compared to pre-pandemic projections for 2020 
(World Bank, 2020). In addition, the COVID-19 crisis causes a significant de-
cline in human development indicators, with its triple impact showing its effects 
on health, education and income.

In summary, among the most important impacts of these extraordinary condi-
tions on the world economy are the huge labor market experiences such as mil-
lions of people starting working from home, taking paid /unpaid leave or losing 
jobs, huge decreases in consumption and investment levels due to reduced de-
mand caused by employment losses and the uncertainty prevailing in the pro-
cess. There has been an interruption or decline in production of many sectors 
due to reduced spending levels, disruptions in global supply chains, reduced de-
mand and isolation measures implemented in countries. It is observed that low-in-
come countries and generally disadvantaged groups in all countries along with 
small-scale firms in the real economy are more affected by these negative effects.

With the onset of the pandemic and the economic crisis it caused, states took ac-
tion rapidly. Supply-side and demand-side measures have been immediately put 
in place against the economic damages of the COVID-19 pandemic. There have 
been implementations aimed at supporting firms financially in supply-side mea-
sures and financially supporting households in demand-side measures. Countries 
are using their fiscal and monetary policies firmly, regardless of their previous cri-
teria, due to the significant contraction of production at different rates accord-
ing to sectors, the interruption of trade in some sectors, the dramatic decrease in 
trade volume in some, and high levels of employment losses. The total level of 
economic relief packages announced until May around the world has exceeded 
11 trillion dollars (IMF, 2020b).

Supply-side measures are generally implemented in the form of facilitating access 
to finance by opening credit channels and deferring tax obligations. Thus, it is 
aimed to increase the resilience of firms and delay or prevent employment losses 
until production levels return to their pre-crisis levels.

A significant part of the demand-side measures is aimed at protecting house-
holds against possible income losses. Measures taken to protect households in 
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high-income countries target four main groups: (1) The working population be-
fore the pandemic (2) The unemployed: Both those who lost their jobs during 
pandemic and those who were unemployed before the pandemic (3) Self-employed 
(4) Categories that do not belong to these groups. In developed countries, pro-
tection of all four groups against the effects of the crisis with measures aimed at 
protecting wages, direct income support, cash payments and /or unemployment 
insurance practices are among the priority targets (Uysal, 2020).

Within monetary policy implementation, first of all, central banks reduced the 
interest rates as much as possible. Many central banks have brought the policy 
rate closer to zero. Then, monetary expansion was practiced with almost unlim-
ited quality and quantity.

Although the economic policy mixes and the measures taken in the COVID-19 
crisis include varying combinations from country to country, different from the 
global crises experienced in the past, both monetary expansion practices and ex-
pansionary fiscal policies based on a significant increase in public expenditures 
have been put into effect at the same time. On the other hand, the opportunities 
of developing countries to implement expansionary monetary and fiscal policies 
remain relatively limited while it is observed that developed countries are trying 
to overcome this extraordinary period with damage control by employing both 
monetary policy tools and fiscal policies more effectively.

For instance, the Japanese government has quickly prepared an initial relief pack-
age of approximately $ 1 trillion. This figure corresponds to about 20 percent of 
Japan’s GDP. Relief measures include cash payments to citizens and SMEs, in-
terest-free loans, deferral of tax payments, travel and tourism coupons. In addi-
tion, the central bank of Japan announced at the end of April that it is ready to 
receive unlimited amount of government debt and double the corporate borrow-
ing of the private sector. The ratio of the measures implemented by Japan by the 
end of June to GDP has exceeded 35%.

As another example, due to the high level of savings in Germany, the movement 
area for implementing both monetary expansion and fiscal policies have been 
quite wide. Indeed, in order to combat the economic crisis, Germany abandoned 
its determined commitment to the balanced budget policy known as “black zero” 
and was initially a huge amount of over 450 billion euros, which corresponds to 
more than 10 percent of Germany’s GDP has been allocated to the relief fund 
to combat the crisis. It has been announced that a significant part of this fund 
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will be spent to provide cash support to citizens who lost income and welfare in 
the epidemic, to give unlimited loans to producers in distress, and to buy their 
shares. Together with other measures, the ratio of total measures implemented by 
Germany until June to GDP is around 40%, and Germany ranks the first place 
in the world in terms of this ratio (IMF, 2020b). Moreover, with the additional 
support announced at the beginning of June, the ratio of total measures to GDP 
in Germany approached 50% (Bruegel, 2020).

The discretionary financial measures implemented by countries under pandemic 
conditions are basically divided into three categories (Anderson et al., 2020; 
IMF, 2020b):

Immediate fiscal measures: These measures consist of additional public expen-
ditures such as expenditures on medical resources, cash income support to pro-
tect employment, subsidization of SMEs, accelerated public investments and for-
gone revenues such as the cancellation of certain taxes. Such measures are also 
referred to as “above the line measures” and directly lead to the deterioration of 
the budget balance.

Deferrals: Some governments have decided to defer certain payments, including 
taxes and social security contributions, provided that they are repaid later in prin-
ciple. These measures improve the liquidity positions of individuals and compa-
nies, but do not remove their liabilities. Therefore, although these measures cause 
the budget balance to deteriorate in 2020, it is predicted that the deterioration 
resulting from these measures will improve in the following years.

Other liquidity provisions and guarantees: These measures include applications 
such as export guarantees and loans provided through national development banks. 
Such practices may not weaken the budget balance in 2020, but may create con-
tingent liabilities in the following years.

Measures in the categories of deferrals along with other liquidity possibilities and 
guarantees are called “below the line measures”. Although they provide liquid-
ity support to the economy, these items do not disrupt the budget discipline as 
much as above the line measures.

In Table 1, the ratio of discretionary fiscal measures implemented by various 
countries, mostly G20 countries, to GDP from the beginning of the pandemic 
until June is presented.
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Table 1: Country Fiscal Measures to GDP Ratio During COVID-19 Crisis (%)

Above the Line Measures Below the Line Measures General 
Total
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Germany 9,4 0,7 8,7 31,5 6,2 25,3 40,9

Italy 3,5 0,4 3,1 34,0 0,2 33,8 37,5

Japan 11,3 0,8 10,5 24,0 3,0 21,0 35,4

New Zealand 21,3 0,2 21,2 4,2 2,1 2,1 25,6

UK 6,2 0,3 5,8 16,9 0,0 16,8 23,0

Singapore 15,4 0,2 15,2 4,2 4,2 19,6

France 2,7 0,4 2,3 16,2 1,0 15,2 18,8

Denmark 5,8 0,0 5,7 9,7 1,8 7,9 15,5

Belgium 3,4 0,5 2,9 12,1 12,1 15,5

USA 12,3 1,5 10,8 2,6 0,3 2,3 14,8

Spain 3,4 0,4 3,0 10,6 0,0 9,7 0,9 14,0

S. Korea 3,1 0,2 2,9 9,7 1,8 7,9 12,8

Brazil 6,5 0,9 5,6 5,4 1,1 4,3 11,9

Thailand 8,2 3,6 0,6 2,1 1,0 11,8

Norway 5,6 6,2 1,7 4,5 11,7

Sweden 4,8 0,4 4,4 6,4 6,4 11,2

Australia 8,8 0,3 8,6 1,8 0,8 1,0 10,7

S. Africa 5,3 0,4 4,9 4,3 4,1 0,1 9,6

Tukey 0,2 0,2 9,1 0,4 6,5 2,2 9,4

India 1,2 0,1 1,1 4,9 0,2 4,2 0,4 6,1

Argentina 2,8 0,1 2,7 2,0 2,0 4,8

China 4,1 0,1 4,0 0,5 0,1 0,4 4,6

Source: IMF (2020e). Fiscal Monitor Database of Country Fiscal Measures in Response to 
the COVID-19 Pandemic (as of 12 June)
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It can be observed from the table that developed countries have been taking 
much more comprehensive measures as a ratio of GDP, and that these ratios 
are relatively low in developing countries. For example, the sum of above-the-
line measures consisting of cash support and accelerated public expenditures 
which directly affect the public budget balance and below the line measures 
such as loans, loan guarantees, asset purchases and debt transfer has reached 
40.9% of GDP in Germany, 37.5% in Italy, and 23% in the UK. This ratio is 
9.4% in Turkey and 6.1% in India, while in Argentina it is 4.8% of the GDP. 
It is notable that the ratio of above the line measures implemented in Turkey 
to GDP is equivalent to a limited level up to 0.2%. The level of measures im-
plemented by developing economies and their share of GDP are behind devel-
oped countries in terms of general average. On the other hand, Turkey ranks 
last among the G-20 countries as well as many of the developing countries that 
have revealed their packages by the share of above the line measures. This fact 
indicates that mainly below the line measures are preferred to combat with the 
COVID-19 economic crisis in Turkey.

At this point, it should be noted that the COVID-19 pandemic has revealed a 
phenomenon that is often neglected when liquidity is wide, which is the high 
degree of dependence of developing economies on external finance. The pan-
demic, on the one hand, created a sudden increase in global risk aversion, caus-
ing investors to move away from non-reserve currencies and towards safe as-
sets and US dollar. On the other hand, it has reduced the access of developing 
economies to the reserve currencies i.e. US dollar and euro, reduced the level 
the foreign exchange sent by migrant workers, as well as reducing export rev-
enues and tourism revenues. Under these circumstances, developing countries 
that have US treasury bonds have had the opportunity to provide resources 
and combat the crisis with relatively little damage by using the FED’s swap 
channels. In some developing countries (such as Turkey and South Africa) sav-
ings rates are low, reserves are lower and they cannot provide resources from 
the swap lines. Especially developing economies in the second group have lim-
ited fiscal and monetary range of action, and this means that economic poli-
cies do not have a redistribution effect as much as developed countries possess 
during an external shock.
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In theory, there are various options available to alleviate the liquidity problems 
of developing countries, such as domestic monetary policy, capital controls, 
resorting to foreign exchange reserves, regional agreements, central bank swap 
lines, and International Monetary Fund programs. However, these options are 
not available or applicable for all countries. The response of developing coun-
tries’ central banks to the pandemic has been more limited than that of devel-
oped countries because the currency of many has depreciated and the cost of 
dollar liabilities has increased. In these countries, a monetary expansion has a 
high risk of increasing inflation and dollarization. There are developing coun-
tries that do not have access to regional agreements. The FED reacted quickly 
to major central banks through swap lines, but this is now only a partial option 
because the FED is overwhelmed with arrangements to provide cross-border 
dollar liquidity. Although the IMF continues to be the last lending resort for 
developing countries, it needs to provide loans with less conditions and needs 
to be faster to be more effective (García-Herrero and Ribakova, 2020). All of 
these elements point out that in developing countries, including Turkey, the 
external resource constraint reduces the quantity and the effectiveness of the 
policies implemented and that growth models dependent on external financ-
ing become unsustainable.

To sum up, during the COVID-19 crisis, where the world economy is in a dra-
matic recession, the primary economic goals of countries have been:

1. To be able to limit employment losses,

2. To be able to prevent the demand shocks caused by the decreases of consumer 
income due to employment losses and the decrease in consumption and invest-
ment expenditures caused by uncertainty,

3. To be able to mitigate/prevent the supply shocks that occur due to the halt of 
production in some sectors due to the disruption in the global supply chains and 
the dramatic decrease in total production due to the demand shock,

4. To prevent massive company bankruptcies and shutdowns, to enable the pro-
duction sector to heal form the crisis, especially by funding the real sector,

5. To prevent financial breakdowns.
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3. Reflections of COVID-19 Crisis on Turkey’s Economy and 
Policy Responses to the Crisis

3.1. An Overview of Turkish Economy Before the COVID-19 
Crisis

Assessing COVID-19 economic crisis in Turkey’s specific conditions, reveals a 
different outlook than other G-20 countries. Unfortunately, Turkey’s economy 
has been exposed to this crisis at a bad time with severe underlying conditions. 
Due to the exchange rate shock experienced in the second half of 2018, Turkish 
economy has been dragged into a turbulence. The downturn that began in the 
last quarter of 2018, almost all of the economic indicators relating to the produc-
tion and trade has followed a negative trend and affected the economic perfor-
mance in 2019, either. In other words, Turkey has already been in a fragile state 
and previously used policy tools limited the effectiveness of additional measures 
to combat COVID-19 crisis. Therefore, Turkey differs from other emerging and 
developing economies in the course of COVID-19 crisis.

The first distinctive feature of Turkey’s preexisting conditions before the pan-
demic is the relatively low labor force participation rate, low employment rate 
and high unemployment rate. The unemployment rate in Turkey is far above the 
average of both developed and developing countries. As a matter of fact, accord-
ing to the statistics for March, when the effects of the crisis were not fully re-
flected on economic indicators, the unemployment rate of the population aged 
15 and over was 13.2%, the youth unemployment rate was 24.6%, the employ-
ment rate was 42%, and the employment rate of the young population was only 
27.4%. While the labor force participation rate was 48.4%, the labor force par-
ticipation rate of the young population was 36.3%, and the rate of those who 
were neither in education nor in employment was recorded as 27.9% (Turkstat, 
2020). Another point to be mentioned here is the high rate of broadly defined 
unemployment. The broad unemployment rate, which is calculated by adding 
the number of official unemployed people who have not used at least one of the 
job search channels in the last four weeks and seasonal workers, is approximately 
10 points above the narrowly defined unemployment rate announced. Eğilmez 
(2020a) calculated the broad unemployment rate as 23.1%, based on the official 
statistics of March. All these data reflect the negative picture that existed in the 
labor markets before the COVID-19 crisis.
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Secondly, it should be noted that the industrial sector was already operating in 
compelling and difficult conditions. External debt of the private sector in Turkey 
is at very high levels and the fixed capital investment growth has been negative 
for the last eight quarters (Turkstat, 2020). In the period before the COVID-19 
crisis, when the economy was in a recessionist process and cash flows were slow, 
companies allocated all their funds to paying foreign exchange debts obtained 
from abroad and banks in the country. The growth that emerged during a period 
in which there were no new investments, production capacity did not increase, 
and even fixed capital investments were negative, was a growth performance de-
pendent on credit expansion. The state’s foreign currency debts also tended to 
increase. Prior to the COVID-19 crisis, in the third quarter of 2019, the ratio 
of total gross external debt stock to GDP was 59%, the private sector’s gross ex-
ternal debt stock to GDP ratio was 39%, the private sector’s gross external debt 
stock to exports was 166%, the CBRT’s reserves to gross external debt stock was 
recorded as 17%. Turkey’s net external debt to GDP ratio was about 34%, the 
ratio of government debt to GDP was 33%, and approximately 53 percent of 
this debt was denominated in foreign currency.

At this point, it should be noted that since the beginning of 2020 record levels 
of capital outflows from Turkey. In the first three months of the year, about 6.3 
billion dollars in assets in securities of foreign portfolio investment has been sold 
and logged out of the Turkey’s market (CBRT, 2020). This capital flight started 
before the COVID-19 crisis in Turkey and has become one of the main factors 
that increase the foreign exchange and liquidity problems. This situation reveals 
that Turkey’s external financing facilities has become as insufficient as its domes-
tic financing facilities and indicates a critical resource problem.

Under these conditions the value of TL has been depreciating. Strategies imple-
mented to protect the value of the Turkish Lira, on the other hand, reduced for-
eign exchange reserves. In the last 1.5 years, nearly 60 billion dollars of reserves 
have been used for stabilizing exchange rate. However, as the reserve level de-
creases, the pressure on the exchange rate increases.

Third of the structural features of Turkey’s economy (in conjunction with the sec-
ond substance greatly) production (and exports) is dependent on imports. Exter-
nal deficits arising from this dependent production structure constitute another 
fundamental problem. The currency shock experienced in the second half of 2018 
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made this situation even more negative before the COVID-19 crisis. The low 
real exchange rate, causes the unit export value to decrease and thus the total ex-
port revenues to be low. When the exchange rate falls, the export volume shrinks 
and, in the structure, where exports are dependent on imports, problems are ex-
perienced in financing imports in both cases whether TL appreciates or depre-
ciates. Thus, chronic foreign trade deficits are recorded in Turkey, except for the 
recession and crisis years. In other words, “export-led growth” model in Turkey 
turned into “external deficit-based growth” in the recent years.

Turkey’s inflation indicators are also negative that limit the policy options. The 
currency shock experienced in the second half of 2018 caused inflation to climb 
to very high levels. Both D-PPI and CPI series recorded a rapid decline since Oc-
tober 2018, D-PPI fell below the levels before the exchange rate shock, and the 
CPI reached the rates in the first quarter of 2018. However, inflation is still high 
in Turkey and poses a negative outlook on price stability. As a matter of fact, as 
official statistics of March shows, the CPI increase rate was 11.86% on the ba-
sis of annual change and 13.33% compared to the same month of the previous 
year, while the increase rate of D-PPI was 8.50% compared to the same month 
of the previous year, and was 12.61% on the basis of annual change.

Taken together with the fact that these ratios are well above the global averages 
(average inflation of developed countries is close to zero, the average of develop-
ing countries is <4%), Turkey was caught to COVID-19 crisis in fragile economic 
conditions caused by high inflation, high unemployment, low levels of produc-
tion, tightening foreign exchange constraint due to low levels of domestic and 
foreign savings, diminishing reserves and high external financing requirements.

3.2. Impact of COVID-19 Crisis on Turkish Economy 

As explained in the previous section, COVID-19 crisis occurred in unfavorable 
economic conditions in Turkey and the country is predicted to be impacted by 
the crisis more severe than the average of emerging markets and developing coun-
tries. Indeed, according to IMF projections of Turkey’s real GDP is expected to 
contract by 5% in 2020. The CPI estimate for 2020 is 12%, it is estimated that 
the ratio of budget deficit to GDP will be 8.4% and the gross public debt/GDP 
ratio will be above 40% (IMF, 2020c; 2020d).
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National indicators released for the second quarter of 2020 reveal the first effects 
of the pandemic crisis. The changes in the industrial production index and on 
the basis of sub-sectors reflect the supply shock caused by the COVID-19 crisis 
in the production sector. In April 2020, the production index of the total man-
ufacturing industry decreased by 32.5% compared to March and decreased by 
33.1% compared to the same month of the previous year. The striking declines 
in industrial production have been reflected in the index values   of sub-sectors to 
varying degrees. The sector with the largest decline in production in April was 
motor vehicles with a 78.5% contraction. It is followed by textiles (61%), leather 
and leather products (60.4%), clothing (60%), furniture (43.7%), other trans-
portation vehicles (40.4%), electrical equipment (40%) and computers electron-
ics and optical products (38%) and other manufacturing sectors with 35.3%.

When other indicators regarding the state of the real sector are analyzed, it is 
seen that the capacity utilization rate decreased to approximately 60% as of May, 
the export expectation for the next three months was -60 and the order expec-
tation for the domestic market in the next three months was between -50 and 
-60 in April. The manufacturing PMI index was 33.4 in April and was 40.9 in 
May which are below the 50 band. The slowdown in the manufacturing sector 
intensified due to the crisis, and the real sector indicators such as May real sector 
confidence index and investment expenditure tendency reflect a negative picture 
(CBRT, 2020; ISO & Markit, 2020a; 2020b). Moreover, in the January-May 
period of 2020, exports decreased by 19.7% to $ 61.6 billion, and imports de-
creased by 5.2% to $ 82.6 billion, supporting negative projections for annual 
growth rates (CBRT, 2020).

Another data related to the industry is electricity consumption, which is an in-
put in production, and this data is a leading indicator that provides information 
about the course of production and growth. While the electricity consumption rate 
was close to 120% in the first half of March, this rate decreased to about 75% in 
April (TEPAV, 2020a). This reduction in electricity consumption highlights the 
scale of the decline in production (and growth) caused by the pandemic crisis.

The retail sector is also among the sectors most affected by the crisis. As a mat-
ter of fact, while the retail sales volume index was 106 in March 2020, it de-
creased to 87.6 in April and lost 21.2% on a monthly basis (TURKSTAT, 2020). 
In April, 72% of retailers suspended their activities partially or completely due 
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to COVID-19. Considering the decrease in retail sales and the decrease in con-
sumer expenditures of 35-40% between the second half of March and April (com-
pared to the week of March 13), the massive decline in demand is also revealed 
(TEPAV, 2020a; 2020b).

The deterioration in labor force indicators continues either. While the number 
of employed people decreased by approximately 2.4 million people in May 2020 
compared to May 2019, the labor force participation rate decreased to 47.6, the 
employment rate fell to 40.9%, the seasonally and adjusted unemployment rates 
were 12.9%, and 14% respectively (TÜİK, 2020). The broad unemployment rate 
reached 24.6 percent (Eğilmez, 2020b) and rose to 31.5% in May2.

The capital flight, which has been at high levels since the beginning of 2020, con-
tinued in the second quarter. In the first six months of the year, nearly 11 billion 
dollars of foreign portfolio investment logged out of the market, and left Tur-
key (CBRT, 2020). It should be noted that a total of 83.3 billion dollars of capi-
tal outflow was seen from developing economies in March 2020 due to the pan-
demic. However, the recovery in portfolio flows started in April and May in most 
of the developing countries except for a few of them including Turkey. According 
to the International Finance Institute (IIF) data, the emerging economies had a 
capital and portfolio inflow of 32.9 billion dollars in June 2020, causing liquidity 
expansion in these countries. On the other hand, the foreign capital outflow be-
gan before the pandemic in Turkey, continued in the second and third quarter of 
2020, and this fact indicates a different situation than other developing countries. 
The main reason of this record outflow is the increasing country risk of Turkey.

Examining the data on the current account, it is seen that the current account, 
which had a surplus of 1.071 million dollars in May 2019, had a deficit of 3.764 
million dollars in May this year. As a result, the twelve-month current account 
deficit was 8.244 million US dollars. Foreign trade deficit increased by 2.389 mil-
lion dollars compared to May of the previous year and reached 2.734 million dol-
lars. The services balance, which gave a surplus of 2.907 million dollars in May 
last year, had a net deficit of 33 million dollars in May 2020.

The rising exchange rates due to the outflows from portfolio investments, cur-
rent account deficit and high level of foreign debts caused the CBRT’s reserves 

2 Calculated by the author using May 2020 data of Turkstat.
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to decrease significantly and as of July 31, 2020, the gross foreign exchange re-
serves of the CBRT decreased to 46.7 billion dollars. Together with gold, the to-
tal gross foreign exchange reserves decreased to 90.2 billion dollars and net re-
serves decreased to 26.5 billion dollars (CBRT, 2020). Net reserves excluding 
swap are negative. As stated in the IMF’s external sector report published at the 
beginning of August 2020, Turkey is heavily dependent on short-term portfo-
lio investment funds in nature and capital flight from the country constitutes an 
immediate exchange problem. Turkey is highly vulnerable to external shocks due 
to high external deficit and high external financing requirements arising from 
debt, capital flight, negative net exports and low reserves of the Central Bank. 
The size and composition of external debt with low reserves leaves Turkey frag-
ile to sudden changes in investor sentiment and global interest rates as well as li-
quidity shocks (IMF, 2020f).

Recent inflation data (July) indicate that high inflation persists in Turkey con-
trary to the general trend in the world. The CPI increase rate was announced as 
11.76% compared to the same month of the previous year, and the increase in 
the D-PPI as 8.33% compared to the same month of the previous year which 
denote unfavorable levels of price instability.

All these data reveal the initial negative impact of the crisis on Turkey’s economy. 
On the other hand, various studies are available in the literature which model 
longer-term effects of COVID-19 crisis on general economy and sectoral levels. 
For instance, Taymaz (2020) conducted an ex-ante impact analysis to examine 
the effects of the crisis and the cost of policies implemented, and created various 
scenarios involving different levels of shocks. In the scenario closest to the cur-
rent situation, it is assumed that consumption and exports levels have decreased 
by 80% in the air transport sector, accommodation and food sector, travel agen-
cies, tour operators, performing arts, library, museum, sports, entertainment and 
leisure sectors due to the measures against COVID-19. These sectors are those 
whose activities are restricted by administrative decisions. As the production de-
crease in the restricted sectors decreases the demand from other sectors, the pro-
duction of other sectors also decreases. The decline in income and employment 
decrease the level of demand and consequently, lower production and income 
losses are experienced in other sectors. These sectors are textile and clothing, pe-
troleum products, computer and electronic products, automobile and motor ve-
hicles, furniture and finished goods, automobile trade and repair, retail trade and 
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land transportation sectors, and the decrease in consumption and exports in this 
group is considered as 30%. As a third factor, it is assumed that the general in-
vestment demand will decrease by 10% and the total private consumption and 
export demand will decrease by 2.5% due to the negative change in expectations. 
Within this framework, Taymaz reached the conclusion that production in the re-
stricted sectors will decrease by 46%. It was found that there would be a 3.4 mil-
lion losses in employment. Additional contraction in production due to the link 
between sectors was 16%, GDP contraction was 23.5% and the decrease in pri-
vate consumption was 36.6%. Taymaz suggested that people who were adversely 
affected by these practices and lost their jobs, self-employed and small family busi-
nesses, should be given an unconditional wage /income support close to their net 
wages /consumption expenditures during the period when the pandemic-related 
isolation measures were most intense and implemented with administrative re-
strictions. With this support, the segments that are directly and sharply affected 
by the restrictions will be supported, and the losses in other sectors will be re-
duced as the consumption of these segments will continue and therefore recov-
ery from the crisis will be accelerated as business continuity is ensured. Accord-
ing to Taymaz’s calculations, the production of other sectors as a result of such 
support will increase by 14% (76 billion dollars). A significant and inclusive in-
come support to be applied in this way will compensate approximately 50% of 
the negative effects of isolation measures.

Voyvoda and Yeldan (2020) analyzed the potential effects of the pandemic and 
isolation measures on Turkey’s economy with general equilibrium model. Model 
results point to a contraction of 26.7% in GDP and 22.8% in employment. 
Within the scope of the model results, it was found that the unemployment rate 
will increase to 33%, the number of unemployed will increase to 11.7 million, 
and the disposable income of the household will decrease by 46% compared to 
2019. In addition, a loss of 27.8% in total export revenues and contraction of 
29.5% in import demand was predicted. According to the authors, the burden 
of foreign debt interests and foreign profit transfer liabilities restrict the improve-
ment in the current account balance and the real depreciation rate of TL was cal-
culated as 30.5%.

In the same analysis, it was found that the real production of the accommoda-
tion and food services sector will contract by 55.6%; 51.5% in the tourism sec-
tor; 48.7% in the construction sector, 47.7% in the air transport sector 47.7% 
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and 40.5% in the iron and steel sector. It is stated that this negative picture will 
also be reflected in the sectoral distribution of employment.

Moreover, due to the slow economic activities, public tax revenues will decrease 
by 48.7%, despite the projected 20% reduction in public consumption expen-
ditures, the deterioration in the central government budget will reach 12.4% of 
the national income. It is stated that the increase in the budget deficit will nar-
row the field of fiscal policy. The policy practices suggested against the negative 
picture drawn by these estimates in the study primarily include the protection of 
the workforce, and the incomes of self-employed and SMEs throughout 2020. 
Supporting income in the listed categories will reduce the slowdown in the econ-
omy and will benefit the economy as a whole with its multiplier effect. In addi-
tion, it is accepted that public policies implemented by local governments and 
the central government will create an additional demand effect through the in-
creases in public consumption (Voyvoda & Yeldan, 2020).

On the other hand, Özatay and Sak (2020b) calculated how the GDP will be 
affected if the economic crisis created by the pandemic last for a few quarters. 
According to these calculations, if the impact of the crisis lasts for six months, 
the loss of GDP will be 20 percent, if it lasts for a year, the loss of GDP will be 
about 40 percent. The authors suggested that the government should act as a 
“buyer of last resort” with temporary purchase guarantees to prevent the general 
decline in demand from COVID-19. In this way, the authors stated that the en-
tire value chain can be operated without a break, and the process can be man-
aged without spreading to other sectors and causing a deeper decrease in demand 
(Özatay & Sak, 2020a). During the pandemic, it was suggested that this sup-
port should be financed through the Central Bank purchasing the government 
debt securities to be issued by the Treasury. It is not possible to counter the se-
vere economic contraction caused by the COVID-19 crisis with partial measures 
based on the market mechanism without the comprehensive intervention of the 
state to meet the falling demand directly. Keeping companies active within their 
own value chains should be the main goal of economic policies. Every company 
that closes down will also negatively affect other companies in the value chain. 
Therefore, it is necessary to focus on a solution that will keep all businesses op-
erating within a value chain approach. Özatay and Sak also proposed to link the 
supports to be given to companies in this system with the precondition of pro-
tecting employment. In addition, income support should be provided for those 
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unemployed due to isolation measures. In case social distancing measures become 
more widespread depending on the course of the pandemic, the state sholud un-
dertake a significant part of the labor payments and the capital gain of SMEs for 
a while (Özatay and Sak, 2020b).

3.3. Policy Responses of Turkey to the COVID-19 Crisis

In this part of the study, the policy responses in order to limit/mitigate the ef-
fects of COVID-19 crisis in Turkey, the relief measures and the support provided 
to the different agents of the economy will be summarized using the “above the 
line measures” and “below the line measures” conceptual framework. This sum-
mary is presented in Table 2 (ILO, 2020d; IMF, 2020b; CBRT, 2020; Repub-
lic of Turkey Ministry of Treasury and Finance, 2020; Republic of Turkey Min-
istry of Trade, 2020):

Table 2: Discretionary Fiscal Measures Implemented in Turkey During the Pandemic

Above the Line Measures

- On March 18, the government announced an economic aid package worth 260 billion TL 
($ 38.3 billion) called the Economic Stability Shield.
- Announcement and advertisement taxes and environmental taxes during the closing period 
of businesses whose activities were stopped or unable to work due to the pandemic were 
canceled.
- Import tariffs on textiles, shoes and leather products have been increased to protect domestic 
producers.
- It is envisaged that the Ministry of Agriculture and Forestry will make a support payment 
of 1.9 billion TL to the farmers.
- Social Support Grant Program under social protection has been initiated in 3 stages. 2.1 
million households in the first phase, 2.3 million households in the second phase and 1.01 
million households in the third phase received 1,000 TL social assistance as of 18.05.2020. 
The lowest pension was increased to 1,500 TL per month.
- In order to protect employment and employers, as of 18 May 2020, over 3 million 
employees have been given short-time work allowances.
- It has been announced that employees who have to take unpaid leave due to the pandemic 
and cannot benefit from short-time work allowance will be provided financial support as of 
March 15, 2020 (1170 TL monthly payment)
- Until the end of 2020, employers (approximately 7.8 million) will continue to receive a 
minimum wage support of 75 TL per month.
- National Solidarity Campaign was launched. The total amount donated by the citizens 
to the National Solidarity Campaign exceeded 2 billion TL as of 01.06.2020. Unlike other 
above-the-line measures, this item reflects positively on the budget and creates additional 
resources for the state to combat the pandemic.
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Below the Line Measures

- Social security premiums and VAT deductions/payments in various sectors such as retail 
sector, shopping malls, iron and steel, automotive, logistics, textile, entertainment and 
accommodation, food and beverage, event organization have been suspended for 6 months.
- Income tax payments of approximately 1.9 million additional taxpayers have been deferred.
- Cuts in municipal budgets have been postponed for 3 months, with access to $ 445 million 
of additional financing.
- Credit Guarantee Fund limit has been raised to provide loans to SMEs.
- As of 27.05.2020, 150 billion TL credit has been allocated to private firms. 97% of the 
beneficiaries are SMEs. While a total of 200 thousand companies applied for the support 
package, the number of loan recipients reached 180 thousand.
- Merchant Credit Cards have been given a limit of 25.000 TL for 3 months without making 
any payment.
- It was decided to provide stock financing assistance to exporters to maintain capacity during 
the temporary slowdown in exports.
- Halkbank, a state-owned bank, postponed loan interest and debt payments for 3 months to 
businesses and artists whose business was adversely affected.
- A new legislation paved the way for the Wealth Fund to take over private companies 
struggling due to the COVID-19 outbreak and inject cash into the market.
- Various conveniences and aids have been provided, first to the health sector, then to the 
tourism and air transport sectors, whose work has come to a standstill for a few months due 
to the pandemic.
- State banks have introduced long-term credit mechanisms for households with a monthly 
income less than 5000 TL.
- With the new legislation (Law No. 7244), layoffs for three months are prohibited.
- 4 new loan packages have been launched to strengthen the demand side of public banks, 
automobile industry, construction industry, general consumption and tourism. Interest rates 
on loans are relatively lower than the averages in the Turkish banking system.
- Eximbank launched the Turkish Lira Rediscount Loan Program to provide low-interest 
loans to SMEs and large companies to support exports.
- The Ministry of Industry and Technology announced the “Triple Protection Package” to 
support SMEs. The package consists of financial support for SMEs producing protective 
health equipment, postponement of payments by the SME Development Organization and 
support for extending the deadlines for project implementation.
- SME Development Center’s debts have been postponed for three months.
- The limit of KOSGEB investment and management loans was increased from 300 thousand 
to 3 million TL.
- It has been announced that the incentive certificates of investments suspended due to the 
pandemic will be extended up to one year.

Complementary to central government, local governments (municipalities) pro-
vided a variety of cash and in-kind support to the unemployed, small businesses 
and vulnerable segments of society, including those who make their living from 
day-to-day work, including street vendors and waste collectors. Food and hy-
giene packages, one-time cash assistance, regular food supply, payment of neces-
sary bills (water, local transport and internet), suspension of municipal tax and 
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rent payments, matching of philanthropists with people in need, and care for the 
homeless are some of the services offered by the municipalities.

Reviewing the monetary policy implemented to mitigate/combat the effects of 
the crisis, on March 11 after the detection of the first cases in Turkey, it is seen 
that the CBRT has taken a series of measures, including the lowered policy rate, 
to inject liquidity into the markets. These measures have four main goals:

1. Increasing predictability,

2. Providing credit flow to firms that suffer great losses during the lockdown phase,

3. Supporting the cash flow of exporter firms,

4. Strengthening the monetary transmission mechanism.

Secondly, the CBRT performed monetary expansion to a great degree. Although 
it should be mentioned that monetary expansion is a risky policy for countries 
such as Turkey which do not have a reserve currency, which have low exchange 
reserves is low and strong dollarization tendencies.

On the other hand, in order to keep the demand alive in the economy, direct 
income support of households should be supported, and the real sector should 
be supported with both above and below the line measures in order to continue 
production. For this, the economy needs a financial power. With the decision 
taken on March 31st, the CBRT stated its preference for monetary expansion by 
increasing the amount of bonds the Central Bank will buy from banks to 10%. 
After this revised legal arrangement, The Central Bank increased its bond pur-
chases throughout the period. The Treasury has been funded by a rapid expan-
sion in the monetary base and the securities held by the CBRT since the begin-
ning of April. However, it should be stated that the ahigh level of inflation and 
the exchange rate increases in April and May is mostly related to this significant 
level of monetary expansion.

Finally, it should be noted that in order to suppress the rising exchange rate within 
the framework of liquidity management, the CBRT halved the liquidity capa-
bility limits granted to market maker banks within the framework of open mar-
ket operations, effective from 10 August 2020, and started to increase the aver-
age funding cost with implicit interest hike practices.
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4. Conclusion

Policy responses against the COVID-19 economic crisis includes various and de-
tailed measures in Turkey. However, when these measures are evaluated in terms 
of their total scope and effects, it is seen that they are mainly based on credit ex-
pansion and therefore are not able to protect the majority of the society and all 
sectors of the economy from the severe effects of the crisis. The main reason for 
this situation is Turkish economy’s preexisting fragility from the previous currency 
crisis in 2018, while the main constraint is the deficiency of domestic and exter-
nal resources. Due to insufficient domestic and external resources, the ability to 
effectively implement both high levels of fiscal measures and monetary policy re-
mains low. Turkey’s budget balance and public debt/GDP indicator has started to 
deteriorate since 2018, and this situation leads to the idea that the room for ma-
neuver in fiscal policy is not broad. Problems such as the high level of total ex-
ternal debt, which mainly consists of private sector debts, the relatively low levels 
of export revenues thus the inability to finance imports, have been attempted to 
be balanced with foreign portfolio investments in the previous periods. However, 
high levels of capital outflows from Turkey since the beginning of 2020 implies 
that external financing-based growth approach turned out to be unsustainable. 
In the first two quarters of 2020, the level of foreign capital exiting the economy 
was 11 billion dollars. Turkish Lira depreciated by about 15% in the first quar-
ter of 2020. This wear approached 25% in the first week of August. The depre-
ciation of the TL causes an increase in foreign debts and import costs, decreases 
the value of export revenues, increases the external financing requirement of the 
economy, increases the vulnerability of the economy against external shocks, ac-
celerates the outflow of portfolio investments, as a result of all these factors, the 
CBRT’s foreign exchange reserves are rapidly depleting and therefore a vicious 
circle occurs in the economy.

At this point, design and implementation of (i) relatively short-term measures that 
will soften the impact of the COVID-19 crisis and keep the economy function-
ing, and (ii) medium-to-long-term policies that will solve the fundamental struc-
tural problems and reduce the vulnerability of the economy to external crises are 
critical. In the short term, a significant amount of currency should be provided to 
highly dollarized domestic economy in order to alleviate the problems caused by 
the foreign exchange restriction. This may be in the form of external borrowing. 
Within this framework, there are options such as making more use of the EU’s 
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anti-pandemic funds, making swap agreements in international markets, and/or 
the Short-term Liquidity Line (SLL) fund program announced by the IMF in 
April. These options may be considered and executed within the framework of 
international cooperation. During the COVID-19 pandemic, where the whole 
world is caught unprepared and surrounded by uncertainties, it is imperative for 
countries to cooperate to tackle problems that require urgent solutions. There is 
a need to restructure the debt payments of developing countries, especially those 
facing external financing deficiencies, and to provide liquidity assistance, includ-
ing the transfer of financing to these countries through the global financial safety 
net (IMF, 2020a). In order to meet the foreign currency needs of the Turkey and 
to mitigate the urgent debt rollover problems, borrowing from international in-
stitutions and Turkey’s involvement in international arrangements for the re-
structuring of foreign debt may become mandatory measures in the short term.

Increasing the CBRT policy rate, the deposit and loan rates above the inflation 
rate is also an important and necessary implementation that will press the ex-
change rate downward in the short term. This corresponds to an interest rate of 
about 12% or more on interest rates.

Furthermore, in the short term, in cases where it is not possible to support all seg-
ments of the society and all sectors of the economy affected by the COVID-19 
crisis in a significant extent due to lack of resources, measures should aim to a) 
support the sectors that stimulate the dramatically decreasing demand the most 
and b) support those who are hit hardest by the crisis.

Among the measures, the weight of the credit expansion created mainly by the 
public banks is particularly remarkable. Özatay (2020) stated that the loan sup-
ply of public banks increased by 122% in the week of June 19 compared to the 
same period of the previous year. In private banks, the rate of increase was 33%. 
Real sector production decreased due to the pandemic and a supply constraint 
occurred. Rapid credit expansion increases demand. The increase in demand is 
reflected partly in production and partly in prices, not all in production to the 
same extent. At this point, the economic policy choice is between credit expan-
sion in which case the effect on production and employment occurs in several 
months and a longer and higher support to the unemployed and more support 
to small firms in which case the effect on production and employment occurs 
immediately (Özatay, 2020).
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When the policy responses and relief measures to mitigate the devastating effects 
of the crisis and to keep the economy functioning in Turkey is reviewed, it ap-
pears that the GDP share of above the line measures such as direct income sup-
ports is only about 0.2%, which corresponds to a very low rate and makes Turkey 
rank near the bottom in the world. Below the line measures consisting of mea-
sures such as loans, loan guarantees and debt transfer correspond to approximately 
9.1% of GDP (IMF, 2020e). Although it is a more favorable rate compared to 
the share of above-the-line measures, the ratio of below the line measures to GDP 
is also far behind the average of G20 countries. These data highlight the insuffi-
ciency of the resources allocated to the combat against COVID-19 crisis in Turkey.

According to Yeldan (2020), the common feature of the relief measures announced 
in Turkey and many other countries is that they do not offer a solution to the 
problems of households and firms whose income has been deteriorating since the 
2008 recession and whose indebtedness have been increasing significantly since 
2008. These measures primarily encourage borrowers to consume more (and bor-
row more). Therefore, it does not seem possible to revive Turkey’s economy from 
the COVID-19 crisis through consumption, based on more intensive borrowing 
of households (Yeldan, 2020).

It should also be noted that increasing indebtedness through credit expansion 
increases financial risk arising from the banking sector, especially in developing 
countries. As a matter of fact, the credit rating agency S&P estimates that the 
credit losses of the global banking sector will be 1.3 trillion dollars in 2020, and 
the total credit losses will be over 2.1 trillion dollars in 2020 and 2021. Most of 
these losses will arise from developing economies. Turkey is estimated to exceed 
20% ratio of total non-performing loans in 2021 (S & P, 2020).

The fact that high level of credit expansion is insufficient and even risky in com-
bating the crisis makes it necessary to increase the above-the-line measures at 
the expense of increasing public deficits and moving away from budgetary dis-
cipline. Providing an income support closer to their net wages/net incomes to 
those who lost their jobs due to the COVID-19 crisis, along with self-employed, 
small business owners, family businesses and SMEs until the end of 2020 could 
accelerate the recovery process of the economy. In addition to the relatively low-
cost credit opportunities provided to the real sector, increasing the amount, ex-
panding the scope and extending the duration of budgetary and semi-budgetary 
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implementations such as postponing tax payments and minimum wage support 
are among the needs of the real sector to sustain production and protect employ-
ment. If implemented within this scope or further, it is considered that above-the-
line fiscal measures will stimulate the entire economy and accelerate the recovery.

In the short term, all these measures and policies can cause partial improvement 
in some macro-economic indicators although these policies cannot fully over-
come the negative effects of the COVID-19 crisis. The main way to reduce the 
vulnerability of the economy is to resolve the structural and chronic economic 
problems with long-term policy shifts. 

The two most important structural problems of Turkey’s economy are; grow-
ing unemployment and declining production. Chronic problems related to pro-
duction are (i) the high levels of dependence of production on imported inputs 
and (ii) the lack of high value-added configurations in global supply chains. The 
COVID-19 crisis, where global production and trade links have historically de-
clined to low levels, is an urgent threshold of policy transformations based on do-
mestic input (raw materials, intermediate and investment goods) production and 
use along with aiming to develop relatively high value-added national industrial 
production. As a matter of fact, increasing our competitive power in the global 
markets in the medium and long term will only be possible by attaining an in-
dustry in which products with relatively high technology content and high added 
value are produced predominantly.

The industrial sector has higher productivity growth rates compared to other sec-
tors. The development of the manufacturing particularly increases productivity 
across the economy and is vital for long-term real growth and improved welfare 
prospects. As a matter of fact, manufacturing is the sector where R&D activities, 
technological developments and innovations that create high added value, strong 
multiplier effects, and externalities and connections spread throughout the econ-
omy are experienced the most. In addition, the development of manufacturing 
increases stable and large-scale employment opportunities more than the agricul-
ture and services sector. It is essential for Turkey to make the industrial sector the 
main source of growth in the future, as it provides dynamism to broader fields 
of activity in the economy, decreases unemployment, exports revenues are higher 
and stable, and value-added production is higher.
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Dani Rodrik (2020) states that in the coming years, the state-market relations in 
the global economy will change in a way that the weight of the state will increase 
and a rebalance in favor of nationality will occur between globalization and na-
tionality. Turkey should adopt a growth model that will make national manufac-
turing the main source and driver of growth. This sort of growth will reduce for-
eign dependency in production, reduce the vulnerability to external shocks and 
strengthen national production capacity. Turkey has the opportunity to initiate 
such structural transformations in the current environment where global eco-
nomic ties are weakened due to the COVID-19 crisis.
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Abstract

European Union was established with the participation of Italy, Germany, France, 
Belgium, Netherlands and Luxembourg on April 18, 1951. European Union af-
ter the establishment of six underwent expansion and has 27 members today.

The aim of the European Union is increasing the growth and employment rate 
in order to establish a functioning market economy in the future. The Maastri-
cht Criteria were adopted to establish a functioning market economy to the Euro-
pean Union. These criteria is inflation rate, budget deficit, government dept and 
long-term interest rates and exchange rates.

Most of EU Member States provide criteria in the Euro Area until 2005 but af-
ter 2008 crisis has serious problems and budget deficits and government dept 
has increased rapidly to the Poland, Ireland, Greece, Spain. Latvia, Portugal, 
İtaly and Denmark.

The purpose of this study is to test the post-2008 crisis period in compliance 
with EU member states and Turkey’s economic performance Maastricht criteria. 
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In this study, Turkey and the European Union countries were compared in terms 
of the Maastricht economic criteria.

Key Word: Public Dept, Butget Deficit, Interest Rate, Maastriht Criterias, Euro-
pean Union

Giriş

Günümüzde küreselleşme sürecinde, ABD; ÇİN ve Rusya’nın karşısında en önemli 
güçlerden birisi de Almanya ve Fransa öncülüğünde kurulan Avrupa Birliğidir. 

Avrupa Birliği, 18 Nisan 1951 tarihinde İtalya, Almanya, Fransa, Belçika, Hol-
landa ve Lüksemburg’un katılımı ile Paris’te imzalanan Avrupa Kömür ve Çelik 
Topluluğu anlaşması ile kurulmuştur. Aynı ülkeler arasında 1957 yılında Avrupa 
Ekonomik Topluluğu (AET) antlaşması imzalanmıştır. Bu anlaşma ile üye ülke-
ler, üretim faktörleri, dış ticaret ve sermaye hareketlerinin serbestleştirilmesini he-
deflemişlerdir ( Mercül, Kar ve Ağır, 2006, s.301).

Üye ülkeler arasında 1986 yılında Avrupa Tek Senedi imzalanarak, üye ülkeler 
arasındaki fiziki, teknik ve mali engelleri kaldırarak iç pazarın bütünleştirilmesi 
amaçlanmış ve amaçlanan hedef 1992 yılına kadar gerçekleştirilmiştir. 1993 yı-
lında Maastricht Anlaşması imzalanarak ekonomik ve parasal birliğin kurulması 
yolunda en önemli adım atılmıştır (Mercül, Kar ve Ağır, s.302).

Avrupa Birliği, kuruluşundan itibaren yedi genişleme sürecinden geçmiştir. Av-
rupa Birliğine 1973 yılında İngiltere, İrlanda ve Danimarka, 1981’de Yunanistan, 
1986’da Portekiz ve İspanya, 1995’de Avusturya, Finlandiya ve İsveç, 2004 yılında 
10 yeni ülke (Çek Cumhuriyeti, Estonya, Güney Kıbrıs, Letonya, Litvanya, Ma-
caristan, Malta, Polonya, Slovenya ve Slovakya) ve 2007yılında,Bulgaristan ve Ro-
manya ve 2013 yılında Hırvatistan tam üye olarak kabul edilmişlerdir (İKV, sy).

Türkiye ile Avrupa Birliği arasındaki ilişkiler, Türkiye’nin 31 Temmuz 1959 tari-
hinde AET’ye resmen ortaklık için başvurmasıyla başlamıştır. Başvurudan sonra 
üç buçuk yıldan fazla süren görüşmeler sonucu 12 Eylül 1963 tarihinde Türkiye’yi 
AET’ye ortak üye statüsü tanıyan “Ankara Antlaşması” imzalanmıştır (İTO,1996, 
s.187) . Türkiye ile Avrupa Birliği arasındaki Gümrük Birliği 1 Ocak 1996 tarihi 
itibariyle yürürlüğe girmiştir 
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Avrupa Birliği’nin amacı, gelecekte büyüme ve istihdam oranını arttırarak, Euro 
alanında işleyen bir piyasa ekonomisini tesis etmektir. İşleyen piyasa ekonomi-
sini tesis etmek için Maastricht Kriterleri kabul edilmiştir. Maastricht Ekonomik 
Performans Kriterleri bir ülkede uygulanan ekonomi politikaları ile yakından il-
gilidir. Özellikle ekonomiyi disipline etme, zayıf yönlerini güçlendirme ve kriz-
lere karşı direncini arttırmada bu kriterlerin önemi büyüktür.

Bu çerçevede, Türkiye’nin enflasyon, bütçe açığı, devlet borçları ve uzun dönem 
faiz oranları açısından AB ülkeleri ile karşılaştırılarak mevcut durumun tespit edil-
mesi, alınacak önlemler açısından önem taşımaktadır. Makalede AB ve Türki-
ye’nin 2008 krizi sonrası dönemde Maastricht kriterlerine uyumu kıyaslanacaktır.

1. Maastricht Ekonomik Performans Kriterleri

AB’nin bütünleşme sürecinin en son aşaması olarak nitelendirilen EPB (Ekono-
mik ve Parasal Birlik) malların, hizmetlerin, işgücü ve sermayenin serbest dolaşı-
mının sağlanması, üye devletlerin ulusal para birimleri arasında sabitleşmiş kurların 
sağlanması ve nihai olarak Euro’nun tek bir para birimi olarak kabulü anlamına 
gelmektedir”(Çetin, 2001,s. 92).

EPB, üye ülkelerin para politikası alanındaki yetkilerinin Avrupa Merkez Ban-
kası’na devredilmesini ve hedeflenen amaçlara ulaşabilmek için gerekli olan or-
tak para politikası ve maliye politikası başta olmak üzere ekonomi politikalarının 
yakınlaştırılması konularını kapsamaktadır. AB’de EPB’nin gerçekleştirilebilmesi 
için üç aşamalı bir plan uygulamaya konulmuş ve ilk aşaması 1989 tarihli ”Delors 
Planı” gereğince 1 Temmuz 1990 tarihinde başlamıştır. İlk aşama daha çok malla-
rın, hizmetlerin, kişilerin ve sermayenin serbest dolaşımının tamamlanması, döviz 
kurlarında istikrar sağlanması konularını içermektedir (Çetin, s.93).

Maastricht Antlaşması, 7 Şubat 1992 tarihinde, Hollanda’nın Maastricht ken-
tinde imzalanarak yürürlüğe girmiştir ve Avrupa’daki bütünleşme süreci bu ant-
laşma ile Avrupa Birliği adını almıştır. Aynı antlaşma ile AB’de tek para birimine 
geçilmesi hükme bağlanmış ve parasal birliğe geçiş için gerekli olan kriterler de 
“Maastricht Kriterleri” olarak belirlenmiştir (DPT, 2005,s.31).

Maastricht Kriterleri ile ekonomik ve parasal birliğin aşamaları, bu aşamalarda izle-
necek ekonomik ve parasal politikalar ve bu politikaların uygulanması için gerekli 
kurumsal değişiklikler ayrıntılı olarak düzenlenmiştir. Bu düzenlemeler çerçevesinde, 
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EPB’nin gerçekleştirilebilmesi ve üye ülke ekonomileri arasındaki farklılıkların gi-
derilebilmesi, kalıcı fiyat istikrarının sağlanabilmesi için beş makroekonomik per-
formans kriteri belirlemiştir ve belirlenen kriterler “Maastricht Ekonomik Perfor-
mans Kriterleri olarak” olarak anılmaktadır (Taban,1999, s.54).

Maastricht Ekonomik Performans Kriterleri; 

1. Enflasyon Oranı: Üye ülkelerin yıllık ortalama enflasyon oranı, en düşük enf-
lasyon oranına sahip üç üye ülke ortalamasından en çok 1,5 puan fazla olabilir.

2. Bütçe Açığı: Bütçe açıkları, üye ülkelerin G.S.Y.H’nın % 3’ nü geçmemelidir.

3. Faiz Oranı: Uzun vadeli devlet tahvili faiz (10 yıllık Faiz oranları) oranları, en 
düşük faiz oranına sahip üç üye ülkenin ortalamasından sadece % 2 fazla olabilir.

4. Kamu Borçları: Toplam kamu borçları (İç ve dış), üye ülkelerin G.S.Y.H’nın 
% 60’nı geçmemelidir.

5. Döviz Kurları: Para birliğine geçiş tarihi olan 1999 yılından iki yıl önce üye 
ülke parası diğer bir üye ülke parası karşısında devalüe edilmemelidir. Avrupa 
Para Sistemi, her üye ülke parasının, % + / - 2,25’ lik dar bant içinde, en az 
iki yıl hiçbir ayarlama yapılmadan tutulmuş olmasını gerekmektedir.

EPB’ e katılım için belirlenen bu beş kritere ek olarak ayrıca kurumsal bir öl-
çüt de bulunmaktadır. Bu ölçüt Merkez Bankası’nın özerkleştirilmesidir. Merkez 
Bankasını bağımsızlaştırmadan parasal ve fiyat istikrarını sağlamak oldukça güç-
tür (Mercül, Kar ve Ağır, s.326).

Eğer Üye devletler bu kriterlerden birini sağlayamazlarsa, komisyon bir rapor ha-
zırlayacak ve bu rapor üzerine Konsey, nitelikli oy çoğunluğu ile ilgili üye dev-
lete şu dört yaptırımdan birini ya da hepsini uygulayabilecektir (Arslan:2003, s.7; 
Tokatlıoğlu:2004, s.64). 

- Üye devletlerin yeni tahvil ve borç senedi çıkarmadan önce ek bilgiler

yayınlaması,

- Avrupa Yatırım Bankası’nın ilgili üye ülkeye borç vermemesi

- Topluluk bünyesinde açılacak faizsiz bir hesaba uygun miktarda 

Depozito yatırılması

- Para cezası uygulanması.
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Maastricht Kriterlerini tutturmayı başaran 11 Avrupa ülkesi 1 Ocak 1999 tari-
hinden itibaren, Ekonomik ve Parasal Birliğe geçmişlerdir. İngiltere, İsveç ve Da-
nimarka ise parasal birliğin dışında kalmayı tercih etmişlerdir.

Yunanistan bir AB üyesi olduğu halde, Maastricht koşullarını yerine getireme-
diği için 1999 yılında EPB ye kabul edilmemiş fakat daha sonra önüne Euro he-
defini koyarak bir takım önlemler alıp uygulamış ve bütçe açığını % 1,5 çizgi-
sine çekerek Haziran 2000’de EPB’ nin 12. resmi üyesi olma sıfatını kazanmıştır. 

2013 yılına geldiğimizde birliğe üye 28 ülke bulunmaktadır. Bu ülkelerden Yu-
nanistan, İrlanda, İspanya, Polonya ve İtalya kriterlere uyum açısından özellikle 
2008 krizi sonrası ciddi problemler yaşamaktadırlar. 

Makalenin izleyen bölümünde, 2008 krizi sonrası dönemde 28 AB üyesi ülke ile 
Türkiye’ nin Maastricht Ekonomik Performans Kriterlerine uyumu zaman ve ke-
sit analizi yapılarak incelenecektir. 

2. Türkiye ve AB Üyesi Ülkelerin 2008 Krizi Sonrası Maastricht 
Performans Kriterleri Açısından Kıyaslaması

2.1. Enflasyon Kriteri Açısından Kıyaslama 

Maastricht Kriterlerine göre, üye devletlerin ülke içinde fiyat istikrarını sağlama-
ları gereklidir. Enflasyon oranı, en düşük enflasyon oranına sahip üç üye ülkenin 
ortalama enflasyon oranını % 1,5’ dan fazla aşmaması gereklidir.

Enflasyona ilişkin olarak, yakınlaşma kriterlerinin 1. maddesinde ”enflasyon ulu-
sal tanımlardaki farklılıklar göz önünde bulundurularak, karşılaştırılabilir bazlı bir 
tüketici fiyat endeksi aracılığıyla ölçülür” hükmü yer almaktadır (DPT,2005,s.32). 
Enflasyon kriterinin yerine getirilmesi makroekonomik istikrar açısından bir zo-
runluluk olarak görülmektedir.

Maastricht antlaşmasına göre, üye ülkelerden EPB’ye katılım için aranan şartlar-
dan biri de Merkez bankalarının aşamalı olarak bağımsız hale getirilmesidir. Üye 
ülkelerin bu bağlamda yaptıkları yasal düzenlemeler enflasyon performansına 
olumlu olarak yansımıştır (Çetin, s.94). 

Enflasyon kriteri açısından Türkiye ve AB üyesi ülkelerin durumu ek tablo 1’de 
karşılaştırmalı olarak, 2008 sonrası incelenmiştir. 
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2008 yılında en düşük enflasyon oranına Hollanda % 2,2, Portekiz % 2,7 ve % 
2,8 ile Almanya sahiptir. Bu üç ülkenin ortalama Enflasyonu; 

2,2+2,7+2,8= 7.7.3=2,56 2,56+1,5= 4,06

2008 krizi sonrası dönemde, 2010 yılında AB üyesi ülkelerde en yüksek enflas-
yon oranları sırasıyla Romanya % 6,1, Yunanistan % 4,7, Macaristan % 4,7 ve 
İngiltere’ de % 3,3 olarak gerçekleşmiştir. En Düşük enflasyon oranları ise % - 
1,2 ile Letonya, % - 1,6 ile İrlanda ve % 0,7 ile Slovakya’ya aittir. Enflasyon kri-
terine göre AB üyesi ülkelerde Bulgaristan, Çek Cumhuriyeti, Estonya, Hırvatis-
tan, Letonya, Litvanya, Macaristan, Malta, Romanya ve Slovenya gibi yeni üye 
ülkeler 2008 yılında kriteri sağlayamamaktadır. Bu ülkelerde daha sonraki yıllarda 
enflasyon oranının düştüğü ve kriteri sağladıkları görülmektedir.

Türkiye’de ise, 1980’li yılların başında serbest piyasa ekonomisine geçiş ile yaşa-
nan ekonomik gelişmeler çerçevesinde yüksek enflasyon en önemli sorunlardan 
biri haline gelmiştir. 1980 -1994 ve 2001 yıllarında yaşanan krizler sonucu enf-
lasyon, bazı dönemlerde üç haneli rakamlarla ifade edilebilir hale gelmiş, uygu-
lanan makroekonomik tedbirlerle dönem dönem düşme sağlansa da, kalıcı iyi-
leşme 2002 yılına kadar sağlanamamıştır.

2010 yılında Türkiye’de enflasyon oranı %6,4 olarak ve 2019 yılında ise %11,8 
olarak gerçekleşmiştir. Bu oran AB ‘de en yüksek enflasyon oranına sahip Ro-
manya’ nın (%6,1) oranından ve AB Ortalamasından daha yüksektir.

2.2.Bütçe Açıkları Açısından Kıyaslama

Avrupa Para Komisyonu, Aralık 1996 yılında gerçekleşen Dublin Zirvesinde, 
Para Birliğine geçişten sonra üye ülkelerde para ve bütçe disiplininin nasıl sağla-
nacağı konusunda anlaşmaya çalışmışlar ve Zirvede Birlik üyesi ülkeler, oluşturu-
lacak mali istikrarın ana hatlarını içeren bir anlaşma (İstikrar ve Büyüme Paktı) 
imzalamışlardır. Bu anlaşmada, birlik üyesi ülkelerin bütçe açıklarını orta vadede 
dengelemeleri ya da bütçe fazlası sağlamaları kararı alınmıştır ( Özbay,1997, s.7). 
Böylece bütçe açıklarının azaltılması kamu borçlarına da olumlu bir şekilde yan-
sıyacağı düşünülmüştür. 

Maastricht ekonomik kriterlerine göre, üye devletlerin bütçeleri yüksek oranda açık 
vermemelidir ve kamu açığı GSYH’nin % 3’nü geçmemelidir. Ancak antlaşmanın 
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104c maddesi ile bu kritere bir istisna getirilmiştir. Eğer kamu açığı sürekli olarak 
ve önemli ölçüde azalmaktaysa ve %3’e yaklaşmış ise veya % 3’lük hedefin aşıl-
ması geçici bir durumsa ve açık % 3’e yakınsa kriter yerine getirilmiş sayılacaktır 
(Emirhan ve Gün,2001, s.56). Buradaki “kamu kesimi “ kavramı içine, merkezi 
yönetimin yanı sıra yerel yönetimleri ve sosyal güvenlik kuruluşları da girmektedir.

Antlaşmaya göre bütçe açığının GSYH’ye oranı %3 ‘den fazla olan ülkeye 10 ay 
süre tanınacak, bu süre içinde %3 rakamının tutturulamaması halinde, ülke Av-
rupa Komisyonunun faizsiz mevduat hesabına para yatırmak zorunda kalacaktır. 
İki yıl içinde ülkenin hiçbir tedbir almaması halinde, birlik üyesi ülkelerin üçte 
iki çoğunluğunun kararı ile bu ülkeye GSYH’nin % 0,5’i oranında para cezası 
verilebilecektir (Aslaner, 2004, s.75).

Bütçe açıkları konusunda AB üyesi ülkelerde 2008 öncesi dönem incelendiğinde, 
1980 sonrası dönemde arz yanlı iktisat politikalarının da etkisiyle mali disiplin 
sağlanarak bütçe açıkları %2,9 seviyelerine gerilemiştir. Ancak 1990 yılından iti-
baren bütçe açıklarında tekrar artış başlamış ve 1993 yılında ortalama % 6‘ya yük-
selmiştir. Artan bütçe açıkları döviz piyasaları ve Avrupa Para Sistemini olumsuz 
etkilemiş, enflasyon beklentisini artırmıştır. 1998 yılından itibaren üye ülkelerin 
bütçe açıklarında iyileşme sağlanmıştır (Tokatlıoğlu, s.114).

Ek tablo 2’da Türkiye ile AB üyesi ülkeler bütçe açıklarının GSYİH içindeki pay-
ları 2008 sonrası dönemde incelenmiştir. 

Ek tablo 2 incelendiğinde, 2008 - 2010 yılları arasında Avrupa Birliği üyesi ülke-
lerin çoğunun, bütçe açığı ile ilgili kriteri sağladıkları görülmektedir. 

Avrupa Birliğinde 2008 yılında bütçe açıklarında % 3 lük referans değerini aşan 
ülkeler Yunanistan (% -10,2),İrlanda(%-7),Romanya (%-5,4), İngiltere (%-5,1) 
Letonya(%-4,3),Malta ve (%- 4,2) ile Finlandiya’dır.

2017 yılından sonra Malta (%3,3) hariç bütün üye ülkeler bütçe kriterini sağ-
lamıştır. Malta ise 2018 den itibaren kriteri sağlamıştır. Malta ‘de %3 lük orana 
yakın olduğundan kriteri sağlamış sayılacaktır.

Avrupa Birliği üyesi ülkelerde genel devlet açığındaki artışların, temel olarak kamu 
harcamalarındaki artışlardan kaynaklandığı, yeni üye olan ülkelerde ise AB üyeliği 
kapsamında yapılan harcamaların etkisiyle bütçe açıkları meydana geldiği açık-
lanmaktadır (DPT: 2005, s.16). AB ülkeleri içinde en yüksek bütçe açığı veren 
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ülkeler Yunanistan ve Portekiz’dir. Portekiz’de bütçe açığının % 6 seviyesine çık-
ması sonucu bu ülke için aşırı açık prosedürü başlatılmış ve bütçe açığı / GS-
YİH oranının 2008 yılına kadar referans değerinin altına indirilmesi istenmiştir 
(Maliye Bakanlığı:2005,s.117). Portekiz’in bütçe açığı 2008 yılına kadar kade-
meli olarak azalmış ancak 2008 krizi sonrası artmaya başlayarak 2010 yılında % 
-11,4 olarak gerçekleşmiştir.

2010 yılı itibariyle bütçe açıkları referans değerin çok üzerinde gerçekleşen ülkeler 
; İrlanda%32,1, Yunanistan % - 11,2, İngiltere % -10,1, Portekiz % - 9,9, İspanya 
% -9,5, Letonya %-8,7, Polonya %-7,4, Slovakya %-7,5,ve %-6,9 ile Litvanya ‘dır.

İlgili yıllarda, Euro alanında bütçe fazlası sağlayan ülkeler İsveç ve Estonya ‘dır. 

Türkiye ise bütçe açığının GSYİH içindeki payı 1995 yılına kadar referans değe-
rinin altında iken 1996 yılından itibaren yükselerek 2001 yılında %-16 seviyesine 
kadar yükselmiştir. Kriz sonrası dönemde alınan ekonomik tedbirler sonucu 2002 
yılından itibaren azalarak referans değerin altına tekrar çekilmiştir.

Türkiye’de Bütçe açıkları 2009 yılında % -5,3 ile referans değere yaklaşmış fakat 
2010 yılından itibaren düşüş eğilimine girmiş ve 2010 da %-3,5 ve 2019 yılında 
%-2,9 olarak gerçekleşmiştir.

2.3. Uzun Dönemli Faizler Açısından Kıyaslama

Faiz oranları ile yatırımlar arasında ters yönlü ilişki mevcuttur. Bir ekonomide fa-
izlerin düşmesi yatırımları ve istihdamı olumlu yönde etkileyecektir. Yükselmesi ise 
yatırım hacminin azalmasına, ekonominin üretim hacminin ve istihdamın düş-
mesine neden olacaktır. Ayrıca devlet tahvillerine uygulanacak yüksek faiz oran-
ları özel sektörün kullanabileceği fonları azaltacaktır. Taşıdığı bu olumsuzluklar 
nedeniyle bir ekonomide faiz oranlarının düşürülmesi ve dengede tutulması en 
önemli hedeflerdendir.

Maastricht Kriterlerine göre, uzun dönemli devlet tahvili faiz oranları, en dü-
şük faiz oranına sahip üç üye ülkenin ortalamasından sadece % 2 fazla olabilir.

Ek tablo 3 ’de, Türkiye ile AB üyesi ülkeler faiz oranları alanındaki performans-
ları açısından karşılaştırılmışlardır.

2010 yılında AB’de en düşük faiz oranına sahip üç ülke;
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Almanya %2,74, İsveç %2,89 ve %2,93 ile Danimarka dır.

Bu üç ülkenin ortalaması;

2,74+2,89+2,93 = 8,56 /3= 2,85 2,85 +2 = 4,85 Referans değer.

2010 yılında Letonya %10,34, Yunanistan %99, Romanya %7,28, Hırvatistan 
%6,28, Bulgaristan %6 oranıyla kriteri sağlayamamıştır. Yunanistan 2018 yılına 
kadar kriteri sağlayamamıştır.

Türkiye’nin, Maastricht Kriterlerini sağlama açısından, Avrupa Birliği üyesi ül-
kelere göre, faiz oranları açısından da performansı iyi değildir. Türkiye’de enflas-
yon oranlarının yüksek olması ve artan kamu açıklarının iç borçlanma yoluyla 
kapatılmaya çalışılması, 1994 yılından itibaren kamu kesiminin net dış borç öde-
yici durumunda olması, yeterince derin olmayan mali piyasalar üzerinde baskı 
oluşturmuş ve reel faiz oranlarının yükselmesine neden olmuştur (Çetin,s.102).

Reel faizdeki yükselmeler özellikle sermaye maliyetleri üzerinde olumsuz etkide 
bulunmaktadır. Özellikle Türkiye’nin dış ticaretinin yaklaşık %50 ‘sinin AB üyesi 
ülkelerle gerçekleştiği göz önüne alındığında, yüksek faizler Türkiye’nin rekabet 
gücünü AB’ye kıyasla düşürmektedir (Aslaner, s.133).

Türkiye ise 2010 yılında %19,2 ve 2019’ da %11,4 oranıyla kıstastan oldukça 
uzaktır. Kriterden uzaklaşmamıza neden olan en önemli sebep döviz piyasasın-
daki dalgalanma, Türk lirasının değer kaybı ve merkez bankasının faiz oranlarını 
arttırmak zorunda kalmasıdır.

2.4. Devlet Borçları Kriteri Açısından Kıyaslama

Maastricht Kriterlerine göre, üye ülkelerin kamu borç stokunun GSYH‘ ya ora-
nının % 60‘ı geçmemesi gerekmektedir.

Avrupa Parasal Birliğinin (APB), başarısı ve sürdürülebilirliği konusunda en önemli 
şüphelerden biri de merkezi hükümetlerin aşırı borçlanmaya giderek mali istik-
rarsızlık ortamı yaratmalarıdır. AB’de bazı ülkelerin yüksek fakat sürdürülebilir 
bir borç stokuna sahip olmaları önemli sorunların ortaya çıkmasına neden ola-
caktır. Şöyle ki, sermaye piyasasındaki artan fon talebi, sadece belirli bir ülkede 
iç faiz oranlarının yükselmesine değil, Avrupa piyasasındaki faiz oranlarının da 
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yükselmesine neden olacaktır. Bu durum ise yatırımları ve uzun dönem büyüme 
oranlarını azaltacaktır.(Ata ve Silahşör,1999,s.40-41) 

Üye ülkelerin bütçe açıklarını sınırlandırması, kamu borçlarını da azaltacaktır. Ül-
kelerin aşırı borçlanmaya yönelmeleri faiz oranlarının yükselmesine, enflasyon bek-
lentisinin artmasına ve parasal istikrarın bozulmasına neden olacaktır.

Ek tablo 4’da Türkiye ile AB üyesi ülkelerin kamu borçlarının GSYİH içindeki 
payı 2008 sonrası incelenmiştir.

2008 ‘de %60 kriterini geçen ülkeler Yunanistan(%109,4), İtalya(%106,2) Bel-
çika (%93,2),Portekiz (%75,6), Macaristan (%71,8) , Fransa (%68,8)Avusturya 
(%68,7)ve (%65,5) ile Almanya’dır. 

Türkiye ise 2008 ‘de (% 40,9) seviyesinde iken 2019 da (%33,7) ile kriteri sağla-
mıştır. Fakat özellikle döviz karşısında Türk lirasının değer kaybetmesi nedeniyle 
dış borcumuz 2018 yılından itibaren artma eğilimine girmiştir. 2008 krizi son-
rası dönemde AB genelinde devlet borçlarının GSYİH içindeki payı hızlı bir şe-
kilde artmıştır. Özellikle Yunanistan’ın borcu % 100’den 2010 yılı itibariyle % 
144, 9 seviyesine yükselmiştir. 2010 yılı itibariyle referans değerinden uzaklaşan 
ve borçları artan ülkeler; İtalya % 119,2, Belçika % 100,3, Portekiz % 100,2, 
Almanya % 82,4, Fransa % 85,3, Macaristan % 80,6 ve İngiltere’de % 74,6 ola-
rak gerçekleşmiştir.

2019 yılında Referans değerini aşan ülkeler ise; Yunanistan %176,6,Belçika %98,6, 
İspanya %95,5 ve Portekiz %117, 7’ dir. AB genelinde en düşük borç oranına sa-
hip ülkeler ise %8,4 ile Estonya ve %20,4 ile Bulgaristan sahiptir.

Türkiye Ekonomisinde 1980’li yıllarda gerçekleştirilen yapısal dönüşüm ile kamu 
maliyesinde bozulma meydana gelmiş ve kamu açıkları hızla artmaya başlamıştır. 

Türkiye ‘de toplam borç stokunun geçmişten günümüze artmasının nedenleri 
olarak; son yıllarda giderek bozulan kamu dengesi, vergilendirme yerine borçlan-
manın tercih edilmesi, yaşanan ekonomik krizler, bankacılık reformu ve kamu 
bankalarının görev zararlarının devlet tarafından kapatılması gösterilmektedir ( 
DPT, 2003, s.58).

Türkiye’de 2005 yılından itibaren uygulanan sıkı maliye politikaları sonucu kamu 
borçları gerilemeye başlamış ve 2010 yılında %42,8 2019 yılında % 33,7 olarak 
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gerçekleşerek, krize rağmen Maastricht kriterlerine borçlanma açısından uyum 
sağlanmıştır. 

2.5. Döviz Kurları Alanındaki Performansı Açısından Kıyaslama

Maastricht Kriterlerine göre, EPB’e girmek için üye devletlerin para birimleri, di-
ğer Avrupa paraları karşısında yeterince istikrarlı olmalı ve son iki yıl içinde de-
valüe edilmemiş olmalıdır ( Emirhan ve Gün:57) . Parasal birliğe girişle birlikte 
üye devletlerin devalüasyon yapma imkanları sona ermekte ve Avrupa Para Sis-
teminin öngördüğü normal dalgalanma marjına uyma zorunluluğu ortaya çık-
maktadır. Birliğe üye olmuş ancak EPB dışında kalmış olan ülkelerin döviz kuru 
mekanizması (DKM) II ‘ye dahil olmaları beklenmektedir. Bu ise ülkelerin kendi 
ekonomik politikaları çerçevesinde belirli bir aralıkla (% 15) değer kaybeden ya 
da kazanan bir kur politikası takip etmelerini gerekli kılmaktadır (Mercül, Kar ve 
Ağır, s.325). Böylece üye ülkelerin para değerinin korunmasının makro ekonomik 
istikrarın sağlanmasında olumlu etkide bulunacağı savunulmaktadır.

Ek tablo 5’de AB üyesi olup EPB’ye katılmayan ülkelerin ve Türkiye’nin Euro 
karşısındaki durumlarını gösteren kur değerleri yer almaktadır.

Birliğe yeni katılan ülkeler olan Polonya, Macaristan ve Romanya’nın döviz kur-
larında dalgalanma görülmektedir. Bazı ülkelerin (İngiltere, Letonya, Polonya, İs-
veç, Macaristan ve Çek Cumhuriyeti)döviz kurları artma eğilimindeyken, bazı-
larının ( Bulgaristan, Danimarka, Litvanya ve İsveç) döviz kurlarında istikrarın 
korunduğu görülmektedir.

Türkiye’nin döviz kuru ise ülkemizdeki cari açığın da etkisiyle hızla yükselme 
eğilimindedir.

Sonuç

Bu çalışmada EPB ‘ye üye olabilmek için geliştirilen Maastricht Ekonomik Perfor-
mans Kriterleri açısından AB üyesi ülkeler ile Türkiye’nin kıyaslaması yapılmıştır. 
2008 yılı itibariyle AB üyesi ülkelerin çoğunun kriterleri sağladığı görülmektedir. 
Bu dönemde Yunanistan, Belçika, İtalya’nın devlet borçları açısından kriteri sağ-
layamadıkları görülmektedir. Bütçe açıkları açısından ise Polonya, Portekiz, Da-
nimarka ve Macaristan’ın kriteri sağlayamadığı görülmektedir. 
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2008 krizi sonrası ise AB üyesi ülkelerin çoğunun bütçe açıklarının arttığı görül-
mektedir. Özellikle İrlanda, Yunanistan, İspanya ve Letonya’da bütçe açıklarının 
hızla arttığı görülmektedir.

Enflasyon kriteri açısından kriz sonrası dönemde Romanya hariç bütün ülkelerin 
kriteri sağladığı gözlemlenmektedir.

2008 krizi sonrası dönemde AB üyesi ülkelerde devlet borçları Estonya hariç he-
men hemen bütün ülkelerde artmış ve kriteri sağlayamamışlardır. Özellikle Yu-
nanistan ve İtalya’nın devlet borçları çok hızlı armış ve borçlarını çeviremez hale 
gelmişlerdir Faiz açısından AB üyesi ülkelerin çoğunun kriteri sağladıkları görül-
mektedir. Sadece İrlanda, Letonya, Macaristan, Yunanistan, Bulgaristan ve Ro-
manya kriteri sağlayamamışlardır. 

Türkiye ise devlet borçları ve bütçe açığı açısından kriterleri sağlamasına rağmen, 
enflasyon, uzun dönem faizler ve döviz kurlarındaki istikrar açısından kriteri sağ-
layamamıştır. Ayrıca kamunun dış ve iç borç göstergeleri de hızla kötüleşmek-
tedir. Bunun sebepleri; Genel bütçe ve sosyal Güvenlik sistemi açıkları, ithalata 
dayalı üretim ve döviz kurlarındaki dalgalanmalar ve kriz sonrası dönemlerde eko-
nomik faaliyetlerde görülen daralma nedeniyle ekonomimizin kırılgan bir yapıda 
olması olarak özetlenebilir.

Türkiye’nin Maastricht kriterlerinden enflasyon oranı, Türk Lirasının yabancı pa-
ralar karşısındaki değerinin korunması, uzun dönem faizlerin düşürülmesi ve dış 
borçlardaki istikrarı sağlaması için, iç üretimi ve ihracatı arttırması, kamuda ta-
sarruf tedbirlerini uygulaması yerinde olacaktır.
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Ek Tablolar Listesi

Tablo 1: Türkiye ve AB Üyesi Ülkelerde Enflasyon oranları
Ülke / Yıl 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Belçika 4,5 0,0 2,3 3,4 2,6 1,2 0,5 0,6 1,8 2,2 2,3 1,2 

Bulgaristan 12,0 2,5 3,0 3,4 2,4 0,4 -1,6 -1,1 -1,3 1,2 2,6 2,5 

Çekya 6,3 0,6 1,2 2,2 3,5 1,4 0,4 0,3 0,6 2,4 2,0 2,6 

Danimarka 3,6 1,0 2,2 2,7 2,4 0,5 0,4 0,2 0,0 1,1 0,7 0,7 

Almanya 28 0,2 1,1 2,5 2,2 1,6 0,8 0,7 0,4 1,7 1,9 1,4 

Estonya 10,6 0,2 2,7 5,1 4,2 3,2 0,5 0,1 0,8 3,7 3,4 2,3 

İrlanda 3,1 -1,7 -1,6 1,2 1,9 0,5 0,3 0,0 -0,2 0,3 0,7 0,9 

Yunanistan 4,2 1,3 4,7 3,1 1,0 -0,9 -1,4 -1,1 0,0 1,1 0,8 0,5 

İspanya 4,1 -0,2 2,0 3,0 2,4 1,5 -0,2 -0,6 -0,3 2,0 1,7 0,8 

Fransa 3,2 0,1 1,7 2,3 2,2 1,0 0,6 0,1 0,3 1,2 2,1 1,3 

Hırvatistan 5,8 2,2 1,1 2,2 3,4 2,3 0,2 -0,3 -0,6 1,3 1,6 0,8 

İtalya 3,5 0,8 1,6 2,9 3,3 1,2 0,2 0,1 -0,1 1,3 1,2 0,6 

Kıbrıs 4,4 0,2 2,6 3,5 3,1 0,4 -0,3 -1,5 -1,2 0,7 0,8 0,5 

Letonya 15,3 3,3 -1,2 4,2 2,3 0,0 0,7 0,2 0,1 2,9 2,6 2,7 

Litvanya 11,1 4,2 1,2 4,1 3,2 1,2 0,2 -0,7 0,7 3,7 2,5 2,2 

Lüksemburg 4,1 0,0 2,8 3,7 2,9 1,7 0,7 0,1 0,0 2,1 2,0 1,6 

Macaristan 6,0 4,0 4,7 3,9 5,7 1,7 0,0 0,1 0,4 2,4 2,9 3,4 

Malta 4,7 1,8 2,0 2,5 3,2 1,0 0,8 1,2 0,9 1,3 1,7 1,5 

Hollanda 2,2 1,0 0,9 2,5 2,8 2,6 0,3 0,2 0,1 1,3 1,6 2,7 

Avusturya 3,2 0,4 1,7 3,6 2,6 2,1 1,5 0,8 1,0 2,2 2,1 1,5 

Polonya 4,2 4,0 2,6 3,9 3,7 0,8 0,1 -0,7 -0,2 1,6 1,2 2,1 

Portekiz 2,7 -0,9 1,4 3,6 2,8 0,4 -0,2 0,5 0,6 1,6 1,2 0,3 

Romanya 7,9 5,6 6,1 5,8 3,4 3,2 1,4 -0,4 -1,1 1,1 4,1 3,9 

Slovenya 5,5 0,8 2,1 2,1 2,8 1,9 0,4 -0,8 -0,2 1,6 1,9 1,7 

Slovakya 3,9 0,9 0,7 4,1 3,7 1,5 -0,1 -0,3 -0,5 1,4 2,5 2,8 

Finlandiya 3,9 1,6 1,7 3,3 3,2 2,2 1,2 -0,2 0,4 0,8 1,2 1,1 

İsveç 3,3 1,9 1,9 1,4 0,9 0,4 0,2 0,7 1,1 1,9 2,0 1,7 

İngiltere 3,6 2,2 3,3 4,5 2,8 2,6 1,5 0,0 0,7 2,7 2,5 1,8

Türkiye 10,6 6,5 6,4 10,4 6,1 7,4 8,1 8,8 8,5 11,9 20,3 11,8

Kaynak: Eurostat: Inflation Rates , https://ec.europa.eu/eurostat/data/database 
TCMB: Tüketici Fiyat Endeksi, www.tcmb.gov.tr
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Tablo 2: Türkiye Ve AB Üyesi Ülkelerde Bütçe Açıkları 

Ülke / Yıl 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Belçika -1,1 -5,4 -4,1 -4,3 -4,3 -3,1 -3,1 -2,4 -2,4 -0,7 -0,8 -1,9 

Bulgaristan 1,6 -4,0 -3,1 -2,0 -0,3 -0,4 -5,4 -1,7 0,1 1,1 2,0 2,1 

Çekya -2,0 -5,5 -4,2 -2,7 -3,9 -1,2 -2,1 -0,6 0,7 1,5 0,9 0,3 

Danimarka 3,2 -2,8 -2,7 -2,1 -3,5 -1,2 1,1 -1,2 0,1 1,8 0,7 3,7 

Almanya -0,1 -3,2 -4,4 -0,9 0,0 0,0 0,6 0,9 1,2 1,2 1,9 1,4 

Estonya -2,6 -2,2 0,2 1,1 -0,3 0,2 0,7 0,1 -0,5 -0,8 -0,6 -0,3 

İrlanda -7,0 13,8 32,1 12,8 -8,1 -6,2 -3,6 -2,0 -0,7 -0,3 0,1 0,4 

Yunanistan 10,2 15,1 11,2 10,3 -8,9 13,2 -3,6 -5,6 0,5 0,7 1,0 1,5 

İspanya -4,6 11,3 -9,5 -9,7 10,7 -7,0 -5,9 -5,2 -4,3 -3,0 -2,5 -2,8 

Fransa -3,3 -7,2 -6,9 -5,2 -5,0 -4,1 -3,9 -3,6 -3,6 -2,9 -2,3 -3,0 

Hırvatistan -2,8 -6,0 -6,5 -7,9 -5,4 -5,3 -5,3 -3,3 -1,0 0,8 0,2 0,4 

İtaya -2,6 -5,1 -4,2 -3,6 -2,9 -2,9 -3,0 -2,6 -2,4 -2,4 -2,2 -1,6 

Kıbrıs 0,9 -5,4 -4,7 -5,7 -5,6 -5,8 -8,7 -1,0 0,3 2,0 -3,7 1,7 

Letonya -4,3 -9,6 -8,7 -4,3 -1,4 -1,2 -1,6 -1,4 0,2 -0,8 -0,8 -02 

Litvanya -3,1 -9,1 -6,9 -9,0 -3,1 -2,6 -0,6 -0,3 0,2 0,5 0,6 0,3 

Lüksemburg 3,5 -0,2 -0,4 0,6 0,5 0,8 1,3 1,3 1,8 1,3 3,1 2,2 

Macaristan -3,8 -4,8 -4,5 -5,2 -2,3 -2,6 -2,8 -2,0 -1,8 -2,5 -2,1 -2,0 

Malta -4,2 -3,2 -2,4 -2,4 -3,5 -2,4 -1,7 -1,0 1,0 3,3 1,9 0,5 

Hollanda 0,2 -5,1 -5,2 -4,4 -3,9 -2,9 -2,2 -2,0 0,0 1,3 1,4 1,7 

Avusturya -1,5 -5,3 -4,4 -2,6 -2,2 -2,0 -2,7 -1,0 -1,5 -0,8 0,2 0,7 

Polonya -3,6 -7,3 -7,4 -4,9 -3,7 -4,2 -3,6 -2,6 -2,4 -1,5 -0,2 -0,7 

Portekiz -3,7 -9,9 11,4 -7,7 -6,2 -5,1 -7,4 -4,4 -1,9 -3,0 -0,4 0,2 

Romanya -5,4 -9,1 -6,9 -5,4 -3,7 -2,1 -1,2 -0,6 -2,6 -2,6 -2,9 -4,3 

Slovenya -1,4 -5,8 -5,6 -6,6 -4,0 14,6 -5,5 -2,8 -1,9 0,0 0,7 0,5 

Slovakya -2,5 -8,1 -7,5 -4,5 -4,4 -2,9 -3,1 -2,7 -2,5 -1,0 -1,0 -1,3 

Finlandiya 4,2 -2,5 -2,5 -1,0 -2,2 -2,5 -3,0 -2,4 -1,7 -0,7 -0,9 -1,1 

İsveç 1,9 -0,7 0,0 -0,2 -1,0 -1,4 -1,5 0,0 1,0 1,4 0,8 0,5 

İngiltere -5,1 10,1 -9,3 -7,5 -8,2 -5,5 -5,6 -4,6 -3,3 -2,5 -2,2 -2,1

Türkiye* -1,8 -5,3 -3,5 -1,3 -1,9 -1 -1,1 -1 -.1.1 -1,5 -1,9 -2,9

*Kaynak: Maliye Bakanlığı, Kamu Maliyesi Göstergeleri, www.ms.hmb.gov.tr
Eurostat: General Government Deficit/Surplas, https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
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Tablo 3: Türkiye ve AB Üyesi Ülkelerde Faiz oranları 
Ülke / Yıl 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Belçika 3,46 4,23 3 2,41 1,71 0,84 0,48 0,72 0,79 0,19

Bulgaristan 6,01 5,36 4,5 3,47 3,35 2,49 2,27 1,6 0,89 0,43

Çekya 3,88 3,71 2,78 2,11 1,58 0,58 0,43 0,98 1,98 1,55

Danimarka 2,93 2,73 1,4 1,75 1,32 0,69 0,32 0,48 0,45 -0,15

Almanya 2,74 2,61 1,5 1,57 1,16 0,5 0,09 0,32 0,4 -0,25

Estonya - - - - - - - - - -

İrlanda 5,74 9,6 6,17 3,79 2,37 1,18 0,74 0,8 0,95 0,33

Yunanistan 9,09 15,75 22,5 10,05 6,93 9,67 8,36 5,98 4,19 2,59

İspanya 4,25 5,44 5,85 4,56 2,72 1,73 1,39 1,56 1,42 0,66

Fransa 3,12 3,32 2,54 2,2 1,67 0,84 0,47 0,81 0,78 0,13

Hırvatistan 6,28 6,54 6,13 4,68 4,05 3,55 3,49 2,77 2,17 1,29

İtalya 4,04 5,42 5,49 4,32 2,89 1,71 1,49 2,11 2,61 1,95

Kıbrıs 4,6 5,79 7,0 6,5 6,0 4,54 3,77 2,62 2,18 1,07

Letonya 10,34 5,91 4,57 3,34 2,51 0,96 0,53 0,83 0,9 0,34

Litvanya 5,57 5,16 4,83 3,83 2,79 1,38 0,9 0,31 0,31 0,31

Lüksemburg 3,17 2,92 1,82 1,85 1,34 0,37 0,25 0,54 0,56 -0,12

Macaristan 7,28 7,63 7,89 5,92 4,81 3,43 3,14 2,96 3,06 2,47

Malta 4,19 4,49 4,13 3,36 2,61 1,49 0,89 1,28 1,39 0,67

Hollanda 2,99 2,99 1,93 1,96 1,45 0,69 0,29 0,52 0,58 -0,07

Avusturya 3,23 3,32 2,37 2,01 1,49 0,75 0,38 0,58 0,69 0,06

Polonya 5,78 5,96 5,0 4,03 3,52 2,7 3,04 3,42 3,2 2,35

Portekiz 5,4 10,24 10,55 6,29 3,75 2,42 3,17 3,05 1,84 0,76

Romanya 7,34 7,29 6,68 5,41 4,49 3,47 3,32 3,96 4,69 4,54

Slovenya 3,83 4,97 5,81 5,81 3,27 1,71 1,15 0,96 0,93 0,28

Slovakya 3,87 4,45 4,55 3,19 2,07 0,89 0,54 0,92 0,89 0,25

Finlandiya 3,01 3,01 1,89 1,86 1,45 0,72 0,37 0,55 0,66 0,07

İsveç 2,89 2,61 1,59 2,12 1,72 0,72 0,54 0,65 0,65 0,04

İngiltere 3,36 2,87 1,74 2,03 2,14 1,79 1,22 1,18 1,41 0,88

Türkiye* 19,2 11,6 8,5 8,7 8,8 7,6 9,7 9,5 10,1 11,4

Kaynak: Eurostat .Maastricht Criterion Interest Rates https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
*Hazine ve Maliye Bakanlığı. Temel Ekonomik Göstergeler, ms.hmb.gov.tr
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Tablo 4:Türkiye ve AB Üyesi Ülkelerde Kamu borçlarının milli gelir içindeki payı 
Ülke / Yıl 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Belçika 93,2 100,2 100,3 103,5 104,8 105,5 107,0 105,2 104,9 101,7 99,8 98,6

Bulgaristan 13,0 13,7 15,4 15,2 16,7 17,1 27,1 26,0 29,3 25,3 22,3 20,4

Çekya 28,3 33,6 37,4 39,8 44,5 44,9 42,2 40,0 36,8 34,7 32,6 30,8

Danimarka 33,3 40,2 42,6 46,1 44,9 44,0 44,3 39,8 37,2 35,8 33,9 33,2

Almanya 65,5 73,0 82,4 79,8 81,1 78,7 75,7 72,1 69,2 65,3 61,9 59,8

Estonya 4,5 7,2 6,6 6,1 9,8 10,2 10,6 10,0 10,2 9,3 8,4 8,4

İrlanda 42,4 61,5 86,0 111,1 119,9 119,9 104,4 76,7 73,8 67,7 63,5 58,8

Yunanistan 109,4 126,7 146,2 172,1 159,6 177,4 178,9 175,9 178,5 176,2 181,2 176,6

İspanya 39,7 53,3 60,5 69,9 86,3 95,8 100,7 99,3 99,2 98,6 97,6 95,5 

Fransa 68,8 83,0 85,3 87,8 90,6 93,4 94,9 95,6 98,0 98,3 98,1 98,1

Hırvatistan 39,3 48,7 57,8 64,4 70,1 81,2 84,7 84,3 80,8 77,8 74,7 73,2 

İtalya 106,2 116,6 119,2 119,7 126,5 132,5 135,4 135,3 134,8 134,1 134,8 134,8 

Kıbrıs 45,6 54,3 56,4 65,9 80,3 104,0 109,2 107,5 103,4 93,9 100,6 95,5 

Letonya 18,6 36,9 48,1 43,9 42,4 40,3 41,6 37,3 40,9 39,3 37,2 36,9

Litvanya 14,6 28,0 36,3 37,2 39,8 38,7 40,6 42,6 39,7 39,1 33,8 36,3 

Lüksemburg 15,4 16,1 20,2 19,0 22,0 23,7 22,7 22,0 20,1 22,3 21,0 22,1 

Macaristan 71,8 78,2 80,6 80,8 78,6 77,4 76,8 76,2 75,5 72,9 70,2 66,3 

Malta 62,6 67,6 67,5 70,2 67,8 68,4 63,4 58,0 55,5 50,3 45,6 43,1 

Hollanda 54,7 56,8 59,2 61,7 66,2 67,7 67,8 64,6 61,9 56,9 52,4 48,6 

Avusturya 68,7 79,9 82,7 82,4 81,9 81,3 84,0 84,9 82,9 78,3 74,0 70,4

Polonya 46,7 49,8 53,5 54,5 54,1 56,0 50,8 51,3 54,3 50,6 48,8 46,0 

Portekiz 75,6 87,8 100,2 114,4 129,0 131,4 132,9 131,2 131,5 126,1 122,0 117,7 

Romanya 12,3 21,8 29,6 34,0 37,0 37,6 39,2 37,8 37,3 35,1 34,7 35,2 

Slovenya 21,8 34,5 38,3 46,5 53,6 70,0 80,3 82,6 78,7 74,1 70,4 66,1 

Slovakya 28,6 36,4 41,0 43,5 51,8 54,7 53,5 51,9 52,0 51,3 49,4 48,0 

Finlandiya 32,6 41,5 46,9 48,3 53,6 56,2 59,8 63,6 63,2 61,3 59,6 59,4 

İsveç 37,7 40,9 38,1 37,3 37,6 40,4 45,1 43,9 42,2 40,8 38,8 35,1 

İngiltere 49,4 63,3 74,6 80,1 83,2 84,2 86,2 86,9 86,8 86,2 85,7 85,4

Türkiye 40,9 46,5 42,8 39,2 35,9 34,4 31,8 30,9 31,4 30,7 31,4 33,7

Eurostat: General Government Gross Debt - Annual Data https://ec.europa.eu/eurostat/
data/database 
*Hazine ve Maliye Bakanlığı, Türkiye’nin Brüt Borç Stoku, , ms.hmb.gov.tr



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

175

Tablo 5:Türkiye ve Seçilmiş AB Ülkelerinde Döviz Kurlarındaki Değişim 

ÜLKE /YIL 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

BULGARİSTAN 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955

ÇEKYA 24,95 26,44 25,28 25,28 24,59 25,14 25,98 27,53 27,83 26,32 25,64 25,67

DANİMARKA 7,456 7,446 7,447 7,45 7,44 7,45 7,45 7,45 7,44 7,43 7,45 7,46

İNGİLTERE 0,796 0,891 0,858 0,867 0,81 0,849 0,806 0,72 0,819 0,876 0,877

İSVEÇ 9,615 10,62 9,537 - - - - - - - - -

LETONYA 0,702 0,705 0,708 - - - - - - - - -

LİTVANYA 3,452 3,452 3,452 - - - - - - - - -

MACARİSTAN 251,5 280,3 275,5 279,3 289,2 296,8 308,7 310,0 311,4 309,2 318,8 325,3

POLONYA 3,514 4,327 3,994 4,12 4,184 4,197 4,184 4,184 4,363 4,257 4,261 4,297

ROMANYA 3,682 4,239 4,212 4,239 4,459 4,419 4,437 4,445 4,49 4,568 4,654 4,745

TÜRKİYE 1,906 2,163 1,996 2,337 2,313 2,533 2,996 3,02 3,343 4,12 5,707 6,357

Euro stat :Euro/ECU Exchange rate (Annual Data) www.ec.europa.eu
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Abstract

Development of human capital plays an effective role in decreasing inequality between 
regions. For this reason, establishment of deep-rooted universities is an effective pol-
icy tool in decreasing economic inequalities between regions. Based on this point, this 
study evaluates the impact of Dicle University on the economic development of Di-
yarbakır. A conclusion is reached that Dicle University is quite effective on the eco-
nomic development of Diyarbakır.

Keywords: Dicle University, Development and Education, Game Theory

1. Giriş

Ekonomik kalkınmanın temel bileşenleri, eğitim, sağlık ve gelir(büyüme)dir. Eğit-
imin temel merkezleri, üniversitelerdir. Bu noktadan hareketle üniversitelerin ülke-
lerin ekonomik kalkınma düzeyi üzerinde epeyce etkili olduklarına dair bir so-
nuca varılmaktadır.
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A GAME THEORY ANALYSIS: THE EFFECT OF ESTABLISHMENT OF DICLE 
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Ümran Gümüş, Şevket Alper Koç

Bu çalışmanın temel amacı, Dicle Üniversitesi’nin Diyarbakır’ın ve Türkiye’nin 
ekonomik kalkınma düzeyi üzerindeki etkilerinin değerlendirilmesidir. Bu amaç 
doğrultusunda devlet ile Dicle Üniversitesi arasındaki etkileşimin analiz edilebil-
mesi amacıyla tekrarlanan bir oyun teorik model kurulmaktadır. 

Gümüş ve Koç(2019), Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi’nin Bolu’nun ik-
tisadi kalkınma düzeyi üzerindeki etkisini değerlendirmektedir. Üniversitenin 
şehrin kalkınma seviyesini artıracak projelere öncelik vererek harekette bulun-
masının kent halkının üniversiteye sağlayacakları destek düzeyini artırdığına dair 
bir sonuca varılmaktadır.

Gümüş vd. (2019), Kocaeli Üniversitesi’nin kurulmasının Kocaeli şehrinin ve Tür-
kiye’nin ekonomik kalkınma düzeyi üzerindeki etkisini dinamik bir oyun teorik 
model çerçevesinde analiz etmektedir. 

Toprakçı ve Güneş (2016), Munzur Üniversitesi’nin Tunceli şehrinin ekonomik 
kalkınma düzeyi üzerindeki etkilerini değerlendirmektedir.

2. Model ve Analiz 

Bu çalışmanın temel amacı, üniversitelerin bölgeler arasındaki ekonomik eşitsi-
zlikler üzerindeki etkilerinin değerlendirilmesidir. Bu amaç doğrultusunda Di-
cle Üniversitesi ile devlet arasındaki etkileşim analiz edilmektedir. Model, Dicle 
Üniversitesi ile devlet arasındaki bu etkileşimin sonsuz kez tekrarlandığını varsay-
maktadır. Bu durum, devlet ile Dicle Üniversitesi arasında sürekli bir şekilde et-
kileşimin tekrar etmesinden kaynaklanmaktadır. 

Devlet, Dicle Üniversitesi’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini hı-
zlandıracak projelerin hayata geçirilmesi hususunda destek sağlaması koşulu al-
tında belli bir düzeyde yardım desteğinde bulunmayı teklif etmektedir. Eğer Di-
cle Üniversitesi devletin teklifini kabul ederse u  kadar fayda elde edecektir. Ancak 
teklifin reddedilmesi durumunda dışarıdaki zaman fırsatından dolayı f  kadar bir 
opsiyona sahip olduğunu düşünecektir . 

Dicle Üniversitesi, devletin teklifini kabul etmesi durumunda Güneydoğu An-
adolu Bölgesi’nin gelişimini sağlayacak projelere yüksek düzeyde odaklanıp bun-
ların bir an önce uygulamaya geçirilmesini sağlamak amacıyla c  kadar ekstra mal-
iyete katlanacaktır veya bu projelerle normal düzeyde ilgilenip ekstra bir maliyete 
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katlanmayacaktır1. Ancak Dicle Üniversitesi’nin hangisini tercih edeceğini devlet 
gözlemleyememektedir. Devletin gözlemleyebildiği unsur, projelerin uygulanma 
düzeyidir. Projelerin uygulanma düzeyi ya düşük seviyededir veya yüksek sevi-
yededir. Projelerin uygulanma düzeyinin yüksek olması durumunda devlet, Dicle 
Üniversitesi’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini hızlandıracak proje-
lerin hayata geçirilmesi hususunda destek sağlayacağına ikna olacaktır. Ancak pro-
jelerin uygulanma düzeyinin düşük olması durumunda devlet, Dicle Üniversite-
si’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini hızlandıracak projelerin hayata 
geçirilmesi hususunda destek sağlayacağına p  olasılıkla ikna olacaktır fakat  
olasılıkla da ikna olmayacaktır.

Devlet, Dicle Üniversitesi’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini hı-
zlandıracak projelerin hayata geçirilmesi hususunda destek sağlayacağına ikna ol-
ması durumunda belli bir düzeyde fayda elde edeceğini düşünecektir  . 
Devletin kazancı da bu durumda elde edeceğini düşündüğü fayda düzeyi  ile 
üniversiteye sağladığı ekstra yardım düzeyinin maliyeti  arasındaki farka eşittir.

Teklifin kabul edilmesi durumunda Dicle Üniversitesi’nin kazancı ise alınan ek-
stra yardım düzeyinden sağlanana fayda düzeyi ile Güneydoğu Anadolu Bölge-
si’nin gelişimini sağlayacak projelere yüksek düzeyde odaklanıp bunların bir an 
önce uygulamaya geçirilmesini sağlamak amacıyla katlanacağı ekstra maliyet düzeyi 
arasındaki farka eşittir:  veya .

Devletin Dicle Üniversitesi’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini hı-
zlandıracak projelerin hayata geçirilmesi hususunda destek sağlayacağına ikna 
olması durumunda elde edeceği fayda düzeyi ile Dicle Üniversitesi’nin Güney-
doğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini sağlayacak projelere yüksek düzeyde oda-
klanıp bunların bir an önce uygulamaya geçirilmesini sağlamak amacıyla kat-
lanacağı ekstra maliyet düzeyi arasındaki fark, Dicle Üniversitesi’nin dışarıdaki 
opsiyonundan daha yüksektir.

1 Analizin sağlıklı sonuç verebilmesi amacıyla burada bir varsayım yapılmaktadır. Bu 
varsayım, üniversite için kentin gelişimini sağlayacak projelere katılımın üniversiteye fayda 
sağlamayacağına ilişkindir. Bu varsayım, gerçek dışı bir varsayım olsa da analizden “en kötü 
ihtimalle ne olacağına ilişkin” bir değerlendirme yapılmasına olanak sağlamaktadır. Dicle 
Üniversitesi, Türkiye’nin gelişimine önem veren bir eğitim kurumudur. 
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Devletin Dicle Üniversitesi’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini hı-
zlandıracak projelerin hayata geçirilmesi hususunda destek sağlayacağına ikna 
olması durumunda elde edeceği fayda düzeyi ile üniversiteye sağlanacak ekstra 
yardım düzeyinin maliyeti arasındaki fark da pozitif olmalıdır:

Dicle Üniversitesi’ne dışarıdaki opsiyonundan daha yüksek düzeyde fayda sağlan-
masıyla (bunun için de devletin gerekli düzeyde yardım desteğinde bulunmasıyla) 
Dicle Üniversitesi’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini sağlayacak pro-
jelere yüksek düzeyde odaklanıp bunların bir an önce uygulamaya geçirilmesini 
sağlamak amacıyla ekstra maliyete katlanması rasyonel bir politikadır. Aksi tak-
dirde devletin Dicle Üniversitesi’ne ekstra bir yardım desteğinde bulunmaması ve 
Dicle Üniversitesi’nin dışarıdaki opsiyonunu kullanması rasyoneldir.

Devletin bu noktadan hareketle Dicle Üniversitesi’nin dışarıdaki opsiyonundan 
daha yüksek bir düzeyde fayda  elde etmesi için gerekli düzeyde ekstra 
yardımda bulunmayı teklif ettiği varsayılsın: . Ancak bir sefer bile devlet, 
Dicle Üniversitesi’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini hızlandıracak 
projelerin hayata geçirilmesi hususunda destek sağlayacağına ikna olmazsa Dicle 
Üniversitesi’ne yardımda bulunmayacak ve dolayısıyla da Dicle Üniversitesi’nin 
sıfır düzeyinde fayda elde etmesine  neden olacaktır. Dicle Üniversitesi, 
kendisine teklif edilen yardım desteğinden sağlayacağı fayda düzeyi, kendisinin 
dışarıdaki opsiyonundan daha yüksek olduğu sürece de teklifini kabul edecektir. 
Aksi takdirde Dicle Üniversitesi dışarıdaki opsiyonunu tercih edecektir. 

Oyuncuların stratejileri yavuz stratejilerdir. Yavuz strateji, kıssasa kısas bir strate-
jidir. Karşı taraf işbirliği yaptıkça işbirliğinin yapılmasını öngörmektedir. Ancak 
karşı tarafın işbirliğinden sapması durumunda sapma durumu oluştuktan sonraki 
sürecin tamamında karşı tarafı cezalandırmayı-işbirliğinden sapmayı öngörmektedir.

Oyun, tekrarlanan mükemmel tam bilgili dinamik bir oyundur. Oyunun dengesi, 
geriye doğru çıkarsama yöntemiyle tespit edilmektedir. Dicle Üniversitesi, Gün-
eydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini sağlayacak projelere yüksek düzeyde oda-
klanıp bunların bir an önce uygulamaya geçirilmesini sağlamak amacıyla ekstra 
maliyete katlanması durumunda ve bu projelerle normal düzeyde ilgilenip ekstra 
bir maliyete katlanmadığı durumunda beklediği getirilere yönelik fonksiyonların 
tespit edilmesi gerekmektedir.
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 Dicle Üniversitesi teklifi kabul edecektir fakat Güneydoğu An-
adolu Bölgesi’nin gelişimini sağlayacak projelerle normal düzeyde ilgilenip ekstra 
bir maliyete katlanmayacaktır.

Devletin *
Tu  teklifinde bulunduğu varsayımı altında Dicle Üniversitesi’nin Gün-

eydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini sağlayacak projelere yüksek düzeyde oda-
klanıp bunların bir an önce uygulamaya geçirilmesini sağlamak amacıyla ekstra 
maliyete katlanarak devleti ikna etmesinin oyunun bütün sürecinde optimal ol-
ması için Dicle Üniversitesi’nin getirisi şu şekilde gerçekleşmek zorundadır:

İskonto oranı , zaman maliyetini ifade etmektedir. İskonto oranı,  
aralığında değer almaktadır.

Dicle Üniversitesi’nin p  olasılıkla devleti ikna etmesi durumunda gelecek bütün 
periyotlarda da aynı koşullarla karşılaşılacaktır. Ancak  olasılıkla devleti ikna 
etmezse bundan sonra devlet daima 0=u  teklifini verecektir. Bu nedenle ithalatçı 
ülke bundan sonraki süreçte dışarıdaki opsiyonunu kullanacaktır. Dicle Üniver-
sitesi için Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin gelişimini sağlayacak projelere yük-
sek düzeyde odaklanıp bunların bir an önce uygulamaya geçirilmesini sağlamak 
amacıyla ekstra maliyete katlanmasının optimal olması durumunda elde edeceği 
getirinin beklenen değerine ilişkin fonksiyon şu şekildedir:

Şayet şu eşitlik sağlanabiliyorsa Dicle Üniversitesi için Güneydoğu Anadolu Bölge-
si’nin gelişimini sağlayacak projelere yüksek düzeyde odaklanıp bunların bir an 
önce uygulamaya geçirilmesini sağlamak amacıyla ekstra maliyete katlanması op-
timal duruma gelecektir:
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Devlet iki durum arasında tercih yapacaktır:

Dicle Üniversitesi’ne *
Tuu =  teklifinde bulunmak ve devletin ikna olmaması duru-

munda -dolayısıyla da elde etmek istediği fayda düzeyini elde etmediğini düşündüğü 
anda- Dicle Üniversitesi’ne ekstra yardımda bulunmamaktır. Bu durumda devlet, 
her periyotta  fayda düzeyini elde etmektedir.

2. 0=u  teklifinde bulunmaktır. Bu durumda Dicle Üniversitesi dışarıdaki opsi-
yonunu kullanacaktır. Ayrıca devlet her periyotta sıfır fayda elde edecektir. Dev-
letin Dicle Üniversitesi’ne göstereceği optimal tepki fonksiyonu şu şekildedir:

Devletin üniversiteye sağladığı yardım düzeyi yükseldikçe üniversiteler, kentlerin 
ekonomik kalkınmasında rol alacak projelerin uygulanmasında daha çok destek 
sağlayabileceklerdir. Bu, ekonomik kalkınma düzeyini ve hızını artıracaktır. 
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3. Değerlendirme ve Sonuç

Üniversitelerin bölgesel ekonomik eşitsizliklerin azaltılmasında yüksek düzeyde et-
kisi bulunmaktadır. Bu çalışmanın temel amacı, üniversitelerin bölgeler arasındaki 
ekonomik eşitsizlikler üzerindeki etkilerinin değerlendirilmesidir. Devletin üniver-
siteye sağladığı yardım düzeyi yükseldikçe üniversiteler, kentlerin ekonomik kalkın-
masında rol alacak projelerin uygulanmasında daha çok destek sağlayabilecekler-
dir. Bu, ekonomik kalkınma düzeyini ve hızını artıracaktır. 

Kaynakça

Gümüş, Ümran ve Şevket Alper Koç (2019). Bir Oyun Teorisi Analizi:Abant 
İzzet Baysal Üniversitesi’nin Kurulmasının Bolu’nun İktisadi 
Kalkınma Düzeyi Üzerindeki Etkisi. Researches in Economics 
Econometrics & Finance:83-87.

Gümüş Emel; Ümran Gümüş ve Şevket Alper Koç (2019). Bir Oyun Teorisi 
Analizi: Kocaeli Üniversitesi’nin Kurulmasının Kentsel Ekonomik 
Kalkınmaya Olan Etkisi. Current Debates on Economic Growth 
Public Finance & Game Theory:101-105

Toprakçı, Erkan ve Bayram Güneş (2019). Munzur Üniversitesi’nin Tunce-
li Ekonomisine Etkileri. Current Debates on Economic Growth 
Public Finance & Game Theory:107-121





187

11
TIME SERIES ANALYSIS IN 
THE SPIRAL OF PHYSICS, 
MATHEMATICS, AND 
ECONOMICS / FİZİK, MATEMATİK 
VE EKONOMİ SARMALINDA 
ZAMAN SERİSİ
Hilal Yıldız (Sakarya University)

Abstract

One of the main factors that pushed me to write this study is to observe that the 
students are not able to provide coordination between the basic information they 
receive due to “learning by memorizing” in the lessons. Concepts such as deriva-
tive, integral, matrix, determinant are remembered on the basis of their formulas, 
but no idea can be produced about what meaning it contains. The goal is to of-
fer a different perspective within the framework of both interdisciplinary relations 
and the meanings of basic concepts. Of course, it is not possible that to figure out 
of interdisciplinary relationships. Here, it is only possible to reveal to some extent 
how some of the concepts underlying the relationship have a common use with 
the interaction of the branches of science that seem different from each other. 

Key words: Econometrics, vector, velocity, unit root, time series, determinant, matrix.

1 Introduction

Physics theory as a basic discipline has influenced the development of many dis-
ciplines. One of the branches of science that gets its share from this interaction is 
economics. It would not be misleading to date the relationship between physics 
and economics back to Adam Smith. The relationship between economics and 
physics, which started with the Classical Economics Theory shaped on Newtonian 
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physics and the concept of balance, has deepened with the contribution of biol-
ogy science to this relationship.

In classical Newtonian physics, basic physical concepts such as momentum, ve-
locity, and time are assumed to be deterministic. If an experiment is repeated two 
or more times under the same conditions, it will produce the same result. How-
ever, concepts such as “chaos, complexity, and the search for a new order”, which 
started to settle in the 1900s, led to the insufficiency of classical physics and in 
the 1920s Quantum Mechanics was introduced by physicists such as Max Born, 
Werner Heisenberg, and Pauli. Thus, a deterministic perspective has been replaced 
by a stochastic understanding. Accordingly, there is no such thing as a “constant 
balance”. Basic physics concepts such as velocity and momentum cannot be mea-
sured deterministically and there is always uncertainty in the work. In Newtonian 
Physics, the velocity and momentum of a particle (if there is no external effect) 
are certain. Quantum Physics, on the other hand, states that a precise momen-
tum and position cannot be mentioned and that the particle always moves in pro-
portion to a wavelength (which can be expressed by a mathematical function). 

The concept of “random variable”, which was put forward by Quantum Mechan-
ics, expressing a situation where “in the occurrence of any event the outcome is 
not fully known, but certain results can be determined within certain probabili-
ties” is at the center of the sciences of Economics and Econometrics. 

Classical physics theory, the foundations of which were laid by Newton in the 
17th century, is a set of rules which formed a basis for the explanation of the 
physics events in the macro universe, and for more than two hundred years it 
was able to account for the explanation of physical events within the theoretical 
framework. The universe he defines is so wide that the motion of a giant celestial 
body and a sand grain in space can be explained by classical physics. But what 
necessity did quantum mechanics emerge from? What are the points where clas-
sical physics with such a wide frame is insufficient? A concept that can be mea-
sured and contained within the micro-universe of classical physics, for example, 
the motion of an object that is one-thousandth the size of a sand grain, remains 
in the macro dimension in quantum mechanics. Quantum mechanics (which can 
be used in the same sense as quantum physics), observing events that are invis-
ibly micro-scale, such as atoms, nuclei, and elementary particles, overlaps with 
the classical physics rules within the boundaries of the macro universe. In the 
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opposite case, that is, in the micro-universe, classical physics is insufficient, and 
only quantum theory has a say in this field. 

It would not be wrong to say that quantum mechanics was introduced by Max 
Planck and Einstein. Thus, with the introduction of the concept of “discontinu-
ity” instead of “continuity”, a theoretical understanding has been introduced that 
investigates the probability of the particle being present in that position rather 
than determining the exact location of the motion of a particle, where the phys-
ical quantities take discrete and certain values. 

At this point, we cannot pass without emphasizing the importance of mathemat-
ics because physical theories can be presented on a mathematical basis. Indeed, 
quantum mechanics is built on a mathematical framework. Using mathematics as 
a tool, linear algebra and vector space correspond to basic physics concepts such as 
time, velocity, and energy in quantum physics. Quantum mechanics is a probabil-
ity theory based on linear algebra and vector structure, and based on Schrödinger’s 
theory of Wave Mechanics, which is equivalent to Heisenberg matrix mechanics. 

In this study, it will be emphasized to what extent the branches of Economics 
and Econometrics, which are found in the changing structure of physics theo-
ries, have been affected by these changes and how time-series studies have devel-
oped. After introducing some basic physical concepts, mathematical transitions 
will be given and the meaning and importance of these concepts in economet-
rics will be discussed.

2. Basic Concepts Of Econometric Analysis: Vector, Matrix, Linear 
Algebra, ANOVA and Regression Analysis 

One of the most important of the basic physical concepts is the concept of a vec-
tor. As pointed in Simon&Blume(1994); Tisdell (2014); Buğdaycı (2011) a vec-
tor can be defined as “a property with direction and magnitude”, and a vector 
space can be defined as “a set of vectors that are added together and multiplied 
by each other”. The ability to gather with each other, and the ability to lengthen 
and shorten without changing their direction are the basic properties of vec-
tors. Adding and multiplying vectors by numbers creates a “linear combination”. 

When we express the vectors in a vector space, if the value of none of the vec-
tors can be written as a linear combination in a system of ‘n’ vectors, there will 
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be linear independence. Otherwise, using two linearly dependent vectors together 
in the same system is unnecessary as it will not provide us any extra information 
(let us remember from multiple linear connections). In an N-dimensional vec-
tor space, each vector can be expressed linearly by a large number of indepen-
dent vectors. Namely,

  (1)

In the equation, b is a number and a is independent vectors. In an N-dimen-
sional vector space, when we take n vectors, n will be defined as the sub-vector 
space of N. If N=n, this is the complete vector space.

Linear processors, that is, matrices, are needed to relate vectors to each other. 
When a system in the shape of (n*n) is defined as a matrix, (n*1) will be a vec-
tor within this matrix structure. Therefore, each of the values of the independent 
variables on the right side of the equation in regression is a vector. An uninvert-
ible matrix system is singular, meaning there is no solution. The fact that a ma-
trix is not singular is the expression that it consists of linearly independent vec-
tors. Therefore, the coefficient matrix should not be singular. 

So how do we know if a matrix is singular or not? Here we come across the con-
cept of a determinant. If the determinant of a matrix is zero, it is a singular ma-
trix. A matrix with a determinant of zero is composed of linearly dependent vec-
tors. As the determinant value increases, vectors dissociate. When it is infinite, 
vectors become perpendicular to each other. When we think of a system consisting 
of two vectors, the sine of the angle between the two vectors will be the determi-
nant value of the matrix. Obtaining the sine of the angle is the derivative process. 

The product of two vectors gives a new vector. The product of two vectors per-
pendicular to each other is zero ( . =0). The mathematical criterion we will 
use to determine the angle between the vectors is the inner product. Let us con-
sider two unit vectors:  , =  

The inner product is the generalized version of a scalar product or a dot product 
between the two vectors. When the angle between the two vectors is 900 (when 
they are perpendicular to each other), the inner product becomes 0. Obtaining 
( . )=0 means that two vectors are perpendicular. If we consider two vectors 
perpendicular to each other in a 2*2 matrix format;
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Figure 1: Two vectors perpendicular to each other 

A= , det(A)=1 is obtained. The vector P in the figure can be de-
fined as a velocity vector, which is generated by the inner products of the vec-
tors X1 and X2 perpendicular to each other. As pointed out by Giancoli (2009), 
when the angle (Ɵ) between the vectors is 450, the range of the resulting veloc-
ity is highest. In this case the angle between vectors X1 and X2 is 900. For the de-
terminant of the matrix, the higher a number is obtained, the more linearly in-
dependent the vectors are handled from each other (Det(A)=1=sinᴓ=sin 900=1).

According to the Pythagorean Theorem, when the length of the vector p is called 
r, ( +  =r2 ) is obtained. When the vector P with magnitude P and direction 
θ in a two-dimensional plane and the unit vector v having the same direction as 
this vector are examined, the perpendicular components of the vector P on the 
axes on the vectors X1 and X2 can be expressed with cos θX1, cos θX2, and the 
unit vector as follows Giancoli (2009); ,https://sites.google.com/site/akurt1975/
egitim/mak209;

The product of two vectors perpendicular to each other gives a new vector that 
is oriented perpendicular to both vectors, and the size of which is equal to the 
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product of two vectors. As seen from Figure 1, the cross product ( * ) of the 
vectors  and  that are located in the same plane and have an angle between 
them gives the vector  in the direction perpendicular to the plane where the two 
vectors are located Morin (2008).

2.1. Representation of vectors by a matrix in the vector space

Let us consider the unit vectors i, j, and k. In the figures below, the vectors i, j, 
and z are perpendicular to each other.

Figure 2: Vector space.

The calculated angle for the intensity of the result vector Z (let us remember that 
it is E(y) in regression analysis) will take the value of sinθ =1. The magnitude of 
the cross product of two vectors with the θ angle between them is obtained by 
matrix method as follows (Ay (2009), http://www.balamyo.hacettepe.edu.tr/tbi.
pdf; Giancoli (2009)):

The relationship between the vector product size of the two vectors with an angle 
θ and the size of the vectors obtained by the following expression:
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In the cross product of 3-dimensional vectors, the coefficients in front of the unit 
vectors i, j, and k are multiplied. Meanwhile, when multiplying, the result will 
change according to the cross product direction (counterclockwise or not) and 
the sign of the result vector (+ or -).

Let us take a look at how the concept of vector, which we have stated as a basis 
in Physics Science, constitutes a place in Econometrics. The regression method, 
which is one of the basic analysis methods in Econometrics and deals with the 
linear relationship between variables, is built on linear algebra. The method is that 
it has a basis that aims to make the estimator the best, linear and unbiased esti-
mator (BLUE) by minimizing the randomly accepted error term (e).

Let the matrix X represent the values of the constant and independent variable, 
the vector Y represent the dependent variable, and the column vector β express 
the parameter matrix. The goal of regression analysis is to get the estimated Y 
values as close as possible to the actual Y values by minimizing the error term 
(e) values. In the equation, the variability of the variable Y is divided into two 
components, which can be predicted by regression and cannot be predicted (left-
over) by regression.

Figure 3 shows the real and predicted dependent variables on a three-dimensional 
plane. In the figure, the vector for real Y values will represent the hypotenuse, 
and the vector for predicted Y values and error terms will represent edges that are 
perpendicular to each other (remember the Pythagoras Theorem). The vector for 
predicted values obtained by regression will be perpendicular to the plane consist-
ing of independent variables. If the angle between the error vector and the pre-
dicted dependent variable vector is obtained as 900, as can be remembered from 
the general information about the vectors, the two vectors will be independent 
of each other and the additional information they provide will be so valuable. An 
angle of 900 is needed to minimize the difference between the estimated and ac-
tual values of the dependent variable. According to the Pythagoras Theorem, the 
estimated vector Y will increase as the vector ‘e’ decreases. 

As can be seen from Figure 3, given that X1 and X2 are independent variables 
vectors, Y is the dependent variable vector, and X  is the dependent variable 
vector obtained as a result of regression analysis, the vector for the error margin 
(y- X  is 900 perpendicular to the vector X . As stated earlier, if the indepen-
dent variables are independent of each other, the angle between the independent 
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variable vectors will be 900. In this case, the X  vector, which will be shaped to 
center the vectors of independent variables and to predict the dependent vari-
able, will reflect a situation in which the determinant is largely obtained and the 
information revealed can be maximized with minimum error. 

Figure 3:Graphical view of regression prediction

This situation also leads us to the following equation obtained with ANOVA 
(Variance Analysis Table). It is a technique that examines whether there are sim-
ilarities (relationships) between two or more groups (variables). Total variability 
(sum of squares of the differences of each unit from the general mean) (SST) is 
divided into two parts, the part that can be explained by regression (SSR) and 
the part that remains as an error (SSE): 

SST=SSR+SSE

  (16)

In the equation, the larger the SSR, the greater the F statistic obtained in the fi-
nal stage of the table. Therefore, when the independent variables are considered 
together, it will be concluded that it affects the dependent variable. If there were 
multiple independent variables, what would the view look like? If you want, let 
us try to explain the topic with graphs on a two independent variable system:

Figure 4: Regression Line. Source: https://simon.cs.vt.edu/SoSci/converted/MRegression/
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In Figure 4a, the relationship of independent variables X1 and X2 with the depen-
dent variable (Y) is shown separately. When we move all the variables to the 3D 
plane, Figure 4b is viewed As can be followed from Figure (4b) above, the axis 
consisting of the estimated dependent variable values will be obtained in a way 
that will be perpendicular to the plane of the independent variables. 

       (a)    (b)

Figure 5: Regression line with a 3-dimensional representation.

Figure 5a indicates the predicted dependent variable values ((E(Y)(expected value). 
Let us remember that the predicted regression line predicts Y on average - and in-
dependent variables are reached. In Figure 5b, the points consisting of (X1, X2, 
E(Y)) are given. Thus, with 3-dimensional representation, a plane consisting of a 
combination of points will be reached. The regression plane is given from another 
angle. In Figure 5, the colored area indicates the plane in which the dependent 
variable is estimated on average over the dependent and independent variables. 

In the meantime, we cannot move forward without mentioning the matrix and 
determinant issue again. Because the matrix system and the determinant of the 
matrix, which form the basis of applications in the field of econometrics, are 
again physical concepts. Many people may find, for example, the determinant of 
a square matrix (2*2), but may not have an idea of what the determinant means. 
The determinant, as a physical concept, presents the area information for the 
colored plane in the figures above. If a system consisting of two vectors (two in-
dependent variables) is considered, the determinant gives the area of the paral-
lel edge consisting of these two vectors. If three vectors are included as inputs, 
this time it gives the volume of the parallel edge. In Figure 5b above, the colored 
plane gives the determinant of the matrix consisting of two vectors, that is, the 
area of the plane. The determinant of an input (coefficients) matrix consisting of 
three vectors is shown in the figure below (Figure 6). 
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Figure 6: The determinant of an input (coefficients) matrix.

The notation above shows the (X’X) matrix, which is the main input source for 
regression analysis . The volume of the parallelogram in the fig-
ure is also the determinant of the matrix. Let us remember one more piece of in-
formation here. The more perpendicular the vectors are to each other, the greater 
the volume of the parallelogram will become. This means that due to a large de-
terminant, the output (information) to be obtained with independent input 
would be the highest.

2.2. The Time Derivative of A Vector 

Let us first evaluate the relationship between vector and derivative in a physical 
sense. Then, let us express what it means in Economics and Econometrics. For 
this, physical concepts such as velocity and acceleration should be mentioned. If 
the intensity and direction of a vector change, it can be derived from time. As 
a result of any movement, the properties of the unit vectors i, j, and k do not 
change over time means there are no derivatives.

When time derivatives of v unit vectors in the coordinate system used for planar 
curvilinear motion are taken, the following figure is obtained:
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Figure 7: Unit vectors.

“Velocity”, which is used as a concept that shows the intensity of the replacement 
motion of an object, is the change of the replacement vector in unit time Hib-
beler (2017); Dray and Manogue (2012).

Figure 8: Velocity.

With the formula (   , the “ velocity” between points A and B is ob-
tained. Acceleration is the constant increase or decrease in velocity .

“The velocity vector is always directed tangent to the path. In general, the accel-
eration vector is not tangent to the path, but rather, it is tangent to the hodo-
graph.” (Hibbeler (2017),p.38) 

Let us associate these basic physical concepts such as velocity and acceleration with 
the concepts of derivatives, slope, and second derivative, which have an important 
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place in economic theory. In Figure 8, let us assume that the vector P, which is 
the product of two vectors and is perpendicular to the plane where these two 
vectors are located, is obtained (let us remember that the vector P is a new vec-
tor consisting of the product of the vectors related to the independent variables 
and the estimated values of the dependent variable). 

2.3. Polynomials and Characteristic Roots

We can define polynomials as special types of functions. But what does a func-
tion mean? We can define it as “the rules that provide the relationships between 
economic variables when we consider the value of the dependent variable, that 
is, the output, and we accept the values of the independent variable as input”. In 
a regression model we match each element in the definition set to only one in 
the value set and reach the operation, which we can define as a function, in the 
ordinate system. A function is a set of general rules used to obtain the values of 
dependent variable from the values of independent variables. 

It was stated that polynomials are special types of functions. So what is the place 
of a polynomial in time series analyses? First of all, what does a polynomial mean? 
How is it expressed? Let us try to explain Stoll and Wong (1969); Strang (1988). 
The expressions in the form of

 P(x)= a0+a1.x+a2.x
2+ ...+an-1 .x

n-1+an.x
n    (22)

where n is a natural number and a0, a1, a2, ... , an-1, an, are real numbers are called 
an nth degree polynomial of the variable x. So the strength of the variable x on 
the right side of the equation will also determine the degree of the polynomial. 
Polynomial, the degree of a polynomial, the roots of the system of equations, and 
the numerical size of these roots have an important place in time-series analyses. 
Let us first look at how the roots of the polynomials of various degrees are found. 

  the determinant value is checked.

When Δ=  , the roots of the function will be obtained with the follow-
ing formula:

   If Δ<0, the equation will have virtual roots (complex root). Given 
that n = 7, the polynomial will be a 7th degree function and will have up to 7 
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characteristic roots. In the determination of the dependent variable examined by 
the independent variables, it is necessary to determine the location of the charac-
teristic polynomial roots related to the system of equations to talk about the sta-
bility of the system. Before we go into detail, let us take a look at trigonometric 
functions to explain the characteristic root concept.

3. Unit Circle and Trigonometric Functions

In the analytical plane, the center (origin) of the central coordinate system, the 
circle with a radius of 1 unit is called a Unit Circle. The relationship of the unit 
circle, especially important in trigonometry, with the cosine and sine functions 
can be defined on the unit circle.

Let (x,y) be a point on the unit circle, the line formed between the origin (0,0) 
and (x,y) creates an angle  from the positive x-axis (it is in a positive direction 
when it rotates counterclockwise). 

Let us consider the situation with the help of graphs.

Figure 9:Unit circle.

The measurement of the central angle, which sees a spring with a length equal to 
the radius length, is called 1 radian. According to the Pythagoras theorem;R2=X2+Y2.
The perimeter of the unit circle is 360 degrees or 2 radians. When the degree of 
the angle and the sine and cosine values are considered together, it will be in the 
range (0, ±1), as can be seen in Table 1:

Table 1:Th e values of sinα, cosα.
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In Table 2 and Figure 11 below, the main angles used in trigonometry and the 
sine, cosine, tangent values, and their views are given.

Table 2: The values of sinα, cosα and tanα.

Figure 10: Sine, cosine and tangent functions. 
Source: https://www.mathsisfun.com/algebra/images/sine-graph.svg; mathbooks.unl.edu.

It is observed in the Pythagoras theorem that the radian value, which gives the 
size of the hypotenuse, will be in the range (0, ± 1). We can say that the values 
the sine and cosine functions will take will be in the range of (0, ±1) in terms 
of major angles. At this point, let us go back to the concepts of derivative and 
slope. The derivative is a value that gives the slope of the line tangent to any 
point of a function.

Figure 11: The slope of a line.

The slope (m) is fixed for a linear function because the derivative to be taken for 
each point will give the same number. However, the slope will not be a constant 
value for the polynomial. If we return to the characteristic root and derivative 
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connection, the roots of a function are the values in the first derivative of the 
function where we put the root values instead of x, where f ’(λ)=0 is the deriva-
tive function equal to zero. The characteristic roots of a quadratic function are the 
values that are equal to zero when we put the first derivative value of the func-
tion in the place of the root values. 

If  , the value of 

Accordingly, the root of the function points to the point where y remains instan-
taneously unresponsive and where its change will begin, even though x changes. 
Since Tanx will be the slope of the tangent drawn to the function, the point 
where the slope is zero will be the roots of the function. When the second deriv-
ative of the function is taken, 

If  , the value of 

To sum up, if we want to talk about a stable system in the polynomial relation-
ship between variables, the roots of the characteristic equation must be located 
within the unit circle. This situation also means that the n root value of any nth 
degree polynomial will take a value less than one. The characteristic roots of a 
quadratic polynomial are the values that make the value of the function 0 when 
we put the root values in place (making the equation a homogeneous system of 
equations). Roots give maximum and minimum points if they are replaced in 
the original function. At this point, the concepts of eigenvalue and eigenvector 
should be mentioned.

3.1. Eigenvalue, Eigenvector and Trigonometric Functions

As pointed in Chen (2008); Liesen and Merhmann (2015); Johnston (1991); 
Olver and Shakiban (2018), special vectors that match vectors in a matrix to 
other vectors in the same direction are called eigenvectors. If a matrix (A) does 
not change direction when multiplied by some vectors (V), these vectors are called 
eigenvectors of the matrix. 

A.V= λ.V  (23)

Given the equality, the vector V is defined as a vector that does not change direc-
tion when multiplied by the matrix A. Another point described here is that the 
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size of the new vector (λ.V) obtained by multiplying the eigenvector by the ma-
trix A will change as much as a scalar like λ compared to the old vector (V). This 
scalar (λ) is called an eigenvalue. The eigenvalue is an important concept used in 
time series as a way to see the original structure of a matrix.Let us go back to the 
matrix A. The following equation is valid among the matrix, the eigenvalue and 
the eigenvector of the matrix: 

AV- λIV=0  (24)

V(A- λI)=0  (25)

where V denotes the eigenvector, and I denotes the unit matrix. Eigenvalues (λ) or 
characteristic values can be obtained by first analyzing the parenthesis in the equa-
tion. This process is nothing other than subtracting the λ scalar from the diago-
nal elements of the matrix. If the determinant of the matrix structure obtained in 
this way is taken and equalized to zero, the characteristic equation will be reached. 

Det(A- λI)=0 

The solution of this equation takes us to the characteristic equation. At the same 
time, eigenvectors, the inverse of eigenvectors, and the product of eigenvalue will 
again give the matrix A itself. With A=V λV-1, the matrix itself can be found. By 
solving the characteristic equation, it will have characteristic values. Two charac-
teristic roots are obtained for a quadratic function. When the first derivative of 
a cubic function is taken, the obtained quadratic function will have two char-
acteristic roots. The characteristic roots are the first derivative of the function, 
that is, the values that make the slope zero when the corresponding roots are re-
placed. When the second derivative is taken, it is determined that the function 
has a maximum or minimum. The order of the highest partial derivative of the 
equation is called the order of the equation.

At this point, let us go back to trigonometric functions and the concept of a tan-
gent, which has an important place in Economics theory. The point where the 
tanX value is equal to zero is the geometric place where X changes 1 unit and y 
does not respond to this change. The derivative shows the point where the func-
tion pauses and where the change will begin. At points where the angle is 0, 180, 
and 360 degrees, the tanx value will be zero, and y will not respond to the change 
in X. When Sinx is 0 at 0, 180, and 360 degrees, tanx will take 0 value. And this 
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point is a point where the quadratic function, that is, the slope of the quadratic 
characteristic equation is located, its derivative is taken and the derivative func-
tion’s value is made zero by the relevant characteristic roots. Now let us consider 
how the concepts of characteristic equations and eigenvalues, which have an im-
portant place in time series analysis, are used.

4. Lag Processor in Time Series

The concept of “lag” has an important place in time series analysis. The fact that 
many of the time series discussed is not stationary requires that the series be han-
dled with their differentiated values, not in their original form. Let us take a time 
series (Y). If it is determined that the original structure of the series is not sta-
tionary and becomes stationary by taking the first difference, the following form 
of the series is reached: ∆Yt = Yt- Yt-1

If the time series becomes stationary when the second difference is taken, the fol-
lowing equation will be obtained;

∆(∆Yt ) =∆2(Yt)= (Yt- Yt-1 )- (Yt-1- Yt-2 )=Yt- 2Yt-1 + Yt-2  (26)

Let us look at the special use of difference equations in time series and the rela-
tionship between the characteristic equation and its roots. 

4.1. Characteristic Roots of an AR (Autoregressive) (p) Model

An autoregressive (AR) process is a process in which the lagged values of the de-
pendent variable (lag by p) take place as an independent variable on the right 
side of the equation. Since the main purpose is to predict the current (t) and fu-
ture period values by analyzing the past structure of the series when working with 
time series, lagged structure and autoregressive processes are widely used in esti-
mations. Let us take a Yt time series that moves with a p lag:

Yt=Ф1yt-1+ Ф2 yt-2 +………….+ Фp yt-p +et  (27)

Yt-Ф1yt-1+ Ф2 yt-2 +………….+ Фp yt-p =et  (28)

When the following definition is made with the lag processor (B), (BYt =Yt-1 ), the 
following equation is obtained Ihaka (2005); Baltagi (2011); Pindyck and Rubinfeld 
(1991); Cryer and Chan (2008); Brockwell and Davis (2016); Neusser (2016)):
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Yt (1-Ф1B- Ф2 B
2
 -………….- Фp B

p)=et  (29)

Yt= et  (30)

Yt=   (31)

Let us explain this situation on p = 2.

Yt=Ф1yt-1+ Ф2 yt-2 +et  (32)

Yt--Ф1yt-1- Ф2 yt-2 = et  (33)

In the equation, when λt = Yt is defined, the following homogeneous equation 
system is reached: 

( t-Ф1
t-1 - Ф2 

t-2) =0  (34)

t-2( 2-Ф1 -Ф2)=0  (35)

when bot sides are multiplied by (1/λt-2), the following characteristic equation is 
obtained: ( 2-Ф1  - Ф2)=0. As a stationarity condition, the roots of the characteristic 
equation must meet the limitation 2….. p<1. The stationarity condition means 
that the roots of the equation ((1-Ф1B- Ф2 B

2
 -………….- Фp B

p)Yt =p(B) Yt =et ) 
go out of the unit circle. If we adapt the known formula on the AR (2) system,

   will be obtained. Here the roots of the characteristic equation 
for stationarity are 1, 2,…., p <1 and therefore the unit falls within the circle. 
This situation also means the roots of the equation (1-Ф1B- Ф2 B2 - ….- Фp 
Bp) Yt=p(B) Yt=et fall out of the unit circle. What is mentioned here is the need 
to search for the source of the frequently used terms such as characteristic root (ei-
genvalue), matrix, unit circle, determinant of the matrix in the time series analyses.

Let us go back to the concepts of eigenvalue and characteristic equation (V(A- 
λI)=0).The reason why Det (A- λI) = 0 is clear. This equation is the characteris-
tic equation. λs are the eigenvalues of the matrix as well as the roots of the character-
istic equation. λ can be solved from the characteristic equation. The characteristic 
equation of the (nxn) matrix is an nth degree polynomial and has n roots. Each 
of the N λ is substituted in the eigenvalue equation and the corresponding ei-
genvectors are found. However, since the matrix (A - λ∙I) is singular, one of the 
n equations will be a repetition of the other and therefore we will have (n-1) 
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equations. So the characteristic equations (eigenvalue equations) can determine 
eigenvectors up to a coefficient. This is because the product of an eigenvector 
by any number provides the same eigenvalue equation. Even if eigenvectors are 
complex numbers, eigenvalues are real and eigenvectors corresponding to differ-
ent eigenvalues are perpendicular to each other. For a finite-dimensional system, 
matrices are linear processors. If there is an infinite dimension, the concept of 
function (where every function is a vector) and derivative and integral will be ac-
tivated as a linear processor.

The mathematical meaning of the above definition is this: The operators of the 
observables (values in the coefficient matrix) and their eigenvectors are perpen-
dicular to each other. In other words, V is the eigenvector of A for the eigen-
value λ. If A was measurable, for example, if it was an operator for total energy, 
the quantum mechanical interpretation of the equation above would be the fol-
lowing: When A is measured on a particle in state V, λ is “certainly” found. For 
example, if A was the total energy operator, it would conclude that the total en-
ergy of a particle in state V is definitely λ. 

5. Wave Function and Probabilities

In quantum mechanics, particles are expressed by their corresponding wave func-
tions. For now, for simplicity, without worrying about the question of how the 
wave function is obtained, assuming that a particle has a wave function, let us 
generalize this wave function. Let the two eigenvalues of the operator A corre-
sponding to a measurable be λ1 and λ2. In other words, let there be such a phys-
ical concept that a measurement result other than λ1 and λ2 is not possible for 
that physical concept. Let the normalized eigenvector with λ1 eigenvalue of the 
operator A be V1 (normalized: length 1) and normalized eigenvector with λ2 ei-
genvalue be V2. In this case, it is possible to write two relations similar to the 
equation (1) for the operator A: 

AV1 = λ1 V1 ve AV2 = λ2 V2

The expression of the wave function corresponding to the quantum state of a 
particle in space defined by the operator A is as follows:
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Figure 12: The wave function (Ψ)

The mathematical meaning of this representation is as follows: the wave func-
tion Ψ is expressed by multiplying these eigenvectors by the weights of p and r in 
space with eigenvectors V1 and V2 and then summing them up. When we visu-
alize this discourse in the figure (Figure 12), the wave function points to a point 
in the space defined by A. Now let us make a quantum mechanical interpreta-
tion of this situation: When A is measured on a particle whose wave function 
is as above, p2 is likely to have λ1, and r2 is likely to have λ2. It is not possible to 
measure results for A except for λ1 and λ2 above. This will cause a new restric-
tion on p and r: (p2 + r2 = 1)

The logic of this restriction is clear. The sum of the probabilities of measurement 
results is 1. The inner product of a vector itself gives the size of the vector. Vec-
tors that are perpendicular to each other are called orthogonal vectors. They are 
called “orthonormal” if they are both perpendicular to each other and in unit 
length. Vectors that are not in unit length can be turned into a unit vector by di-
viding by their size. This is called normalization.

The main feature of quantum mechanics is that it deals with objects that are too 
small for us to perceive directly. We can neither see atoms directly by the eye nor 
can we track their motion. Therefore, not every concept we use in classical phys-
ics has a counterpart in quantum theory. In classical physics, objects follow a cer-
tain trajectory in space-time. As a result, every object has its position, velocity, ac-
celeration and momentum energy at any given moment. 

In quantum theory, everything is examined with the wave function. The wave 
function itself is not observable, but it contains information about the values of 
the observables. If we find the wave function of a system, possible position, mo-
mentum, and energy values of that system can be obtained. The wave functions 
of a quantum system correspond to vectors in unit length in a vector space. All 
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possible wave functions make up the entire vector space (Hilbert space). The wave 
function gives a probability distribution about which eigenvalue will be obtained 
as a result of measuring each observable. The value to be obtained by measuring 
an observable in a quantum system can only be one of the eigenvalues of the pro-
cessor of that observable (https://www.coursehero.com/file/7410469/).

Measuring an observable changes the wave function: the new wave function is 
the eigenvector corresponding to the measured value of whatever the eigenvalue 
is. To solve a quantum system, the processors of the observables are written first. 
Then this processor’s eigenfunctions and eigenvalues are found. This is the most 
important step. The eigenvalues obtained are the values likely to be obtained in 
the measurement result. The eigenfunctions, on the other hand, give what will 
be the new wave function in the measurement result. Then any wave function 
is expressed in the base of these eigenfunctions. Thus, in a system whose wave 
function is known, the probability distribution regarding which eigenvalue will 
be obtained in the said observable measurement result is found. Since the quan-
tum theory does not give much of these possibilities, finding the probability dis-
tribution means reaching the last point we can come to.

When working with vectors, everything has to be linear. Quantum mechanics deals 
with moving objects. Since the wavelength of the wave accompanying the parti-
cle will be infinite when the motion stops, there is no finite concept to process. 
As quantum mechanically, the state of a system is determined by the wave func-
tion which is given with Ψ (x, y, z, t) and is a function of variables that expresses 
coordinates and time. When the wave function of the system is known, many 
physical sizes related to the system can be calculated from this. The wave func-
tion Ψ (x, y, z, t) is dimensionless. Therefore, it does not have a physical mean-
ing alone. But |Ψ (x, y, z, t)|2 has a physical meaning and gives the probability of 
finding a particle in a unit volume. For this reason, quantum mechanically, it is 
called the probability wave accompanying the particle. Therefore, quantum me-
chanics is essentially a theory of probabilities. 

When the wave accompanying a moving particle is represented by Ψ(x, y, z, t), 
this wave has no physical meaning and size, but the square of its absolute value is 
the probability that the particle is in unit volume, |Ψ (x, y, z, t )|2 and is named 
probability density and denoted by ρ(x, y, z, t) Pankov (2008); Ersoy (2012).
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6. Discussion and Conclusions

It is a fact that Economics is affected by theoretical developments in Physics sci-
ence. As pointed in (Giffin (2009); Dash (2014)), this interaction led to the birth 
of a research field called “Econophysics”, which was briefly defined as “an adap-
tation of physical theories to Economics theory” and which was coined by H. 
Eugene Stanley in 1995. As (Stanley et al. (2000);Buchanan (2013)) puts it, it 
is a fact that at some points, Physics enlightens the financial world. An example 
is the perspective brought by Physics science to Economics, where the possibil-
ity of large price movements follows the reverse cubic power rule. On the other 
hand, the concept of uncertainty (volatility) is very important in the financial 
world. Engle, who is also a physicist, and his Ph.D. student Bollerslev first intro-
duced the concept of volatility. With his work in (Engle (1982), Engle modeled 
the concept of volatility and received the 2004 Nobel Prize for Economics to-
gether with Granger. Thus, empirical facts about the financial market have been 
modeled from a physical point of view, giving a closer concrete perspective. An-
other financial reality revealed by physics is that if the financial leverage exceeds 
a certain threshold value, the system will be dragged into an unstable position. 
The examples given here are just a few of these interactions.

Economics science, which contains a complex entity like a human in its core and 
tries to understand it, of course has a heavy burden. It is very difficult to model 
such a structure that can change, to restore a systematic form and to achieve this 
with minimum error. As Magnus wrote:

“In physics, chemistry, biology and medicine we can do controlled experiments, 
but not in economics. The traditional tools from mathematical statistics – the 
theory of estimation and hypothesis testing – were designed for the experimen-
tal disciplines and not for economics. These tools are therefore not immediately 
applicable in econometrics. Related to the non-experimental nature of the data is 
the fact that econometricians cannot as a rule obtain more data than they already 
have, certainly in time-series studies. Applied physicists and other experimental 
scientists can do what the statistical textbooks precribe. They have a theory and 
collect data, then they form a new theory based on these data, then they throw 
away the old data and collect new data, then they test the new theory with the 
new data, and so on. But econometricians cannot do this.” (Magnus (1999), p.59)
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The financial system has an important place in today’s trend of economic life. 
There are so many stimuli in the financial structure that an assistant is needed to 
produce an average language by modeling all these effects successfully. 

The perspective, which started with the basic principles of classical physics com-
ing to life in Economics, continued with the increasing weight of the financial 
system, which has a complex chaotic structure in economic life. We cannot go 
without saying that the holistic principles of quantum mechanics have contributed 
to the enlightenment of the system, which contains an extraordinary complexity.

As we have tried to express, Econometrics as the field of mathematical research of 
Economics has taken its share from this interaction. In today’s economic life, sit-
uations such as complexity, chaos, enormous information network, and the abil-
ity to filter and use information from this network in predictions are among the 
basic dynamics that feed this relationship. Stochastic existence away from deter-
minism and chaos created by the concept of uncertainty have led the philosophy 
of quantum mechanics, which is full of possibilities, to take its place in economic 
modeling. ARCH-GARCH type structures, which were introduced by Engle and 
in which uncertainty which has an important place in the financial world is mod-
eled, is an example of this situation.
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Abstract

Sustainability approach considers the total structure, constraints and holistic ap-
proach instead of a certain part. In order to change or carry out a paradigm, it 
is required to analyze and describe it as a new approach. According to this ap-
proach, Regression analysis is used as a statistical tool to evaluate the relationship 
between two or more variables. The priority usage areas of this tool are optimiza-
tion and prediction-forecasting. The main focus of regression analysis is to iden-
tify the statistical dependence of a dependent variable on one or more explana-
tory variables. The purpose is to predict the mean value of the dependent variable 
based on known or constant values of explanatory variables.

In scope of this research, there is a statistically significant positive relationship be-
tween the volume of production of the ready-made garments in Turkey and the 
volume of waste of the ready-made garment that has completed its life-cycle at 
the end of a year. The statistical relationship between the dependent and the inde-
pendent variables can be examined with a model on the statistical analysis meth-
ods, Anova table etc. The model consisting a case study according to the survey 
and real data of Turkey that demonstrates the relationship between the volume 
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of manufactured and generated the volume of production and waste after a year 
was modeled using statistical analysis method. 

In this study, It is aimed to find this function-model which is defined the rela-
tionship between X (Volume of the Production) and Y (Volume of Waste- VoW) 
variables. In this context, the step aims to forecast the volume of the waste (VoW) 
of ready-made garment generated at the end of a year by production of apparel- 
ready-made garment in the period of three months in Turkey in apperal- ready-
made garment industry by using regression analysis as statistical analysis method. 
The survey results explain that there have been strong relationships and connec-
tion between VoW of the apparel industry and VoP (volume of the production) 
of ready-made garment generated for this sector generally. This study is thought 
to contribute to the change of the paradigm about sustainability within the scope 
of Socio-Economic Systems engineering.

Key Words: Regression Analysis, Statistical Method, Sustainability, Volume of Pro-
duction, Volume of Waste, Ready-Made Garments

1. Introduction

While the last 25 years, time periods, industrial improvement has provided envi-
ronmental, ecological developments and has directed approaching a smaller eco-
logical effect. Although, at the concurrent term manufacturing besides consump-
tion has raised via the same degrees, which destroys the environmental advantages 
of the technological and innovation developments. Effective manufacturing sup-
ports low prices and causes to increase the level of consumption (Defra, 2008).

Such as garment production has taken to lower-expenditure locations, the qual-
ity of apparels has also decreased, so the lifecycle time (lifecycle expectancy) of 
apparels has shortened.

Apparels are economical and easy to purchase, after the next step where fixing the 
apparels is no lengthy beneficial constructive. Consumers causes increasing vol-
umes of short life cycle time apparels, which have been purchased without exten-
sive deliberation and used merely a few times, short time before being discarded, 
garbage. The garment industry is focused on extraordinarily fast cycles of style 
life of fashion and unsustainable ambitious of consumers, so this is a benefit in-
stance of the planned obsolescence in the contemporary industrial system. On 
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accordance with low level quality production, short-period use, frequently gar-
ment replacement and increasing the ratio of textile, garment disposal within an 
ecological and environmental charged (Defra, 2008).

The growth level of textile disposal is a result of the increase in apparel and gar-
ment consumption which declared a growth ratio of forty per cent between 1995 
and 2005 in Britain. “Fast Fashion” is a framework which causes the low quality 
interest-statement for twenty percent of the market and bazaar and in addition, 
this increased its growth between the time periods 1999-2006 (Defra, 2008).

The decreasing cost and declining quality of garment has supported to raise the 
level of consumption (Allwood et al., 2006). According to goods of low cost-ex-
penditure labour and a cosmopolitan transportation network structure, transfer-
ring low expenditures requires manufacturer to sustain profitability between in-
creased manufacturing and purchases (Jackson and Shaw, 2009). Apparel firms 
nowadays produce much more of sum designs, schemes in a shorter term of time 
span in a competition to have and catch customer satisfaction and profit (Tokatlı, 
2007). Properties of the result of overconsumption is short-period consume and 
use of apparel goods, psychological obsolescence and immature waste, garbage 
(Bianchi and Birtwistle, 2010; Birtwistle and Moore, 2007).

A slow design concept purposes to extend, sustain lifecycle span of a product 
and to expand product achievement, fulfilment. Slow fashion content is aimed 
to design to be applied up a long time term and this is implemented via the best 
and highest level quality and highest ethical properties. This phenomena is ro-
bust and created of sustainable matters, substance. The design survives over time 
period as fashion and colours features are traditional and standard and the mat-
ters lifetime well. This factor effects style and fashion longevity (Fletcher, 2008).

2. Shortening the lifecycle time of Products (Planned 
Obsolescence) in a Discarded Association

As Chapman (2009) states that goods which are easily individualized or adapt-
able propose a possibility, convenience to generate an extensive sensitive solder-
ing among the consumer and the goods and product.

There are a lot of literature reviews, studies, statistics data and annual reports of 
the end user garments and textile disposal for developed countries. Luckily the 
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statistics data and studies of the volume of apparel and textile disposal and waste 
caused via consumers are not enough to analyze and there is shortage reports of 
the clothing waste. There is only one extensive investigation of the volume of 
household disposal and unused stuff for Turkey in citizen progression of steps 
dates form 1993. In spite of fact that, The researchers try to estimate end con-
sumer garments and textile disposals and there are particular studies to research 
for this subjects and to find missing data. One of research of examining of the 
preconsumer and end consumer clothing waste is Altun’s study in Turkey . Altun 
focuses on his study that nearly 425 thousand tons of household textiles disposal 
and unused stuff and 458.5 thousand tons of industrial textile disposal and un-
used stuff generated in 2009 in Turkey (Altun, 2012; Buyukaslan et al., 2015). 

An increasing volume of garment and textile disposal has provided to the improve-
ment of using the apparel waste for instance reusing or recycling which is gener-
ally named the eco-effectiveness perception. These perspectives have confronted 
the assessment that these approaches do not encounter the real sustainability is-
sues: These are listed like this: the expansion consumption, the increasing disposal 
issue, the ecological effect of increased apparel generation, production and the so-
cial sustainability issues of the textile and apparel industrial sector (Fletcher, 2014).

Household textile and clothing waste consists of average of 1.41 percent of to-
tal city council waste and it intends to research and find end-consumer clothing 
disposal and unused stuff of textile and also reprocessing of waste to recover re-
usable material, reused the second hand clothing, producing quality and long ser-
viceable warranty cycle time clothes. Some investigations also aim that prevent-
ing the shorten the fashion cycle and support the slow fashion cycle in Turkey.

Hawley states that Pre-consumer and end consumer disposal are the types of clas-
sified recycling materials. Paper, clothing, automotive, furniture and building sec-
tors support to be used the pre-consumer disposal, waste for recycling. House-
hold goods and product and apparel which decide to throw away and no use and 
need again are called end-consumer products. There are some options to recycle 
and reuse the textile and household clothing wastes. Re-designing, taking them 
to charities, associations, sending to developing locations and countries, bringing 
them for collecting banks and buying these items to second hand used are types 
of apparel, textile reusing and recycling alternatives (Hawley, 2011).
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Collection of end consumer garments disposal and unused textile items can be 
provided charities, associations and some governmental organizations. These fa-
cilities support customers and consumers to throw away their used garments with 
most environmental friendly methods and give opportunities for reusing and re-
cycling textile waste, apparel clothes for charity stores (Hawley, 2009).

Academia, business and governments should work together to increase the do-
nation of post-consumer textile waste and to reduce the amount of waste go-
ing to landfills. From the other point of view, blankets, curtains, carpets, table 
sheets etc are types of household textile and this can fluctuate material compo-
nents as example polyester, silk, cotton and plenty others. Textile disposals to re-
used and recycle are profitable and 62 percent of textile manufacturers in Turkey 
support to sell them and consider this type profit. A systematic collection system 
of household textile disposal can be provided to reuse and recycle 425 thousand 
tons/year of textile waste in Turkey (Altun, 2012). This activity can be organized 
via natural municipalities. 

Waste Apparel is called fast fashion trends and over style life of clothes because 
of diminishing prices and obtainability. The style life and fashion trend improves 
quicker and producers, designers want to conform this changes and present new 
style life and models for the consumers due to financially manageable costs. So 
customers try to remove and throw away the apparels in their wardrobe and dis-
place with new fashion trend clothes in a commonplace model (Morgan and 
Birtwistle, 2009).

Although the volume of production, consumption and waste of clothing are in-
creasing faster than the volume of population, the charities, individuals and asso-
ciations are more aware for reusing and recycling their own apparels.

Reusing and recycling end consumer clothing and textile disposals have alter-
native methods. Unluckily systematic collection system of end consumer textile 
disposals is not available in Turkey and also there is no research, studies or proj-
ects to present the amount of used and disposal garments. A customer can ex-
pose more attitudes and habits when considering character like that throw out 
it, store it and arrange it impermanent (Jacoby et al., 1977).
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3. Methodology

Regression analysis is a statistical analysis which is represented with a mathemati-
cal model and constructed to examine and forecast the relationship between two 
or more economic variables with a Multiple Regression Analysis relationship (Biç-
kici, 2007; Aşıkgil, 2006). 

Regression is most commonly defined as the process of examining the relationships 
and connections between variables. Regression analysis studies to what extent one 
or more variables affect the other one or more variables. If there is a relationship 
between the variables, then the next step is to determine the degree of relation-
ship and its functional form. In other words, regression analysis in a model gen-
erated by predicting unknown parameters estimates the potential values of the de-
pendent variable based on the values of the independent variables (Bakın, 2007). 

Regression is used as a statistical tool to evaluate the relationship between two or 
more variables. Regression contains a range from a simple structure to extremely 
complex equality. The priority usage areas of this tool are optimization and predic-
tion-forecasting. In addition to supporting directors estimate the future demand 
for production and also this analysis provides for coordinating the stages of pro-
duction and distribution, delivery processes. The general usage area of regression 
in industrial sectors is to forecast events which have yet take place. Demand as-
sessment estimates how many items-products customers will buy. However, more 
key criteria other than demand can be dependent variables for regression model. 
For example, insurance firms depend on regression analysis to predict how many 
policyholders will be associated with accidents (Yavuz, 2016). 

The main focus of regression analysis is to identify the statistical dependence of 
a dependent variable on one or more explanatory variables. 

Purpose: Predicting the mean value of the dependent variable based on known or 
constant values of explanatory variables. 

Success: depends on the availability of viable data. 

In regression analysis, there are some pre-conditions which the data are supposed 
to comply with. These conditions are as follows; 

1. The values related to Xi variables are constant. (They are chance variables.) 
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2. Each Xi variable set has more than one Y value and Y subsets are distributed 
normally. 

3. The variances’ of Y subsets are equal. 

4. Y values are independent. 

5. The average of εi equals to zero. 

6. The distribution of εi is normal. 

7. There is no relationship between error terms. 

8. The error term is equally varianced. 

9. There is no relationship between error terms and independent variable. 

10. There is no identification error in the model. 

11. There is no relationship between independent variables (Biçkici, 2007). 

Among these assumptions, especially the last one applies to multiple models, that is, 
models with several independent variables. These conditions are especially needed 
to test the hypothesis for regression coefficients. Moreover, it is not desirable to 
have a high level of relationship between the independent variables. However, in 
some cases, the relationship between the independent variables is evident. If an 
independent variable can be written as a linear function of an other independent 
variable(s), there would be a linear relationship between the variables and hence, 
no possibility of finding the regression coefficients (Biçkici, 2007). 

3.1. Regression Analysis with DataSet of Application Study

The data used in the analysis were derived from the information systems of rel-
evant private and public institutions and their operating records. Potential data 
that was not available in databases, were gathered through surveys targeting the 
householders and customers. The survey-questionnaire was prepared on the basis 
of the sample surveys and the related literature. The survey was conducted online 
via social media, etc. and face-to-face. The requisite amount of data was obtained 
in approximately per 6 months between 1995 and 2019. As a result, the analysis 
collected precise, consistent and adequate data for the statistical study and tech-
nique to be used within the framework of the model designed for the study. As 
outlined above, the purpose of this analysis was to predicte and model the inter-
action between the yearly volume of production in the garment industry and the 
waste product volume at the end of its useful economic life cycles in the sense of 
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sustainability, using the statistical methods. For that function, mathematical li-
braries, etc. obtained the necessary input parameters of the model, while analyz-
ing the survey results observed the required output parameters. Questionnaires 
addressing the user have been developed and presented to forecast and classify 
this performance parameter and the output data has been gathered in this pro-
cess. Input parameters with potential effect on output value were defined by col-
laboration with experts and by use of scientific publications and organizational 
reports. These input variables (i.e. independent variables) were obtained and ac-
cumulated from private and public organisations such as Istanbul Chamber of 
Commerce, Turkish Exporters Assembly, Turkish Statistical Institute, Istanbul 
Ready-Made Fabric Exporters’ Association, Istanbul Chamber of Industry, Is-
tanbul Apparel and Clothing Exporter Associations, textile organisation, Expert 
perspectives, reviews, actions of textile firms in this field and business charities.

The relationship between X and Y is described through a linear function. It is 
assumed that the change in Y (Volume of Waste-VoW) is caused by a change 
in X (Volume of Production-VoP). The model consisting a case study accord-
ing to the survey and real data of Turkey that demonstrates the relationship be-
tween the volume of manufactured and generated the volume of production and 
waste after a year was modeled using the Statistical Analysis Method. In this re-
search, It is aimed to find this linear function which is defined the relationship 
between X and Y variables.

A statistical relationship, however good or important it can be, would never be 
a cause and effect relationship. Our explanations, one way or another, should be 
applied to the non-statistical explanation. The statistical relation may not have a 
cause-effect alone. It should be remembered. In order to define a cause, scientific 
theories should be referred. Most of the problems encountered in daily life and 
academic studies are about identifying whether there is a relationship between 
two or more variables. The term “regression” was coined by Francis Galton (Gal-
ton, 1886). Regression refers toestablishing a connection between a variable and 
one or more variables and describes the nature of such connection. Moreover,it 
is used as a technique for constructing a statistical model between variables. Lin-
ear regression analysis is applied for testing the existence of a linear relationship 
between two normally distributed variables consisting of data that are collected 
with specific ranges, ratios, scales and periods determined for a certain subject. 
One of these is a predictor variable while the other is a result variable.
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Regression analysis requires the dependent variable to comply with the normal 
distribution. The condition of regression analysis can be checked by viewing the 
Scatter and Histogram plots. The standard deviation of the dependent variable 
should be equal to at least half of the mean value. Where there is only one in-
dependent variable, (X)

- The relationship between X and Y is described through a linear function. 

- It is assumed that the change in Y (Volume of Waste - VoW) is caused by a 
change in X (Volume of Production - VoP). The model consisting a case study 
according to the survey and real data of Turkey that demonstrates the relation-
ship between the volume of manufactured and generated the volume of produc-
tion and waste after a year was modeled using the Statistical Analysis Method. 

In this section, It is aimed to find this linear function which is defined the rela-
tionship between X and Y variables. 

A numerical summary-descriptive statistics (mean, variance, minimum, maximum) 
of the variables (VoP and VoW) used are presented in the Table 1.

Table 1. Descriptive statistics Table of The variable Used

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Volume of Waste(End of LifeCycle-year)
190659684 458903315 298323397,1 64764932,52

Volume of Production  (Number of items)
381324829 517893977 425890116,9 33168040,78

CPI Based Real effective exchange rate 95,86 146,5 113,581777 11,369534

PPI Based Real effective exchange rate 88,5 118 106,626309 7,233424

Compensation of employees (% of
expense) 14,90276 26,20205 19,44971 3,17468

Interest payments on external debt (% of
GNI) gross national income 1,53011 2,62369 2,03677 0,33341

Energy imports, net (% of energy use) 56,44674 76,71432 67,76177 5,75583

Household final consumption expenditure,
etc. (% of GDP) 66,46632 71,71563 69,88174 1,52071

Textiles and clothing (% of value added in
manufacturing) 15,46000 26,57588 18,46127 2,74161

Total  Population 57613441,00 77695904,00 66929803,54 5386346,42

Descriptive Statistics

Descriptive statistics are used to define the specific characteristics of the data in 
the analysis. They give a quick description of the study and the steps taken. Along 
with basic graphical analysis , they form the framework of nearly all statistical 
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analysis of the results. Descriptive statistics are clearly obtained from statistical 
techniques. For the ease of thought, descriptive statistics are intended to resume 
results. Simplification is a crucial objective of descriptive statistics and the chal-
lenge of the statistician is to include summary statistics that as precisely as possi-
ble assess the history. Statisticians understand that in some cases, certain descrip-
tive statistics are easier than others, and so typically provide many of them for 
a fuller image of the data in any given application. The descriptors which best 
tell their tale should be chosen, based on the number characteristics, and a full 
image should be given despite details lost to computing syntax statistics. Data 
summaries are more available to the subconscious, but inevitably contribute to a 
lack of knowledge and make sense for a specified community. Statistical testing, 
often referred to as hypotheses testing, is a tool for deciding if sets of numbers 
constitute similar or slightly different society. Regression analysis requires the de-
pendent variable to comply with the normal distribution. The standard devia-
tion of the dependent variable should be equal to at least half of the mean value.

 
Figure 1. Normally-distributed residuals for VoW (a)Histogram (b)Regression

By examining the graph (Figure 1 (a)) and their data distribution ratio in Table 
6.1, one can accept the normality assumptions of the data included in the re-
gression model and the predictor values it generates, since they are concentrated 
around the ratios provided below. The dependent variable (Volume of Waste - 
VoW) is distributed numerically and normally. As can be seen in the Histogram 
graph (see Figure 1(b)), the data is distributed normally.



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

225

Figure 2. Scatter Diagram

Moreover, the normality assumption of the values predicted by the constructed 
model can be examined on the graph demonstrated in Figure 2. If the scatter-
plot between the predictor values and their residual values concentrate around 
± 2 values, normality assumption for the distribution can be accepted. Whether 
the model is generally significant, is examined using the ANOVA table as seen 
Table 1. This model significantly explains the dependent variable. The model is 
significant since its Sig. value is less than 0.05. 

Table 2. Result of ANOVA Table

The statistical relationship between the dependent and the independent variables 
can be examined on the ANOVA table. If there is any, the ANOVA table would 
indicate a significant value of 0.00. 

The result of the ANOVA table demonstrates whether there is a relationship be-
tween the independent variable categories and the dependent variable, and provides 
a general impression of the relationship between the dependent and independent 
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variable. There exists a significant relationship between the dependent and inde-
pendent variable. Sig.(p) <0.05; p-value should be less than 0.05. 

The simple regression model to be constructed for the dependent and predictor 
variable is statistically significant (F=557,710, p=0,000). In fact, there exists a pos-
itive relationship between Volume of Production and Volume of Waste, which is 
statistically significant. As can be seen in the ANOVA table (see Table 2), there is 
a relationship between the volume of product and the volume of waste that has 
completed its life-cycle after a year.

Table 3. The Result of Coefficient Table

The Beta value shows the power of the relationship. In the Coefficient table (see 
Table 3), the significant value of the independent variable over the dependent 
variable is Sig.(.000), which indicates a significant relationship. 

As the Volume of Production increases the dependent variable (i.e. Volume of 
Waste) also increases. Since it is unstandardized there is not much interpretation 
for the (B:1.829, see Table 4) value under Unstandardized Coefficients. In the 
Coefficient table, the significant value of the independent variable over the de-
pendent variable is (.000), which indicates a significant relationship. The Beta 
value shows the power of the relationship. The B: 0,937 value (see Table 2) un-
der Standardized Coefficients equals to R because no other control variable is 
used in the simple regression. R is the control value.

The Simple Regression Function (*) of this relationship is as follows: 

Volume of Waste (End of Life-Cycle) = - 480595690,641 + 0.937 * Volume of 
Production (*) 
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Table 4. The Result of Model Summary

When the Standardized Coefficients (Beta: 0.937) value in the coefficient table (Ta-
ble 4) is squared, it yields the R-Square (0.877) value in the Model Summary table 
(Table 4). There is a positive relationship (0.877) between the dependent variable 
(i.e. Volume of Waste) and the independent variable (i.e. Volume of Production). 
The p-value (Sig.) indicates that this relationship is statistically significant (p =0.000). 

The results in the Model Summary table (Table 4) demonstrate that the inde-
pendent variable (i.e. Volume of Production) impacts the dependent variable (i.e. 
Volume of Waste at the end of its life-cycle). This relational ratio is the R Square 
value and this simple regression model accounts for 87.7% of the variance. The 
Volume of Waste is the dependent variable, while the Volume of Production re-
fers to the independent variable. The independent variable (predictor variable, 
Volume of Production) accounts for approximately 87.7% of the change in the 
dependent variable (Volume of Waste).

Figure 3. Actual and Predicted Volume of Waste (End of Life Cycle Time of Apparel) 
with Regression Analysis



228

PREDICTION VOLUME OF WASTE DUE TO SUSTAINABILITY USING STATISTICAL 
ANALYSIS FOR READY-MADE GARMENT INDUSTRY IN TURKEY

Ayşenur Erdil, Ertuğrul Taçgın

To Sum Up, there is a statistically significant positive relationship between the 
volume of production of the ready-made garments in Turkey and the volume of 
waste of the ready-made garment that has completed its life-cycle at the end of 
a year. Adhering to the requirement of the multi regression analysis that there 
should not be a relationship between independent variables, so simple regression 
analysis is applied for this observation-actual data set.

The results of the predicted and actual data come close to each other values. This 
content is shown more specify in figure 3. In the following of data, predicted 
values of the simple regression analysis exist real-actual values, and also the gap-
blank between these values is increasing and also decreasing in some points and 
so it is a little appropriate. The predicted output VoW values of 2018 are very 
coherent (see figure 3).

3.2. Correlation Analysis with Variables of Dataset of Application

The current part of this study aims to forecast the Volume of Waste by drawing 
upon the Simple Regression Analysis. Adhering to the requirement of the Multi 
Regression Analysis that there should not be a relationship between independent 
variables, so simple regression analysis is applied to this observation-actual data set. 

This analysis-Correlation coefficient (r) is named correlation of Pearson or coeffi-
cient of relation according to the point of the product. This presents the disposi-
tion and level of strength amongst two variables due to kind and form of quan-
titative (Başara, 1996).

 Eq (1)
If the correlation coefficient has a positive (+) sign, the relation between two vari-
ables is direct. This value is calculated with Eq.1. This implies a variable has an 
increase related to an increase according to the other variable and also a decrease 
has a similar influence as an increase in one variable. If this coefficient has neg-
ative sign (-), this symbolises reverse connection. The r value has the restriction 
among -1 and +1, like this -1< r < +1.
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CA (Correlation Analysis) provides to help explain the relationship between vari-
ables and try to explain the relationship between the effects and impacts of vari-
ables. Then the research tries to collect data on cause and effect and the study 
question is presented as what kind of relationships exist between Volume of Waste 
(End of Lifecycle-year) and Volume of Production (number of items). 

A CA on IBM SPSS software was conducted to see the relationship between the 
independent variables. The results of the analysis are shown that the independent 
variables are interrelated as can be seen from a sample in Table 5 and Table 6.

Table 5. Correlation Analysis Between Volume of Waste and Volume of Production of 
Apparel Industry in Turkey

Research findings indicate that the Volume of Waste (End of Lifecycle-year) of 
clothing-apparel industry which is an environmental dimension of sustainabil-
ity is really significant and strong correlation related to Volume of Production of 
Apparel-Clothing sector in Turkey (R=0.937; see Table 5). 

The survey results explain that there have been strong relationships and connec-
tion between VoW of the apparel industry and VoP of this sector generally. It is 
explained in detail, the data used to construct the multiple correlation analysis 
model, intended to predict the volume of production and values of other inde-
pendent variables affecting the volume of waste product at the end of its life-cy-
cle in the ready-made garment industry, as well as how these data were prepared. 

Multiple Linear Coefficient of Determination (Adjusted r square) = r2; Correlation 
concept can be based on the analysis of multiple independent variables rather than 
one. The aim here is to calculate the power of the relationship between dependent 
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and independent variables as a single value (Kohler, 1998). Contrary to simple 
CA, multiple CA measures the distance of true values to a given surface instead 
of a line. This analysis defines the sum of squares for the distance (in terms of 
¯Y¯) of the true Y values from the mean value as a global variable (Eq.6.2), which 
equals to the sum of the error and explained variable.

 Eq. (6.2)
Which data set variable to use with the simple regression analysis was decided 
upon the results of the multiple correlation analysis conducted prior to this stage 
before the regression analysis.
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4. Multiple Correlation Analysis with DataSet

In the CA, the independent variables with a correlation value of 0.7 and higher 
were seen in the correlation Table 5. 

(i)Volume of Production (Number of items of Apparel-Garment): the amount pro-
duced or the rate at which it is produced for the apparel sector in Turkey, (Eco-
nomics) the creation or manufacture for sale of goods and services with exchange 
value. It means that a number of goods manufactured of grown by a company or 
country (by Turkey from 1995 to 2017) 

(ii) Volume of Waste(End LifeCycle): The products, amount of waste-disposal of 
apparel which reach the end of life after the life cycle time expectancy etwa one 
or two years are thrown away by users, consumers in the market. This variable 
(parameter) is dependent variable and it depends on the independent variables 
which are listed and defined above of this definition.

The effects of VoW of the apparel industry in Turkey have analyzed separately. 
Similarly, the CPI Based Real effective exchange rate (CPIBREER) is related pos-
itively with the PPI Based Real effective exchange rate (PPIBREER) (r = 0.840). 
PPIBREER is related positively with CPIBREER. 

Findings also indicate less than moderate and negative relationships between the 
CPIBREER and Interest payments on external debt (IPoED) (% of GNI) gross 
national income (r = 0.248), and the CPIBREER is related negatively with Com-
pensation of employees (% of expense) (r = -0.194), Energy imports (EI) - net 
(% of energy use) (r = -0.077), Household final consumption expenditure, etc. 
(% of GDP) (r = - 0.026), Textiles and clothing (% of value added in manufac-
turing-TaC) (r = -0.137) and Total Population (r = -0.162), Volume of Produc-
tion (Number of items) (r = -0.162).

A weak positive relationship exists between PPIBREER and Interest payments on 
external debt (IPoED) gross national income (r = 0.090), Household final con-
sumption expenditure (HFCE), etc. (% of GDP) (r = 0.172); a weak negative re-
lationship exists between PPI Based Real effective exchange rate and Energy im-
ports, net (% of energy use) (r = -0.041); TaC (r = -0.016); Total Population (r 
= -0.166); Volume of Production (Number of items) (r = -0.185). 
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In the study, the associations between the Compensation of employees (% of ex-
pense) and the CPIBREER have been also analysed. Compensation of employees 
(% of expense) has been found not to be related CPIBREER (r = -0.194), PPI-
BREER (r = - 0.218), HFCE ( r = 0.470) and TaC (r = 0.063). 

The Compensation of employees (% of expense) is related strong positively with 
Total Population (TP) (r = 0.988); Volume of Production (Number of items) (r 
= 0.873) and is related strong negatively with IPoED gross national income (r 
= -0.801). 

IPoED gross national income is related strong negatively with EI (r = -0.808), 
HFCE ( % of GDP) (r = -0.657), Total Population and Volume of Production 
(Number of items) (r = -0.624).

Similarly, a weak negative relationship appears between Interest payments on ex-
ternal debt (% of GNI) gross national income and TaC (r = -0.060). 

Energy imports-net (% of energy use) is related strong positively with Total Pop-
ulation (r = 0.922) and Volume of Production (VoP) (r = 0.854). Similarly, Find-
ings also indicate less than moderate and weak relationships between Energy im-
ports -net (% of energy use) and HFCE (r = 0.629); TaC (r = 0.234). 

Similarly, the Household final consumption expenditure etc. (% of GDP) is related 
negatively with TaC and also There is less than moderate and weak relationships 
between the Household final consumption expenditure etc. (% of GDP) and To-
tal Population (r = 0.526), Volume of Production (Number of items) (r = 0.354). 

Correlation table results (Table 5) also sign less than moderate and negative re-
lationships between TaC and Total Population (r = 0.040), Volume of Produc-
tion (r = 0.269). The volume of Production is related strong positively with To-
tal Population (r = 0.834). Generally, according to the result correlation table, 
there are intermediate and strong relationships between independent variables. 

Conclusion

It is sometimes impossible to include all the factors in a model. For example, it 
is very difficult to predict and model economic crises in advance. Moreover, de-
mand affects the volume of production. Additional factors such as economic 
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crisis, psychological profile of the consumers etc. are not included in the scope 
of the present study. Moreover, the climate and domestic supply characteristics 
of a country can also be considered among other factors. Climate affects the con-
sumption of ready-made garments. 

Fashion is another factor that is affected by different cultural and social aspects of 
societies. The product portfolio of the manufacturers changes and evolves based 
on fashion. The increasing appeal of the products constantly pushes the consum-
ers to buy and consume more. Imposing tax quotas to the manufacturers in order 
to limit production to only meet the demand of the household.

Depending on the marketing strategy a brand encourages the consumer to always 
buy new products. If the customers are satisfied with the branded product they 
become loyal consumers of the brand. Today the manufacturers focus on increas-
ing volume of production by reducing the quality and durability of their products.

Strategy of planned obsolescence (increasing volume of production by reducing 
the quality and durability of their products) is contrary to the concept of sustain-
able development. This strategy does not meet consumer requirements for the 
quality of the product and holistic view. Environmental awareness should replace 
the policy of planned obsolescence and should reduce unfavorable environmental 
impact and improve the quality of products. Engineers should force socially ra-
tional solutions including design and production of environmentally friendly and 
durable products causing the formation of a minimum amount of waste during 
the manufacturing, operation and recycling in accordance to the policy of prod-
uct and design to minimize the amount of the waste. This situation is not some-
one else responsibility to solve social and environmental problems. It is everyone’s 
responsibility. The current system is in crisis. All along the way, against a lot of 
limits. It is based on sustainability about Green Chemistry, Zero Waste, Closed 
Loop Production, Renewable Energy and Local Living Economies etc.. This new 
holistic view breaks down barriers between sectors and disciplines and this new 
approach as a system does not waste natural resources. Sustainability and equal-
ity are the emphasis of a modern school of thought. Consumption of products 
and services which include specific specifications and standard of living should 
be retained outside of the predicted-next generation specifications. This defini-
tion is meant to be established within the framework of this research. The model 
of this analysis entails a change from a linear economy to a circular economy in 
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order to minimize the inputs of original raw materials, suppliers of resources and 
outputs in the simple waste that requires disposal.

References

Altun, Ş. (2012). Prediction of Textile Waste Profiles and Recycling Opportu-
nities in Turkey. Fibres &Textiles in Eastern Europe, 94(5), vol.20, 
pp. 16-20.

http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.baztech-arti-
cle-BPW7-0023-0068.

Allwood, J. M., Ashby, Michael F., Gutowski, T. G., Worrell, E. (2011). Mate-
rial efficiency: a white paper, Resources Conservation & Recycling, 
55, pp. 362-381.

Aşıkgil, B. (2006). Çoklu Doğrusal Regresyonda Aykırı, Etkili Değerlerin 
Araştırılması ve Bir Uygulama. Yüksek Lisans Tezi. T.C. Mimar Si-
nan Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, İstanbul. 

Bakın, D. (2007). Çok Değişkenli Çoklu Regresyon Modelinin Bulanık Min 
max Problemi olarak Modellenmesi ve Global Kriter Yöntemiyle 
Çözümü. Yüksek Lisans Tezi, T.C. Ankara Üniversitesi Fen Bilim-
leri Enstitüsü. Ankara. 

Başara, R. (1996). Sivas iline ait Hava Kirliliği Verileri ile Meteorolojik Veriler 
için Çoklu Lineer Regresyon Uygulaması. Yüksek Lisans Tezi.

Biçkici, B. (2007). Çok Değişkenli Varyans Analizi ve Çoklu Doğrusal Regre-
syon Analizinin Uygulamalı olarak karşılaştırılması. Yüksek lisans 
Tezi, T.C. Atatürk Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü. Erzurum.

Buyukozkan, G and Çifçi, G.(2001) A novel hybrid MCDM approach based 
on fuzzy DEMATEL, fuzzy ANP and fuzzy TOPSIS to evaluate 
green suppliers. Expert Systems with Applications. (In Press).

Birtwistle, G. and Moore, C.M. (2007) . Fashion clothing-where does it all end 
up? International Journal of Retail & Distribution Management 
35. pp.210-216.

Bianchi, C. and Birtwistle, G. (2010) . Sell, give away, or donate: an explor-
atory study of fashion clothing disposal behavior in two countries. 
The International Review of Retail, Distribution and Consumer 
Research. 20, pp. 353-368.



236

PREDICTION VOLUME OF WASTE DUE TO SUSTAINABILITY USING STATISTICAL 
ANALYSIS FOR READY-MADE GARMENT INDUSTRY IN TURKEY

Ayşenur Erdil, Ertuğrul Taçgın

Chapman, J. ( 2009) . Emotionally Durable Design: Objects, Experiences, and 
Empathy, third edition. Ava Publishing SA, Earthscan, London.

Defra (2008). A framework for pro-environmental behaviours. London: De-
partment for Environment, Food and Rural Affairs Report, p.109, 

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/69277/pb13574-behaviours-report-080110.pdf. 10.05.2015.

Defra -Department for Environment, Food and Rural Affairs (2008). Sustain-
able Clothing Roadmap Briefing Note. December 2007,

http://www.defra.gov.uk/environment/business/products/roadmaps/clothing/
documents/clothing-briefing-Dec07.pdf .10.05.2015.

Defra -Department for Environment, Food and Rural Affairs (2008). Sustain-
able Clothing Roadmap Briefing Note. December 2007, http://
www.defra.gov.uk/environment/business/products/roadmaps/ 
clothing/documents/clothing-briefing-Dec07.pdf .10.05.2015

Fletcher, K. (2008) . Sustainable Fashion and Textiles: Design Journeys. Second 
Edition, Taylor &Francis Group, Earthscan, London.

Fletcher, K. (2014). Sustainable Fashion and Textiles: Design Journeys, 
Second edition, pp. 113-137. Earthscan Publisher, Taylor & 
Francis Group, London. http://samples.sainsburysebooks.
co.uk/9781317935216_sample_832147.pdf. 10.05.2015.

Galton, F. (1886). Family Likeness in Stature, Proceedings of Royal Society., 
London, c.40. pp. 42-72.

Hawley, J. (2011). Textile Recycling Options - Gwilt, A. and Rissanen, T. , 
Shaping Sustainable Fashion: Changing the way we make and use 
clothes. London, Eartscan publishing, pp. 143-155.

Hawley, J. M. (2009). Understanding and improving textile recycling: A Sys-
tem Perspective-Blackburn, R. S. , Sustainable Textiles: Life Cycle 
and Environmental Impact. First Edition, Woodhead Publishing 
Limited, pp. 180-199.

Tokatli, N., 2007. Global sourcing: insight from the global clothing industry, 
the case Zara, a fast fashion retailer. Journal of Economic Geogra-
phy. pp.1-18.



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

237

Morgan, L. R. and Birtwistle, G.(2009). An investigation of young fashion 
consumers’ disposal habits. International Journal of Consumer 
Studies 33(2), Blackwell Publishing, pp. 190-198. 

Jacoby, J., Berning, C. K. and Dietvorst, T. F.(1977). What about disposition?, 
Journal of Marketing 41(2), pp. 22-28.

Yavuz, U. (1998). Uzman Sistemler ve Parametrik Hipotez Testleri Üzerine Bir 
Uygulama. Yayınlanmış Doktora Tezi, Atatürk Üniversitesi.

Note: References for some factors of Table 5

-PPI(Producer price indices) Based Real effective exchange rate: 

https://www.alomaliye.com/ekim_05/reel_efektif_doviz_kurlari.pdf ). 

-Total debt service (% of exports of goods, services and primary income): http://
www.investopedia.com/terms/t/totaldebtserviceratio.asp#ixzz422ehvph-
g;http://data.worldbank.org/indicator/DT.TDS.DECT.EX.ZS).

-Household final consumption expenditure (annual % growth): 

(World Bank national accounts data, and OECD National Accounts data files; 
http://data.worldbank.org/indicator/NE.CON.PRVT.KD.ZG;https://stats.
oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=SNA_TABLE5 Final consumption ex-
penditure of households; http://www.econstats.com/wdi/wdiv_653.htm sourc-
es: World Bank, World Development Indicators, and EconStats). 

-GDP growth (annual %): 

(http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG/countries/
HT-xj?display=graph World Bank national accounts data, and OECD Nation-
al Accounts data files. ; What Matters for Financial Development and Stabili-
ty?Raja Almarzoqi, Mr. Sami Ben Naceur, Akshay Kotak)

-Textiles and clothing (% of value added in manufacturing): http://data.world-
bank.org/indicator/NV.MNF.TXTL.ZS.UN). 





239

13
THE ROLE OF TOXIC 
LEADERSHIP AND WORK 
STRESS ON ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT: A RESEARCH 
ON THE BANKING SECTOR / 
ÖRGÜTSEL BAĞLILIK ÜZERİNDE 
TOKSİK LİDERLİK VE İŞ 
STRESİNİN ROLÜ: BANKACILIK 
SEKTÖRÜNDE BİR ARAŞTIRMA1

Alptuğ Aksoy2 (Osmaniye Korkut Ata University) 

Meryem Derya Yeşiltaş3 (Osmaniye Korkut Ata University)

Abstract

The aim of this study is to examine the role of toxic leadership and work stress on 
the organizational commitment of employees. In this context, data was collected 
from a total of 337 private bank employees via questionnaires. Confirmatory fa-
ctor analyzes, correlation and multiple linear regression analyzes were used in the 
study. The findings show that toxic leadership dimensions are positively related 
to continuance commitment dimension. The four dimensions (self-advertising le-
ader, bad acting leader, unpredictable leader and narcissistic leader) of toxic lea-
dership are negatively related to normative dimension of organizational commit-
ment. It shows that work stress is negatively related to continuance commitment 

1 Bu makale, 11. Uluslararası Sosyal Bilimlerde Güncel Tartışmalar Kongresinde (CUDES 
2020:11. International Congress on Current Debates in Social Sciences) sunulmuş olan 
bildirinin geliştirilmesi ile hazırlanmıştır. (29-30 Eylül, 2020)

2 Arş. Gör., Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, 
alptugaksoy@osmaniye.edu.tr

3 Dr. Öğr. Üyesi, Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme 
Bölümü, deryayesiltas@osmaniye.edu.tr
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dimension and positively related to normative commitment dimension. Self-ad-
vertising leader dimension of toxic leadership affect continuance commitment 
negative; unpredictable leader and narcissistic leader dimensions of toxic leader-
ship affect continuance commitment positive. Self-advertising leader dimension 
affects normative commitment negative. It was determined that work stress affe-
cts normative commitment positively.

Key words: Job stress, toxic leadership, organizational commitment, banking sector

1. GİRİŞ

Çalışanların performansları ve memnuniyet düzeyleri, işte kalma niyetleri, çalıştıkları 
kuruma olan bağlılıkları pek çok örgütsel unsurun çoklu etkileşimi sonucunda or-
taya çıkmaktadır. Bu bileşenlerden biri de iş yerinde bulunan yöneticiler ve lider-
lerdir. Liderler çalışanların bir çok davranışasal ve psikolojik durumları üzerinde 
doğrudan etki sahibidir (Yalçınsoy ve Işık, 2018). Liderler çalışanların örgütsel 
amaçlar doğrultusunda motive edilmesi ve daha yüksek verimlilikle çalışmalarını 
sağlayabileceği gibi bunun tersi olarak “karanlık” lider tipleri ise, iş verimliliği-
nin, bağlılığın ve çalışanların genel memnuniyet düzeylerinin düşmesine sebebi-
yet vermektedirler. 

Karanlık lider tiplerinden biri olan toksik liderlik, kötü, zehirli, yıkıcı, yetersiz ve 
etik dışı gibi kavramlar ile tanımlanmaktadır (Hitchcock, 2015). Küresel Liderlik 
ve Örgütsel Davranış Etkililiği (GLOBE) araştırmacıları tarafından yapılan çalış-
malar neticesinde bu lider tipine ait evrensel olarak “arzu edilmeyen” ve “etkili li-
derlik stilini engelleyici” olarak kabul edilmiş bazı özellikler ortaya çıkmıştır. Bunlar; 
merhametsiz, asosyal (ben merkezci), hırçın (kötü niyetli), yalnız (sosyal çevre-
den izole), bencil, işbirliği ve takım çalışmasına uymayan ve amirane (sert – dik-
tatörce) şeklinde sıralanmıştır (Hartog vd., 1999; Mehta ve Maheshwari, 2013). 
Bu lider tipleri genellikle gücün ve otoritenin onlara bağışlandığı algısına kendi-
lerini inandırmış ve bunun neticesinde ise gücün yanlış kullanımı, sömürgecilik, 
manipülasyon, zorlama gibi yöntemleri kullanarak, çalışanların istek, ihtiyaç ve 
gereksinimlerini ve örgüte karşı sorumluluklarını göz ardı edecek biçimde kendi 
çıkarları doğrultusunda hareket etmektedir (Lipman-Blumen, 2006; Conger ve 
Kanungo, 1987; Howell ve Avolio, 1992). 

Toksik liderler hem örgüt işleyişi hem de çalışanların genel bağlılık düzeyi üze-
rinde negatif etki yaratacak davranış ve tutumları sergilemekten çekinmezler (Özer, 



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

241

2017). Alt kademe çalışanların yetki ve sorumluluğunun dışında gelişen olumsuz 
sonuçlardan o kademe çalışanları sorumlu tutmak, personele akıl almaz iş taleple-
rinde bulunmak, astlarıyla diğer çalışanların yanında iş-yaşamı ahlakına uymaya-
cak şekilde konuşmak, onları küçümsemek ve sistematik ve bilinçli olarak geçmiş 
hatalar, yetersizlikler ve beceriksizlikler üzerinde durarak çalışanların genel moti-
vasyon düzeylerine tamamen negatif olarak yansıyacak Kötü Davranan Lider ro-
lünü oynamak, yanlı ve kötü niyetli davranış ve tutum boyutlarına örnek olarak 
verilebilir (Burns, 2017). Astların iş yapış şekillerine onların özel alanları sayıla-
bilecek bölgeye girecek kadar aşırı kontrolcü ve biçimsel müdahalelerde bulun-
mak, onların yeni ve ya farklı yöntemler denemelerine izin vermeyerek örgütsel 
anlamda atalet yaratıp mevcut durumu korumaya çalışmak, çok kritik ve özel za-
manlarda örgüt politikalarında esneme zorunluluğu gerektiren durumlarda bile 
katı davranmak ve kendi düşünce ve fikir yapısı ile uyuşmayan veya çelişen her 
türlü öneriyi reddeden bir tavır sergileyerek Otoriter Lider görünümü yaratmak 
yine bu ip liderlerle çalışmak zorunda kalan işgörenler için oldukça sık deneyim-
lenen tecrübelerdir (Reed, 2015). Bunlar haricinde toksik liderliğin ortaya çıkış 
şekillerinden bir diğeri ise Narsist Liderlik biçimidir. Bu boyutta kendini gösteren 
liderler genellikle olağandışı bir kişilik yapısında olduklarına inanırlar ve diğerle-
rinden daha yüksek kapasiteye sahip olduklarını düşünürler. Bu eğilim berabe-
rinde iltifat ve övgü alma halinde gereğinden fazla böbürlenmeyi ve işletme için 
de en üst kademelerde çalışma hakkını kendilerinde görmeyi de beraberinde geti-
rir (Schmidt, 2008). Kendi yöneticileri etraftayken davranışlarındaki büyük ölçü-
deki değişim, kendi departmanında yapılan hatalardan dolayı kaynaklanan sorum-
luluğu reddetme, kendine ait olmayan başarıları kendi çabası ve emeği gibi etrafa 
sunma ve sadece kendi çıkarlarına hizmet edecek kişiler ile etkileşimde bulunma 
gibi davranış kalıpları da Reklam Yapan Lider olarak sınıflanabilir ve toksik liderli-
ğin farklı bir biçimde ortaya çıkış şekli olarak düşünülebilir. Beklenmedik anlarda 
sergilenen duygusal patlamalar, astlara gösterilen anlamsız hırçınlık ve kızgınlık, 
içinde bulunduğu duygu durumunun ses tonunu kolaylıkla etkilemesi, astlarının 
genellikle liderin duygu durumunu anlamlandırmak için fazla çaba gösterme zo-
runluluğu ve liderle iletişimde yaşanan büyük değişimler de bu lider tipinin Ön-
görülemez yapısına ait belirleyici unsurlardandır (Kılıç, 2019). Bu tip davranışlar 
kümülatif olarak, çalışanların güven kaybı, etkisizleşme ve iletişim bozukları ya-
şamalarına, bunun neticesinde kendilerine değer verilmediğini düşünmelerine ve 
örgütsel bağlılık düzeylerinin düşmesine, işten ayrılma niyetlerinin artmasına ne-
den olmaktadır (Yalçınsoy ve Işık, 2018). 
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Örgütsel bağlılık, çalışanların belirli bir örgüt ile özdeşleşmesinin ve bu örgüte 
dahil olmasının göreli gücü olarak tanımlanabilir. Örgütsel olarak kendilerini iş-
letmeye bağlı hisseden çalışanlar örgütün amaç ve değerlerine güçlü bir inanç ve 
kabul geliştirdikleri gibi bu amaç ve hedefler için kayda değer çaba gösterme nok-
tasında da istekli olacaklardır (Porter vd., 1974). Bağlılık geliştiren çalışanlar iş 
hayatlarına aynı kurumda uzun süre devam etmek istemektedir (Steers, 1977). 
Uzun süre aynı işletmede çalışarak katkı sağlayan işgörenler sağladıkları toplam 
faydayı ve işten ayrılmanın getireceği alternatif maliyetleri de göz önünde bulun-
durduğunda iş değişikliği yapma istek ve motivasyonlarını kaybederler. Gerekli, 
zamanında ve adil verilen terfiler, bireysel yetenekler ve beceriler, kurum içinde 
veya dışında verilen eğitimlerde gösterilen performans gibi kriterlerin de belirle-
yici olarak rol oynadığı Devam Bağlılığı olarak nitelendirilen bu olgu, birey örgüt 
etkileşimi ile zaman içerisinde ortaya çıkan biçimsel bir motivatördür Hrebiniak 
ve Alutto, 1972). Çalışanların ve işletmenin birbirleri ile karşılıklı mana oluştura-
cak şekilde geliştirdikleri bu sürecin sonunda ise bağlılığın ahlaki boyutunu temsil 
eden Normatif Bağlılık ortaya çıkmaktadır. Bu noktada çalışanlar işletmeye karşı 
yükümlülük duygusu ile birlikte ve örgütte kalmanın doğru olduğuna karşı bir 
inanç geliştirirler (Çakar ve Ceylan, 2005). İşgörenlerin çalıştıkları işyerinin bir 
parçası olduğuna dair yüksek bir bilinç düzeyini de beraberinde getiren normatif 
bağlılığın örgütsel hedef ve amaçların bireysel istek ve arzularla uyumlaşması için 
çok önemli bir rolü olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır (Uzun ve Yiğit, 2011)

Genel olarak iş stresi, negatif çevresel unsurlara karşı çalışanların verdiği bir tepki 
olarak tanımlanmaktadır (Griffin vd., 2010). Role çatışması, rol belirsizliği, aşırı 
rol yüklemesi ve toksik liderler negatif örgütsel unsurlara örnek olarak verilebilir 
(Griffin, 1999). İş stresi, zihin ağırlıklı ilerleyen süreçlerde dikkat dağınıklığı, per-
formans düşüklüğü, işten çıkarılma ve işten ayrılma olarak kendini gösteren yük-
sek işgören devir hızı, işe devamsızlık, yabancılaşma, bireysel verimlilikte azalma, 
tükenmişlik sendromu ve düşük örgütsel bağlılık seviyesini de beraberinde ge-
tirmektedir (Benson ve Ailen, 1980; Mosadeghrad, 2013; Yaday ve Nagle, 2012; 
Mathieu ve Zajac, 1990; Yeşiltaş ve Türk, 2017; Overberghe vd., 2003; Uzun ve 
Yiğit, 2011; İzgüden, Eroymak ve Erdem, 2016). 

Bu araştırmada, toksik liderlik ve iş stresinin çalışanların örgütsel bağlılıkları üze-
rindeki rolünün incelenmesi amaçlanmaktadır. Finans sektöründe, müşteri sayı-
sından kaynaklı iş yükü fazlalığı, uzun ve belirsiz çalışma saatleri, müşteri iletişi-
minden kaynaklı sorunlar, gün içi işlemleri yetiştirmede yaşanan zaman baskısı, 
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yürütülen operasyonların aşırı dikkat gerektirmesi, ağır sorumluluklar, bilgi işlem 
kaynaklı arızalar, hesapların birbirini karşılamaması nedeni ile kalınan fazla me-
sai saatleri, dengesiz iş yükü dağılımı ve çalışma ortamının fiziki şartlarından kay-
naklanan klima, ışık temizlik ve dizayn sorunları gibi iş stresörlerinin (Karabay, 
2014) fazla olması sebebiyle örneklem olarak banka çalışanları seçilmiştir. Özel-
likle olumsuz müşteri tutum ve davranışları, aşırı iş yükü, uyumsuz çalışma arka-
daşları ve negatif etki düzeyi yüksek yöneticiler gibi faktörlerden kaynaklı yoğun 
iş stresi yaşayan banka çalışanlarının kuruma olan bağlılıklarını etkiyen öncül-
leri ortaya çıkarmak ve etki düzeylerini test etmek büyük önem taşımaktadır. Bu 
amaçla aşağıdaki araştırma sorularına cevap aranmıştır;

1) Toksik liderlik ve iş stresinin çalışanların örgütsel bağlılıkları arasında ilişki 
var mıdır?

2) Toksik liderlik ve iş stresinin çalışanların örgütsel bağlılıkları üzerindeki et-
kisi nedir?

Araştırma sorularından hareketle oluşturulan araştırma modeli Şekil 1’de sunulmuştur;

Şekil 1. Araştırma Modeli

2. YÖNTEM
2.1. Veri Toplama Araçları

Araştırmada kullanılan anket dört ana bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm ör-
gütsel bağlılık, ikinci bölüm iş stresi, üçüncü bölüm ise toksik liderlik ölçekle-
rinden oluşmaktadır. Son bölümde ise cinsiyet, yaş, meslek gibi demografik özel-
liklere yer verilmiştir.
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Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafından geliştirilmiş olan Örgütsel Bağlılık Öl-
çeği’nin Türkçe’ye uyarlanması Dağlı, Elçiçek ve Han (2018) tarafından yapıl-
mıştır. Ölçek, duygusal bağlılık devam bağlılığı ve normatif bağlılık olmak üzere 
toplam 3 boyut ve 18 ifadeden oluşmaktadır.

Schmidt (2008) tarafından geliştirilmiş olan Toksik Liderlik Ölçeğinin Türkçe 
versiyonu için Çelebi, Güner ve Yıldız (2015) ile İzgüden, Eroymak ve Erdem 
(2016) çalışmalarından yararlanılmıştır. Ölçek, “Kendi reklamını yapan lider” (3 
ifade), “Kötü davranan Lider” (3 ifade), “Öngörülemez Lider” (3 ifade), “Narsist 
Lider” (3 ifade) ve “Otoriter Lider” (3 ifade) olmak üzere toplam 5 alt boyut ve 
15 ifadeden oluşmaktadır. 

Anketin üçüncü bölümünde, House ve Rizzo (1972) tarafından geliştirilen ça-
lışanın iş yerinde yaşadığı stresle ilişkili psikolojik ve psikosomatik semptomları 
ölçen, 7 ifadeden oluşan iş stresi ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçe versiyonu 
Yalçın ve Ülbeği (2016) tarafından yapılmıştır. Çalışmada kullanılan 3 ölçeğin 
ifadelerinin ölçümünde de 5’li Likert ölçeği formatı kullanılmıştır.

2.2. Evren ve Örneklem

Araştırmanın evrenini özel sermayeli banka çalışanları, örneklemini ise özel ser-
mayeli bankaların Ankara ve Kırıkkale İllerindeki şube çalışanları oluşturmaktadır. 
Araştırmada kolayda örnekleme ve kartopu örnekleme yöntemleri birlikte kullanıl-
mıştır. Veriler 08.08.2019-22.08.2019 tarihleri arasında toplanmıştır. 500 banka 
çalışanına anket dağıtılmış olup, 350 anket geri dönmüştür. Ankara’dan 213, Kı-
rıkkale’den 124 olmak üzere toplam 337 geçerli anket analize dahil edilmiştir. Ka-
tılımcıların 11’i medeni hal sorusuna cevap vermezken, cevaplayanların evli ve 
bekar oranı %50 olarak dağılmaktadır. Katılımcıların %31.5’i kadın, %68.5’i ise 
erkektir. Katılımcıların demografik bilgileri Tablo 1’de verilmiştir.

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Bilgileri

Eğitim Sayı % Yaş Sayı % Sektörde 
Çalışma Süresi Sayı %

Ön Lisans 19 5.1 25 ve Altı 5 1.5 1 Yıldan Az 3 0.9

Lisans 207 61. 8 26-30 41 12.2 1-5 Yıl 94 27.9

Lisansüstü 111 33.1 31-35 136 40.4 6-10 Yıl 143 42.4

36-40 130 38.6 11-15 Yıl 77 22.8

41 ve 
Üzeri 24 7.1 16 ve Üzeri 20 5.9
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Araştırmaya katılan banka çalışanlarının görev dağılımları Tablo 2’ de verilmiş-
tir. Katılımcıların görevler bazında geniş bir dağılıma sahip olduğu görülmekte-
dir. Katılımcıların % 13.4’ü uzman/uzman yardımcısı ve %11 ‘i müşteri temsil-
cisi/satış danışmanı olarak görev yapmaktadır. Katılımcıların % 0.3’ünü oluşturan 
güvenlik elamanı ve %1.5’ini oluşturan özellikli sözleşmeler avukatı meslek grubu 
ise en düşük orana sahiptir.

Tablo 2: Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Görevlerine İlişkin Bilgiler
Görev Sıklık Yüzde (%)

Şube Yöneticisi 13 3.9

Gişe Görevlisi 19 5.7

Müşteri Temsilcisi veya Satış Danışmanı 37 11.0

Operasyon Görevlisi 17 5.1

Güvenlik 1 .3

Servis Yetkilisi/ Yetkili Yardımcısı 20 6.0

Uzman/Uzman Yardımcısı 45 13.4

Müfettiş/Müfettiş Yardımcıları 14 4.2

Kredi Riski Metod. & Validasyon Yönetici/ Yön. Yrd. 22 6.6

Proje Finsansmanı Yönetimi 22 6.6

Takım Lideri Yardımcısı 9 2.7

Müşteri Memnuniyeti Yönetmeni 27 8.1

Resmi Raporlama Yetkilisi Yönetmeni 32 9.6

Fon Yönetimi Operasyon Yetkilisi 21 6.3

Özellikli Sözleşmeler Avukatı 5 1.5

Kredi Kartları Ürün Yönetimi Yetkilisi 31 9.3

Toplam 335 100.0

Kayıp Değer 2

Toplam 337

3. BULGULAR
3.1. Faktör ve Güvenirlik Analizi

Analizlere bağlanmadan önce verilerin çarpıklık ve basıklık değerleri incelene-
rek normallik dağılımına uygunluğu test edilmiş olup, verilerin normal dağıl-
dığı belirlenmiştir. Araştırmada kullanılan örgütsel bağlılık, iş stresi ve toksik li-
derlik ölçeklerinin yapı geçerliliğini test etmek amacıyla doğrulayıcı faktör analizi 
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kullanılmıştır. Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen her bir ölçeğe ait 
model uyum değerleri Tablo 3’de verilmiştir.

Analiz sonuçlarında faktör yük değerlerinin düşük olması sebebiyle örgütsel bağ-
lılık alt boyutlarından duygusal bağlılık boyutunu oluşturan ifadeler ile toksik li-
derliğin “kendi reklamını yapan lider”, “narsist lider” ve “otoriter lider” alt boyut-
larından birer ifade analizden çıkarılmıştır. Nihai değerler her bir ölçeğin yapısının 
bu şekilde geçerli ve uyum iyiliklerinin kabul edilebilir düzeyde olduğunu göster-
mektedir (Meydan ve Şeşen, 2015).

Ölçeklerin iç tutarlılığını değerlendirmek amacıyla güvenirlik analizi yapılmış ve 
Cronbach Alfa (α) yöntemi kullanılmıştır. Örgütsel bağlılık, toksik liderlik ve iş 
stresi ölçeklerine ve alt boyutlarına ait Alfa (α) değerleri incelendiğinde, literatürde 
genel kabul görmüş olan α≥ 0.60 eşik değerinin üzerinde olduğu görülmektedir. 
Bu bağlamda tüm değişkenlere ait Alfa değerleri ölçeklerin içsel tutarlılıklarının 
güvenilir düzeyde var olduğunu ifade etmektedir (Kalaycı, 2010).

Tablo 3. Doğrulayıcı Faktör Analizi ve Güvenilirlik Değerleri

Ölçekler
İfade 
Sayısı

Doğrulayıcı Faktör Analizi
Cronbach 

Alphax2 df
CMIN/ 

df
GFI AGFI CFI TLI IFI RMSA

Örgütsel 
Bağlılık

86.539 36 2.404 0.954 0.916 0.955 0.932 0.956 0.065Devam Bağlılığı 5 0.703

Normatif 
Bağlılık 6 0.753

Toksik Liderlik

103.161 43 2.399 0.954 0.917 0.961 0.940 0.962 0.065

Kendi 
Reklamını 
Yapan Lider

2 0.774

Kötü Davranan 
Lider 3 0.735

Öngörülemez 
Lider 3 0.734

Narsist Lider 2 0.672

Otoriter Lider 2 0.736

İş Stresi 7 16.982 8 2.123 0.986 0.950 0.978 0.943 0.979 0.058

İyi Uyum Endeksi* ≤3 ≥0.90 ≥0.97 ≥0.95 ≤0.05

Kabul Edilebilir Uyum 
Endeksi*

≤4-5 0.89-0.85 ≥0.95
0.94-
0.90

0.06-
0.08

α≥0.60

*Kaynak: Meydan ve Şeşen, 2011; Hair vd., 2010
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3.2. Araştırma Sorularına İlişkin Bulgular

Araştırma Sorusu 1: Toksik liderlik ve iş stresinin çalışanların örgütsel bağlılıkları 
arasında ilişki var mıdır?

Toksik liderlik, iş stresi ile devam bağlılığı ve normatif bağlılık kavramları ara-
sındaki ilişkilerin incelenmesi amacıyla Pearson Korelasyon Analizi kullanılmış-
tır. Analiz sonuçları Tablo 4’de detaylı olarak gösterilmektedir. Toksik liderlik bo-
yutlarının devam bağlılığı boyutu ile pozitif, normatif bağlılık boyutu ile toksik 
liderliğin 4 boyutu (Reklam Yapan Lider, Kötü Davranan Lider, Öngörülemez 
Lider ve Narsist Lider) negatif yönlü; otoriter liderlik boyutu ile ilişkisi anlam-
sızdır. İş Stresi ise devam bağlılığı ile negaitif, normatif bağlılık boyutu ile pozi-
tif yönlü ilişkilidir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Sonuçları

Değişkenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Devam Bağlılığı 1

2 Normatif Bağlılık .110* 1

3 Reklam Yapan 
Lider .254** -.342** 1

4 Kötü Davranan 
Lider .299** -.293** .666** 1

5 Öngörülemez Lider .524** -.241** .518** .547** 1

6 Narsist Lider .525** -.176** .494** .563** .503** 1

7 Otoriter Lider .359** -.094 .373** .370** .558** .356** 1

8 İş Stresi -.148** .256** -.240** -.348** -.279** -.245** -.192** 1

*0.05 Güvenirlik düzeyinde anlamlıdır (2-tailed)

*0.01 Güvenirlik düzeyinde anlamlıdır (2-tailed)

Araştırma Sorusu 2: Toksik liderlik ve iş stresinin çalışanların örgütsel bağlılıkları 
üzerindeki etkisi nedir? 

Toksik liderlik ve iş stresinin çalışanların örgütsel bağlılıkları üzerindeki etkisinin 
belirlenmesi amacıyla çoklu doğrusal regresyon analizinden yararlanılmıştır. Ör-
gütsel bağlılık değişkeni, alt boyutları olan devam bağlılığı ve normatif bağlılık 
üzerinden incelenmiştir.
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Tablo 5. Devam Bağlılığına İlişkin Regresyon Analizi Sonuçları

M
od

el

Bağımsız Değişkenler

Bağımlı Değişken: Devam Bağlılığı

β t p R2 Düz. 
R2 F Durbin 

Watson

Kendi Reklamını 
Yapan Lider -.119 -1.970 .050

.392* .381 35.092 2.551
Kötü Davranan Lider -.094 -1.449 .148

Öngörülmez Lider .390 6.452 .000

Narsist Lider .421 7.641 .000

Otoriter Lider .074 1.405 .161

İş Stresi .016 .354 .724

*p<0.01

Çoklu regresyon analizi sonucunda, çalışanların devam bağlılığı göstermelerinin 
%39.2’sinin modelde yer alan değişkenler tarafından oluştuğu belirlenmiştir (Tablo 
5). Detaylı olarak incelendiğinde toksik liderliğin “kendi reklamını yapan lider”, 
“öngörülmez lider” ve “narsist liderin” çalışanların devam bağlılığı üzerinde etkisi 
olduğu, iş stresinin ise anlamlı bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. Analiz so-
nuçlarına göre “kendi reklamını yapan lider” (β=-.119) devam bağlılığını negatif, 
“öngörülmez lider” (β= .390) ve “narsist lider” (β= .421) ise çalışanların devam 
bağlılığını pozitif yönde anlamlı olarak etkilemektedir. 

Tablo 6. Normatif Bağlılığına İlişkin Regresyon Analizi Sonuçları

M
od

el

Bağımsız Değişkenler

Bağımlı Değişken: Normatif Bağlılık

β t p R2 Düz. 
R2 F Durbin 

Watson

Kendi Reklam Yapan 
Lider -.267 -3.758 .000

.160* .145 10.402 2.030

Kötü Davranan Lider -.067 -.878 .380

Öngörülmez Lider -.100 -1.407 .160

Narsist Lider .050 .780 .436

Otoriter Lider .101 1.630 .104

İş Stresi .171 3.146 .002

*p<0.01
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Çalışanların normatif bağlılık davranışlarının %16’sının modeldeki değişkenler 
tarafından oluştuğu belirlenmiştir (Tablo 6). Detaylı olarak incelendiğinde tok-
sik liderliğin sadece “kendi reklamını yapan lider” boyutunun (β=-.267) negatif 
yönde anlamlı olarak etkilediği, diğer boyutların istatiksel olarak anlamlı bir et-
kiye sahip olmadığı görülmektedir. İş stresi (β= .171) ise normatif bağlılığı pozi-
tif yönde anlamlı olarak etkilemektedir.

4. SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu çalışmanın amacı toksik liderlik ve iş stresinin çalışanların örgütsel bağlılıkları 
üzerindeki rolünün incelenmesidir. Bu amaçla özel sermayeli bankaların Ankara 
ve Kırıkkale illerindeki şubelerinde görev yapan 350 çalışandan anket yolu ile veri 
toplanmış ve geçerli 337 anket analize tabi tutulmuştur. Analiz sonuçları toksik 
liderlik boyutlarının devam bağlılığı boyutu ile pozitif, normatif bağlılık boyutu 
ile negatif yönlü, iş stresinin ise devam bağlılığı ile pozitif yönde anlamlı ilişkiye 
sahiptir. Toksik liderliğin dört boyutu (Reklam Yapan Lider, Kötü Davranan Lider, 
Öngörülemez Lider ve Narsist Lider) normatif bağlılık boyutu ile negatif yönlü il-
işkili; otoriter liderlik boyutu ile anlamlı bir ilişkisinin olmadığını göstermektedir.

Çoklu regresyon analizi sonucunda, toksik liderliğin “kendi reklamını yapan lider” 
alt boyutu devam bağlılığını negatif, “öngörülmez lider” ve “narsist lider” alt boyut-
larının ise çalışanların devam bağlılığını pozitif yönde anlamlı olarak etkilediği, 
diğer alt boyutların ve iş stresinin devam bağlılığı üzerinde anlamlı bir etkisi ol-
madığı belirlenmiştir. Normatif bağlılık üzerinde toksik liderliğin alt boyutların-
dan sadece “kendi reklamını yapan liderin” negatif yönde anlamlı olarak etkisi 
olduğu; diğer boyutların istatiksel olarak anlamlı bir etkisi olmadığı; iş stresi-
nin ise normatif bağlılığı pozitif yönde anlamlı olarak etkilediği tespit edilmiştir.

Toksik liderlik öncedende değinildiği gibi iş yaşamında bulunan profesyoneller ve 
kurumlar için zararlı, işlevsiz ve “raydan çıkmış” bir liderlik türü olarak kabul edilir 
ve işyerindeki davranışları önemli ölçüde olumsuz etkileyen faktörlerden bir tane-
sidir. Kaynakların korunması teorisine göre liderlerin negatif tutum ve davranışları 
çalışanlar arasında iş stresi, duygusal tükenmişlik ve düşük örgütsel bağlılık gibi 
dezavatajlı kurumsal etmenleri tetkileyecek ve bunun doğal bir sonucu olarak 
çalışanlar ellerinde bulundurdukları fiziksel ve düşünsel kaynakları örgütsel amaç 
ve hedeflere ulaşmak için kullanmak yerine lider ve yöneticilerin yarattığı olumsuz 
iklimle başa çıkmak için kullanacaklardır (Tepper vd., 2009). Bu tip bir olumsuz 



250

THE ROLE OF TOXIC LEADERSHIP AND WORK STRESS ON ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT: A RESEARCH ON THE BANKING SECTOR

Alptuğ Aksoy, Meryem Derya Yeşiltaş

iklim temelde üç nedenden dolayı ortaya çıkabilmektedir. Bunlardan ilki çevresel 
ve organizasyonel bağlamdır. Pozitif yönetişimin örgüt alt kültürleri içerisinde yer 
almadığı, kurumsal değer ve standartların çalışanlar tarafından özümsenmediği, 
çevresel tehdit ve belirsizliklerin rekabetçi sektörel dinamiklerle birleşerek yoğun iş 
stresi çatısı altında öngürülemez bir iş yeri yapısı oluşturması liderlerin demokra-
tik, katılımcı ve yapıcı karakterde olmalarını önemli ölçüde etkileyebilmektedir. 
İkincisi ise tamamen liderin kişilik yapısı ve özelliklerinde kaynaklı toksisitedir. Bu 
noktada liderler veya yöneticiler gerek doğuştan getirdikleri karakter özellikleri ge-
rekse de sonradan süreç içerisinde geliştirdikleri negatif kişilik yapıları neticesinde 
iş yerinde kasıtlı ve kötü niyetli davranışlar sergileme eğiliminde olabilmektedirler. 
Üçüncü neden ise sektördeki kısıtlı iş imkanlarıdır. Başka iş bulabilme olanak-
larının sınırlı olduğu durumlarda liderler çalışanların kolaylıkla işletmeden ayrıla-
mayacağını anladıkları zaman gücü ve örgütsel otoriteyi kolaylıkla tek merkezde 
toplama yönelimine girebilirler (Hadadian ve Zarei, 2016). Bankacılık gibi sürekli 
olarak mevzuat değişiklerinin yaşandığı sıkı kontrol edilen rekabetçi ve hedef oda-
klı sektörlerde sıklıkla görülen yüksek iş gücü devir oranı ve iş stresinin takip et-
tiği düşük bağlılık seviyelerinin yaşandığı çevrelerde doğal olarak toksik liderlik 
olgusu ne yazıkki daha çok gözlemlenebilmektedir. Bunun bir sonucu olarak ise 
alt kademelerde çalışan beyaz yakalı işgörenler bu stresli ve duygusal olarak bu-
laşıcı etkisini yoğun hissettiren iş yeri yaşam şartları altında daha sessiz ve itaatkar 
olmayı seçip iş değişikliği noktasında daha fazla isteksiz davranmayı seçebilmek-
tedirler (Asrar-ul-Haq ve Kuchinke, 2016). Bu durum çalışanların düşük bağlılık 
gösterdiği bir noktada yıkıcı ve toksik liderliğin sadece devam bağlılığı üzerinde 
anlamlı etkisi olmasını açıklayabilir.

Özellikle finans sektöründe sıklıkla karşılaşılan yüksek beklentileri ve işyerinde 
karşılanmamış ihtiyaçları olan çalışanlar, zehirli ve saldırgan davranışlar gösteren, 
sürekli kendi reklamını yapmak için aşağılayıcı denetim mekanizmasını kullanan 
liderlere karşı -iş değişikliği yapmanın yüksek alternatif maliyetlerinden dolayı- 
direniş göstermediklerinde bu tip liderler için kibirli, suçlayıcı, asi, düzen bozan 
ve zorbalık boyutarına varabilecek davranış kalıpları ve rolleri sergilyeblecekleri 
bir zemini istemedende olsa hazırlamış olurlar (Hadadian ve Sayadpour, 2018). 
İşyerindeki ahlaki normlarda yaşanan yozlaşmanın ve en çarpıcı örneğini ifade eden 
kendi reklamını yapan liderin iş yerindeki etik değerler ve neticesinde oluşan nor-
matif bağlılık boyutuna olumsuz etki etmesi bu açıdan bakılacak olursa beklenen 
ve doğal bir sonuçtur. Çevresel belirsizliğin ve değişim hızının çok yüksek old-
uğu iş kollarında rakip işletmelerden çalışana özel bir teklif gelmediği müdeetçe 
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iş değişikliği yapmanın zorluğu genel olarak bilinen bir gerçektir. Bankacılık sek-
töründe yaşanan bu kısıtlayıcı durum çalışanların bağlılık düzeylerindeki olumlu 
etkiye karşın araştırma neticesinde ortaya çıkan gösterirken negatif normatif 
bağlılık etkisini açıklamaktadır. 

Toksik liderliğin kurumun genel refahı ve çalışanların psikolojik ve fizyolo-
jik sağlığı açısından yıkıcı etkileri olduğu bilinmekteidr. İşletmeler için bu tip 
davranışların sadece tespit edilip saptanması değil gerekli önlem ve yapılandır-
malarından sürece dahil edilmesi hayati önem taşımaktadır. Toksisiteyi etrafa 
bulaştırıp kurum kültürünün bir parçası haline getirmeden önce “Zor yönetici” 
olarak tabir edilen çalışanalrın münkün olduğu kadar hiyerarşik seviyelerde üst 
basamaklara tırmanmasını engellmek ve eğer bu konuda başarı sağlanamazsa bu 
tip liderlerin zehirli karakterlerinin etrafa en az zarar verici pozisyonlarda, sınırlı 
otorite yetki ve sorumluluklarla birlikte kontrol altına alınması mevcut rekabetçi 
iş ortamında yüksek motivasyonlu kararlı ve yetkin bir işgücüne sahip olmak ve 
sürdürülebilirliğin sağlanması için olmazsa olmaz koşulların başında gelmektedir 
(Mehta ve Maheshwari, 2013). 

Sektör çalışanlarının iş yerinde içtenlikle ve özümseyerek devam bağlılığı oluştur-
masını stres değişkeni ile olumsuz ilişkili olması, iş stresi etiyolojisi ve sonuçlarının 
ortaya konduğu çalışmalarda örgütsel stresin özellikle yıkıcı ve zehirli liderliğin 
yarattığı güvensiz bir çalışma ortamı, orantısız ve adaletsiz dağılımdan kaynaklı 
aşırı iş yükü, mantıksız çalışma saatleri, liderin öngörülemez davranış özellikler-
inin sonucu olan rol çatışması, rol belirsizliği ve iş özerkliği eksikliği gibi fak-
törlerden kaynaklanabileceği düşünülmektedir (Colligan ve Higgins, 2006). An-
cak regresyon analizi sonucunda modelde anlamlı bir etkiye sahip olmaması ise 
sektörün genel yapısına ilişkindir. Büyük hastanelerin acil departmanları, silahlı 
kuvvetler ve genelde finans sektörü özelde ise bankacılık iş kolu gibi “hata kabul 
etmeyen” ve stresin yoğun olarak yaşandığı yerlerde çalışanlar bu gibi pozisyon-
ların ihtiva ettiği iş gereklerinin ve rollerin yüksek talep gösterdiğini önceden bil-
erek ve buna hazır bir psikolojik güçle çalışma hayatına giriş yapmaktadırlar. Za-
ten stres seviyesi yüksek rekabetçi bir profesyonel çalışma ortamında olacaklarını 
önceden bilmek çalışanların devam bağlılığı göstermesinin iş yeri stres durumun-
dan bağımsız olarak gelişebileceğini ortaya koymaktadır.

Örneklemin sadece özel banka çalışanlarından oluşması, sadece iki ilden veri to-
planması ve duygusal bağlılık alt boyutunun analizlere dahil edilememesi çalışmanın 
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sınırlılıklarını oluşturmaktadır. Örneklem sayısının arttırılması, daha fazla ilin 
araştırmaya dahil edilmesi ile kamu-özel sektör banka çalışanlarının karşılaştırıl-
ması, farklı sektörlerde duygusal bağlılık alt boyutunun dahil edilerek incelen-
mesi önerilmektedir.
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Abstract

If there are changes in the political and economic systems, then it will be many 
transformations in companies and organizations. One of the important factors 
affecting the internal functioning of organizations is organizational culture and 
therefore the effect of the change in organizations on its cultures is inevitable. 
Main purpose of this research is to identify the influence extent and affected 
parts of the socialist organization culture on the organization of capitalist estab-
lishment. Survey study as a quantitative research method was did in Azerbaijan, 
because Azerbaijan`s have experience about system`s transformation. In the re-
search was used Denison organizational culture scale for to do survey. The result 
of the analysis was delimitated the information obtained and the analytical ge-
neralities was reached.

Keywords: Organizational culture, cultural change, socialism, capitalism.

Kavramsal Çerçeve

Kültür, insan topluluklarının geçmişleri, üretim biçimleri ve sosyal ilişkileri ile il-
gilidir. Örgüt kültürü de toplum kültürünün bir alt kültürüdür. Dolayısıyla örgüt 
kültürü, bir örgütün içinde yer alan bireylerin davranışlarını yönlendiren normlar, 
davranış ve değerler, inançlar ile alışkanlıklar sistemi olarak ifade edilir. Toplumlar 
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gibi örgütlerin de bir kültürleri vardır. Örgütler kendi ayırt edici kültür ve alt kül-
tür modellerine sahip mini toplumlardır. Bu mini toplumların kendilerine ait kül-
türlerine de örgüt kültürü denmektedir (Köksal, 2007).

1970’li yıllarda insan kaynakları yönetimi kavramının ortaya çıkması örgüt ve yö-
netim kurumlarında yeni bir dönemin oluşmasını sağlamıştır. İnsan kaynakları 
yönetimi, insan doğasına ilişkin farklı varsayımlar geliştirmiş ve verimlilik soru-
nunu da farklı açıdan ele almıştır. İnsan kaynakları yaklaşımı, yönetim alanında 
yeni kuramsal çerçevenin oluşmasını sağlamıştır. 1981 yılında William Ouchi, 
yazdığı Teori-Z kitabıyla örgütsel kültür kuramının kuramsal temelini oluştur-
muştur. Daha sonra Deal ve Kennedy ve Edgar H. Schein örgütsel kültür kura-
mının gelişmesine katkıda bulunmuşlardır. Thomas J. Peter ve Robert H. Water-
man’ın katkıları ise mükemmele ulaşan örgütleri betimlemiştir (Çelik, 2007: 163).

1980’li yıllarda örgütsel kültür kavramı, örgütsel davranış ve örgütsel etkinliğin 
analizinde merkezi bir kavram olarak ortaya çıktı. Örgüt kültürü örgüte yeni ka-
tılan üyelerin sorunlara yönelik algı, düşünce ve duyguların doğru olarak şekil-
lenmesine yardımcı olduğundan, sürekli olarak bir grup için çalışma hayatında 
karşılaşılan problemi çözmede temel bir çerçevedir. Örgüt kültürü örgüt üyeleri-
nin değerleri, normları, inançları, varsayımları ve hatta algıları altında yatan dü-
şünceleri açıklamaktadır (Çelik, 2007: 163).

İşletme literatürü, 1980’den başlayarak, kültürü bir benzetme biçiminde kullan-
maya başlamış, Business Week, 1980 yazında şirket kültürüne ilişkin bir kapak 
öyküsü yayınlanıp uygulamayı yasallaştırmıştır (Peters ve Waterman, 1987: 161).
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Yazar Tanımlamalar 

E. H. Schein Bir grubun, içsel ve dışsal uyum problemlerine ilişkin olarak 
devraldığı, keşfedip geliştirdiği temel kavrayış kalıpları 

J. C. Spender Bir organizasyonun üyeleri tarafından paylaşılan değerler sistemi 

Sathe İnanç ve değerlere ilişkin önemli ve paylaşılan anlayışlar 

T. Deal Kennedy “İşler burada böyle yürür” şeklinde ifade edilen yargılar 

G. Hofstede Kolektif olarak programlanmış düşünceler 

J. M. Kouzes İş yaşamında yaratılan sürekli ve semboller aracılığıyla iletilen inanç 
ve değerler 

W. G. Quchi Organizasyonun çalışanlarına verdiği değer ve inançlarla ilişkili 
semboller, törenler ve mitler 

T. Peters – 
R. H. Waterman 

Öyküler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik anlamları 
içeren baskın ve iç tutarlılığa sahip paylaşılan değerler bütünü 

F. Luthans 
Bir grubun dış adaptasyon ve iç entegrasyon ile ilgili belirli 
sorunlarla başa çıkmayı öğrenirken bulduğu, keşfettiği veya 
geliştirdiği birtakım genel varsayımlar 

Szilagyi & Wallace Çalışanlarca paylaşılan ve örgütü kaynaştıran, felsefeler, ideolojiler, 
değerler, varsayımlar, inançlar, beklentiler, yaklaşımlar ve normlar 

Tablo 1. Örgüt Kültürü Kavramına İlişkin Yapılan Tanımlamalar 
Kaynak: (Ekşi, 2009: 167).

Örgüt kültürü kavramının tarihinin çok yeni olması ile beraber bu kavramın yö-
netim teorileri ve uygulamalarındaki yansımalarının günümüz yüzyılının ikinci 
yarısına kadar uzanan bir geçmişe sahip olduğu söylenebilir (Ataman, 2009: 622). 
İlk olarak 1979 yılında Andrew M.Pettigrew’in bilimsel bir dergide yayınladığı 
makalede kullanılmasıyla yönetim bilimindeki yerini alan örgüt kültürü kavramı, 
daha sonra Amerika’da Peters ve Waterman, Japonya’da ise Pascale ve Athos tara-
fından incelenerek farklı araştırmalarla literatürdeki yerini almıştır (Timuroğlu ve 
İşcan, 2007:120). Yıllar boyunca çeşitli psikolog, sosyolog ve antropologlar tara-
fından ele alınan ve bu sayede çeşitli tanımlara sahip olan örgüt kültürünün, Yö-
netim ve Organizasyon alanındaki en geniş kapsamlı tanımı Schein tarafından 
yapılmıştır. Schein örgüt kültürünü; belli bir grup tarafından çevreye uyum ve 
iç bütünleşmesi sırasında öğrenilen, geçerliliği olumlu sonuç vermiş olan ve yeni 
üyelere programları algılamanın, düşünmenin ve hissetmenin doğru yolu olarak 
öğretilen, bir takım varsayımlar olarak tanımlarken; Pettigrew, sembol, inanç, dil 
gibi değerlerin bir grup tarafından ortak paylaşımı; Louis ise; sahip olunan ve pay-
laşılan anlamlar şeklinde bir değerlendirmeye gitmektedir (Ayyıldız ve Rızaoğlu, 
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2008:9). Örgüt kültürü kavramına ilişkin yapılan tanımlamalardan ön plana çı-
kanlar Tablo 1’de derlenmiştir.

Örgüt kültürü örgütün nasıl bir stratejik yol izleyeceğini, hedef koyacağını, hedef-
lerine nasıl ulaşacağını, gelişimini nasıl sürdüreceğini ve bu gelişimi nasıl ölçeceğini, 
nasıl ürün ve pazar oluşturacağını belirlemeye yarayan bir pusula olarak ta görü-
lebilir. Örgüt kültürü bireylerin bilmediği bir durumla karşılaştıkları zaman nasıl 
hareket edeceklerine yarayan kurallar bütünüdür (Peters ve Waterman, 1987:383).

Bilindiği gibi siyasal sistemler kabul edildikleri toplumların tüm birey ve alt bile-
şenlerini etkilemektedir. Zamanla etkilenme derecesinin de artmasıyla sosyal, kül-
türel ve ekonomik açıdan ülkedeki toplulukların davranışlarında sistemin genel 
biçimine uyma gözükmektedir. Böylece siyasal sistem tüm alt topluluk ve birey-
leri kendi biçiminde şekillendirmektedir. Sahip olduğu birey davranışlarının siya-
sal sistemin gerektirdiği şekilde oluşmasıyla, toplum özelliklerinin “kodlandığı” en 
önemli gösterge olan kültürleri de değişime uğramaktadır. Sistemsel yapı toplum 
kültürünü etkilemekle kalmayıp toplumun alt kültürleri konumunda olan örgüt 
kültürlerini de etkilemektedir. Sistemsel dönüşümle değişen birey davranışları, be-
raberinde örgüt kültüründe de transformasyona yol açacaktır. 

Sistemsel geçiş yaşayan ülkelerde dönüşüm sürecinin yaşandığı devirdeki gelişme-
lerin etkisi söz konusu dönem bittikten sonra da devam etmekte ve bu sonraki 
gelişim sürecini ciddi biçimde etkilemektedir.

Geçtiğimiz yüzyılda dünyada büyük çapta ekonomik sistemlerin dönüşümü olayı 
yaşanmış ve bu hadise dünya ekonomik sisteminin yeniden şekillenmesine yol aç-
mıştır. Bu dönüşümün başlıca aktörü 20. yüzyılın ortalarında iki süper güçten 
biri durumunda olan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliği (SSCB) olmuştur. 

SSCB’den ayrılan geçiş ülkelerinin çoğunda merkezi planlı ekonomilerle piyasa 
ekonomileri arasındaki farklılıklara tatmin edici bir açıklama sağladığı düşünülen 
neoklasik geçiş modelinin uygulamaya konulduğu görülmektedir (Horne, 1995: 
382). Neoklasik geçiş modeli, ya radikal bir geçişi simgeleyen şok terapi ya da 
tedrici geçişi simgeleyen aşamalı geçiş stratejileri şeklinde uygulanmaktadır. Ne-
oklasik analiz metoduna dayalı liberalizasyon, istikrar ve özelleştirme politikaları 
seti sunan bu model, merkezi planlı bir sistemden serbest piyasa ekonomisine ge-
çişte esas alınmıştır (Marangos, 2002: 259). 
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Aşamalı reformun piyasa ekonomisine geçişin yaratacağı sıkıntılı sonuçlara engel 
olamayacağı düşünüldüğünden şok terapi stratejisinin uygulanması mantıklı gö-
zükmektedir. Azerbaycan`ın da geçiş stratejisi olarak benimsediği şok terapinin, 
radikal bir liberalizasyon ve istikrarın piyasa ekonomisini işletecek olan güçlerin 
hızla ortaya çıkmasını ve beraberinde hızlı bir ekonomik canlanmayı sağlayacağı 
düşünülmüştür. Bu bilgilere dayanarak şok terapi stratejisi taraftarlarının kabul et-
tiği, geçişin başlangıcında yaşanacak çarpıcı ekonomik daralma daha sonra ekono-
mik büyümenin giderek arttığı hızlı bir iyileşme yaratacak ve ekonomi azalan-ar-
tan şekilde bir üretim artışı yaşayacaktır (Mueller, 2007: 4-5).

Şok terapi stratejisine göre, reform sürecine yönelik olarak yaşam standartlarının 
düşmesi, işsizlikte artış gibi olumsuz sonuçlar ortaya çıkabilir. Fakat reform prog-
ramı bir bütün olarak uygulandığı sürece bu olumsuzluklar minimize edilebilecek-
tir. Buna göre, geçiş ekonomileri dönüşümsel resesyona katlanmalıdır; çünkü uzun 
dönemde ekonomik büyüme garanti edilmektedir (Lipton ve Sachs, 1992: 215).

Araştırmanın Amacı

Sistemsel geçiş yaşayan ülkelerde dönüşüm sürecinin yaşandığı devirdeki gelişme-
lerin etkisi söz konusu dönem bittikten sonra da devam etmekte ve bu sonraki 
gelişim sürecini ciddi biçimde etkilemektedir. Bu çalışmanın amacı da Azerbay-
can`da sosyalist sistemden kapitalist sisteme geçitte uygulanan yöntem veya izle-
nen stratejilerin ele alınması ve açıklanmasıyla örgüt kültüründe yaşanan değişimi 
açıklamaktır. Azerbaycan izlediği geçiş stratejisine göre kapitalist sistemi yolunda 
devlet kesimine ait olan kurum, kuruluş, teşkilat ve işletmelerin özelleştirmesini 
gerçekleştirmekle özel kesimin güçlenmesini sağlamaya çalışmıştır ve çalışmada 
da bu transformasyon geçirmiş örgütlerin kültürlerinde ne ölçüde değişim ol-
muştur sorularına cevaplar aranmıştır. Sistemsel değişim zamanı örgüt kültürü 
boyutlarında ne tür değişim olduğu araştırmada incelenmesi istenmiştir. Bu de-
ğişimi görebilmek için nicel olarak verilerin elde edilmesi hedeflenmiştir. Araştır-
manın amacı, elde edilen verilerin iki dönemin örgüt kültürleri arasındaki boyut 
farklılıklarını yansıtmasına yönelik analiz edilmesidir. Azerbaycan`da sosyalist sis-
tem zamanı oluşmuş örgüt kültürünün bağımsızlık sonrası benimsenmiş kapitalist 
sistem zamanı farklı örgüt kültürlerine dönüşümüyle ilgili nicel araştırma yönte-
miyle inceleme amaçlanmıştır. Çalışmada örgüt kültüründe yaranan değişime yol 
açan sebeplere açıklama getirme amacı güdülmektedir. 
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Geçiş sürecinin tamamlandığı literatürde kabul edildiğinden Azerbaycan`da ya-
sama ve yürütme olarak kalkınmayı sürekli kılacak, bu sürecin olumlu şekilde 
tamamlanmasını sağlayacak çalışmalar önem arz etmektedir. Araştırmada geçiş 
ülkelerindeki örgütlerin genel problemlerinden ve bu denli problemlerin Azer-
baycan`ın örgüt yapılarına olan etkilerinden bahsedilmesi istenmektedir. Ayrıca, 
örgütsel, sosyal ve ekonomik yapının değişiminin toplumsal değişmeye olan et-
kisi açıklanmaya çalışılmıştır. Bu dönüşümün doğuracağı sonuçların artı ve eksi 
yönleriyle ele alınması istenmiştir.

Araştırmanın Yöntemi

Çalışmada sosyalist ve kapitalist dönemdeki örgütlerin kıyaslanması için anket 
çalışması yapılmıştır. Yapılan anket çalışması Daniel Denison`un örgüt kültürü 
modeli baz alınarak hazırlanmıştır. Araştırma konusuyla ilgili yapılan nicel çalış-
mada Azerbaycan`da yer alan en büyük özel kuruluşlardan birinde amaçlı şekilde 
seçilmiş toplam 304 kişiye anket yapılmıştır. Bu kişilerden 246`sı hem kapitalist 
düzende var olan örgütte, hem de sosyalist sistemde var olmuş örgütte çalıştığı 
için her iki sistemdeki örgütü değerlendirebileceği şekilde aynı anket formunu iki 
defa cevaplamıştır. Toplamda kapitalist düzene göre çalışanların 304 anket formu 
ve önceden sosyalist düzende çalışanların 246 anket formu değerlendirmeye alın-
mıştır. Denison örgüt kültürü ölçeği kullanılarak yapılan anketin olasılıklı olma-
yan, amaçlı şekilde seçilmiş kitleye yönelik olduğu söylenilebilir. Çünkü her iki 
dönemdeki örgütlerde çalışmış bireylerin araştırmaya katılımı daha çok sağlan-
maya çalışılmıştır. Bu katılımcıların aynı anket sorularını iki farklı dönemde ça-
lıştıkları örgütler için cevaplandırması bu dönemlerdeki örgüt kültürleri için kar-
şılaştırma yapılmasını kolaylaştıracağı düşünülmüştür.

D. Denison`un geliştirmiş olduğu örgüt kültürü modeli 4 esas maddeden ve bu 
4 esas maddeyle bağlantılı olan 12 alt maddeden oluşmaktadır (Uzun, 2007: 87). 
Modelin temel maddeleri ve onların alt maddeleri Şekil 1`de gösterilmiştir. Uyum-
luluk ve çalışanların katılımının ifade edildiği boyutlarla alakalı çalışmaların es-
nek, misyon ve tutarlılık boyutlarının ise daha stabil yapıda olmasının beklentisi 
Şekil 1.’de de görülmektedir. Örgütler uyumluluk ve misyon boyutlarıyla dış çev-
reye odaklanmaya, katılım ve tutarlılık boyutlarıyla ise örgüt içi süreçlere odak-
lanmaya çalışmışlar. Denison`un örgüt kültürü modelinin tam merkezini varsa-
yım ve inançlar oluşturmaktadır. Sebep ise örgüt kültürüyle bağlı algılamaların 
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inanç ve varsayımlardan oluşmasıdır. Oluşan yapı ve kültür tek olsa da, konula-
rında üye sayısı kadar çeşitli algılama ortaya çıkabilir.

Şekil 1. Denison Örgüt Kültürü Modeli

Çalışmada Denison`un modeli örgüt kültürü boyutlarındaki farkların puanlarla 
belirlenmesi, sosyalizmden kapitalizme örgütlerin kültürlerindeki değişimin ortaya 
koyulması için kullanılmıştır. İki sistem arasındaki farklılığın daha iyi yansıtılması 
için elde edilen bulguların analizleriyle 12 alt kavramın ortalama puanlarının gös-
terilmesi istenilmiştir. 12 alt kavramla birlikte elde edilen ortalama puanlardan 4 
temel kavramın ortalama puanlarına ulaşılmasına çalışılmıştır. Araştırmada 4 te-
mel kavramın iki dönem için elde edilen ortalama puanlarından yola çıkarak sos-
yalizm ve kapitalizm için ayrı-ayrılıkta Denison örgüt kültürü modeli görselinin 
oluşturulması istenilmiştir. Böylece, sosyalizmden kapitalizme örgüt kültürünün 
değişmesine daha iyi göz atılabileceği düşünülmüştür. 

Anket oluşturulurken Denison örgüt kültürü ölçeğinin Türkçeye uyarlanmış şekli 
kullanılmıştır. Denison örgüt kültürü modelinde 4 temel, 12 alt-kavramsal boyut 
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vardır. Denison her alt-kavramsal boyuta ait 5 soru sormakla toplamda 60 soru-
luk ölçek geliştirmiştir. Bütünüyle örgüt kültürünün kurumsal verimliliği etki-
leyebilecek yönlerine yoğunlaşmış olan bu modeli, Denison 1984, 1990, 1996, 
2000, Denison ve Mishra 1995, Denison ve Neale 1996, Fey ve Denison 2003, 
Denison, Haaland ve Goelzer 2004, Denison, Leif ve Ward 2004 yıllarında yap-
mış oldukları araştırmalardan elde ettikleri sonuçlarla oluşturmuşlar (Denison, 
2006: 3). Denison örgüt kültürü ölçeğinin Türkçeye çevirisini yapan M.Yahya-
gil (2004) olmuştur. Ölçeğin Türkçeye uyarlanmış şeklinde her alt-kavramsal bo-
yuta ait 5 ifade 3-e indirgenmiş ve ölçekteki toplam ifade sayı da 60 yerine 36 
olmuştur. Türkçeye uyarlanırken toplam 6 ifade negatif (ters) yönde düzenlenmiş 
ve böylece katılımcıların tepkisel (refleksiv) yanıtlamalarının önüne geçilmeye ça-
lışılmıştır (Yahyagil, 2004: 61).

Anket formunda “1=Kesinlikle Katılmıyorum”, “2=Katılmıyorum”, “3=Kararsı-
zım”, “4=Katılıyorum”, “5=Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde 5`li Likert tipi öl-
çek kullanılmıştır. Anket formunda hem sosyalist, hem de kapitalist dönemdeki 
işyerlerinde çalışan katılımcıların ifadeleri daha rahat cevaplandırması için aynı 
soru formunda iki farklı cevaplandırma alanı tasarlanmıştır. Böylece, katılımcıla-
rın iki farklı dönemdeki işyerlerine ait ifadeleri pratik olarak daha iyi cevaplan-
dıracakları düşünülmüştür.

Anketin demografik özelliklerin tespitine yönelik soruların bulunduğu kısmında 
ise, katılımcıların cinsiyeti, yaşı, eğitim durumu, medeni durumu, şuandaki işye-
rinde çalışma süresi, SSCB dönemindeki iş deneyimi, Azerbaycan Cumhuriyeti 
döneminde çalışma süresi gibi konularda bilgi vermeleri istenilmiştir.

Araştırmanın ana kütlesini Azerbaycan`ın Abşeron bölgesinde birçok sektörde ulu-
sal ve uluslararası alanda faaliyet gösteren öncü, ülkedeki en büyük organizasyon-
lardan olan bir firmada çalışan personel oluşturmaktadır. Anketin uygulanmasında 
ana kütlede hakkında bilgi edinilmek istenilen, araştırma sorunsalına uygun gel-
diği düşünülen belirli katılımcıların seçilmesi (Gürbüz ve Şahin, 2014: 128) şek-
linde tanımlanan, “amaçlı örnekleme tekniği” esas alınmıştır. Araştırma sorunsalı-
nın iki dönem arasındaki farkı belirlemek olduğu düşünülürse, buna uygun olarak: 
kapitalist sistemindeki işyerinin yanı sıra, hem de sosyalist sistemde iş tecrübele-
rinin olduğu bilinen kişilerin araştırmada örnekleme çerçevesine dahil edilmesine 
özen gösterilmiştir. Araştırmanın yürütüldüğü işyerinde personel sayısının 2461 
(N) olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda 327 çalışana anket formu dağıtılmıştır. 
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Geri dönen anket sayısı 313 olmuştur. Lakin bu anketlerden 9 tanesinin tamamı 
veya büyük bir kısmı boş olmasından dolayı değerlendirmeye dahil edilmemiştir. 
304 (n) anket formu değerlendirmeğe dahil edilmiştir. Bu oran da ana kütlenin 
%12`ini oluşturmakta ve araştırmada bilgi verebilmesi için yeterli gözükmektedir.

Araştırmanın hipotezleri H1: Örgüt kültürünün katılım boyutunda sosyalizm ile 
kapitalizm arasında anlamlı farklılık vardır; H2: Örgüt kültürünün tutarlılık bo-
yutunda sosyalizm ile kapitalizm arasında anlamlı farklılık vardır; H3: Örgüt kül-
türünün uyum boyutunda sosyalizm ile kapitalizm arasında anlamlı farklılık var-
dır; H4: Örgüt kültürünün vizyon boyutunda sosyalizm ile kapitalizm arasında 
anlamlı farklılık vardır şeklinde belirlenmiştir.

Toplanan veriler SPSS 15.0 isimli istatistik paket programı kullanılarak analiz 
edilmiştir. Nicel araştırma zamanı oluşturulan hipotezlerin test edilmesine yöne-
lik analizler yapılmıştır. Yapılan analizler sonucunda oluşturulan hipotezler test 
edilmiş ve araştırma konusuyla ilgili betimleme yapılmıştır. Geliştirilmiş olan araş-
tırma hipotezlerini test etmek amacıyla da Wilcoxon testi uygulanmış analizi ya-
pılmıştır. Ayrıca tanımlayıcı istatistiklerden de yararlanılmıştır.

Bir test veya ölçeğin ölçülmek istenen şeyi ölçme derecesi geçerliliğini göstermek-
tedir (Altunışık vd., 2007: 113-114). Güvenilirlik kavramı, bir test ya da ankette 
yer alan soruların birbirleri ile olan tutarlılığını ve kullanılan ölçeğin ilgileni-
len sorunu ne derecede yansıttığını ifade edebilmek (Kalaycı, 2009: 403) ama-
cıyla önem taşımaktadır. Bu araştırmada güvenilirliği ölçmek için Likert tipi öl-
çek sorularda en yaygın kullanılan Cronbach Alpha (α) yöntemi (Nakip, 2006: 
145) tercih edilmiştir. Ankette kullanılan ölçeğin, güvenilirlik analizi sonucu tes-
pit edilen Cronbach Alpha (α) katsayısı 0,94 şeklinde elde edilmiştir. Sosyal bi-
lim araştırmalarında minimum güvenilirlik düzeyinin % 70 olması yeterli kabul 
edildiğinden, araştırmada sağlanan güvenilirlik düzeyinin yüksek olduğu ifade 
edilebilir (Nunnally, 1978).

Bulgular

Çalışmaya katılan bireylerle ilgili yapılan analizler sonucu demografik bulgular elde 
edilmiştir. Demografik bulguların belirlenmesi için katılımcıların anket formunun 
bu alanında verdikleri cevaplara ilişkin verilerin frekans, ortalama, standart sapma 
gibi göstericileri elde edilmiştir. Elde edilen demografik bilgiler hepsi tablo 2.`de 
sunulmuştur. Elde edilen demografik bulguların yer aldığı tablo 2.`e baktığımızda 
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araştırmaya katılanların % 28`inin, yani 84 kişinin kadın olduğunu görebiliriz. 
Araştırmada yer alan toplam 304 katılımcıdan 220`i ise erkek olmuştur. Bu da 
toplam katılımcı sayısının % 72`ini teşkil etmiştir. Araştırmanın yürütüldüğü fir-
manın üretim sanayisi sektöründe yer almasından ve birçok alandaki çalışmaların 
yürütüldüğü fabrikalarında çalışanların erkek ağırlıklı olmasından dolayı katılım-
cıların büyük çoğunluğunun erkeklerden oluşmasına yol açtığı düşünülmektedir.

Katılımcıların eğitim durumlarıyla ilgili bilgiyi paylaşabilmeleri için “lise”, “ön li-
sans”, “lisans” ve “yüksek lisans” olarak 4 seçenek arasından seçim yapmaları isten-
miştir. Tablo 2.`de gözüktüğü gibi tez araştırmasında yer alan katılımcıların büyük 
çoğunluğu, % 66`a tekabül eden 200 kişi lisans eğitimine sahip olmuştur. Katı-
lımcı bireylerin % 17`i, yani 52`i ise ön lisans eğitim düzeyinde olmuşlar. Yüksek 
lisans eğitim düzeyine sahip katılımcı sayı 37 ve oranı ise % 12 olmuştur. Çalış-
mada bilgi edinilen kişilerin % 5`i olan 15 kişi lise mezunu olmuştur. Çalışmada 
bilgi toplanan bireylerin genellikle eğitim düzeyi yüksek kişilerden oluştuğu görül-
müştür. Bunun sebebi, araştırmanın gerçekleştirildiği firmada üretim sanayisinde 
işlerin görülmesinden dolayı nitelikli personele gerek duyulması gibi açıklanabilir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Demografik 
Özellikler f % Demografik 

Özellikler Ortalama Min. Max. Stan.
sapma

Cinsiyet Yaş 52,7 21 68 10,2
Kadın 84 28

Şimdiki işyerindeki 
toplam çalışma 
süresi

7,2 1 12 2,8
Erkek 220 72

Öğrenim düzeyi

Lise 15 5

Ön Lisans 52 17 SSCB döneminde 
toplam çalışma 
süresi (o dönemde 
çalışanlar için)

6,6 1 17 3,8Lisans 200 66

Yüksek Lisans 37 12

Medeni durum Azerbaycan 
Cumhuriyeti 
döneminde toplam 
çalışma süresi

21,4 1 28 5,9Bekar 22 7

Evli 282 93

Araştırmaya katılan kişilerin medeni durumuna bakıldığında ise 282`sinin (% 93) 
evli, 22`sinin (% 7) ise bekar olduğunu görülebilir.
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“Örgüt kültürü, ortak anlam taşıyan bir kavram olarak tek-tek bireylerin değil; bir 
örgütün (sosyal sistemin) özelliklerini yansıtır. Bu nedenle çözümlemelerde birey-
sel cevapların değil; grup ortalamalarının değerlendirilmesi gerekmektedir. Böy-
lece, bireysel düzeyden sosyal sistem düzeyine geçiş mümkün olmaktadır” (Şiş-
man, 1994: 167). Çalışmada örgüt kültürü firmadaki örneklem grubundan iki 
döneme ait sağlanan sayısal verilere göre ölçülmüştür. Verilerin çözümlenmesinde, 
ankette yer alan dört boyuta ve onlara bağlı olan 12 alt boyuta ilişkin ortalama, 
standart sapma değerleri hesaplanmıştır. Sosyalist ve kapitalist sistemdeki örgüt-
ler arasındaki farklılıkları belirlemek amacıyla ise; iki dönem ortalaması arasın-
daki farkı belirlemek için Wilcoxon testi uygulanmıştır. Dönem arasındaki fark-
ların önem kontrolünde 0,05 güven düzeyi benimsenmiş, bazı durumlarda ise 
0,01 ve 0,001 düzeyleri dikkate alınmıştır.

Ankette yer alan 4 boyuta ve onlara bağlı olan 12 alt boyuta ilişkin olarak hesap-
lanan ortalamalar, her boyutun uygulamada gerçekleşme düzeyini göstermektedir. 
Bulunan bu ortalamalar, kullanılan ölçekte puan aralığına isabet eden seçeneklere 
girmiştir. Anketin örgüt kültürü ölçeğine ilişkin ifadelerde bulunan 1`den 5`e ka-
dar olan derecelendirme ölçeği beş eşit parçaya bölünmüş ve her seçeneğe karşı-
lık gelen puan aralıkları tablo 3.`deki şekilde belirlenmiştir (Şişman, 1994: 167). 
Ayrıca tablo 3.`de elde edilen puan aralığına göre yüzdelik dilimler gösterilmiş-
tir. Çünkü puanların yüzdelere dönüştürülmesinin ve yüzde olarak farklılıkların 
gösterilmesinin daha açıklayıcı olacağına inanılmaktadır. Örneğin, eğer ölçekteki 
herhangi kavrama ilişkin ifadelere verilen cevapların puan ortalaması “3” olursa, 
bu katılımcılara göre işyerinde o kavramın 50% düzeyinde gerçekleştiğini ifade 
etmektedir; veya “3,40” olursa, bu katılımcılara göre işyerinde o kavramın 60% 
düzeyinde gerçekleştiğini ifade etmektedir. 

Tablo 3. Likert tipi derecelendirme ölçeğinin puan ve yüzdelere dönüştürülmesi.

Seçenekler Verilen Puanlar Puan aralığı Puan aralığına göre 
yüzdelik dilim

Kesinlikle katılmıyorum 1 1,00 – 1,79 0 - 19%

Katılmıyorum 2 1,80 – 2,59 20 - 39%

Kararsızım 3 2,60 – 3,39 40 - 59%

Katılıyorum 4 3,40 – 4,19 60 - 79%

Kesinlikle katılıyorum 5 4,20 – 5,00 80 - 100%
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Böylece örgüt kültürüne ait aynı kavramın SSCB dönemindeki örgütlerde ve ka-
pitalist dönemdeki örgütlerde ne düzeyde gerçekleştiği yüzde biçiminde gösterile-
bilecek ve iki dönemdeki örgütler arasında ölçekteki ifadelerin gerçekleşme oranı 
açısından karşılaştırma yapılabilecektir.

Şekil 2. Katılımcıların sosyalist dönemde çalıştıkları işyerlerinde örgüt kültürü yapısı

Çalışmada elde edilen verilerden yola çıkarak hesaplanan puan yüzdeleriyle De-
nison Örgüt Kültürü modeli radar grafiğine uygun qrafik hazırlanmıştır. Hazır-
lanan bu radar grafikte her bir alt boyutun puan ortalaması gösterilmiş ve bağlı 
olduğu örgüt kültürü boyutu ile aynı renkte tasarlanmıştır. Radar pastanın enine 
olan her bir bölümü 10%`luk bir parçayı göstermektedir. Verilerden elde edilen 
puan yüzdeleri yuvarlanarak aşağı veya yukarı 10%`luk parçada gösterilmiştir. Ör-
güt kültürü boyutlarının ortalama puan yüzdeleri eğer yuvarlanarak aşağı 10%`luk 
parçada gösterilmişse bu zaman aynı dilim koyu renkte (Örn. Şekil 2.`de Koordi-
nasyon alt boyutu), tam tersi yukarı 10%`luk parçada gösterilmişse bu zaman aynı 
dilim daha açık renkte (Örn. Şekil 2.`de Uzlaşma alt boyutu) biçimlendirilmiştir. 
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Katılımcıların sosyalist dönemde çalıştıkları işyerlerindeki örgüt kültürü yapılarına 
genel itibariyle şekil 2.`den bakılabilir. Araştırmadan elde edilen verilere dayana-
rak geliştirilen şekil 2.`deki radar grafiğe bakıldığında sosyalizmdeki örgüt kül-
türünde tutarlılık kavramının daha önemli olduğu söylenilebilir. Bu da sosyalist 
dönemde katılımcıların çalıştığı işyerlerinde tutarlılık kavramına ait olan uzlaşma 
ve koordinasyonun yüksek düzeyde, temel değerlerin ortalama düzeyde olduğunu 
göstermektedir. Araştırmadan türetilen şekil 2.`e göre sosyalizmdeki örgütlerin uz-
laşmacı davranışları ve koordineli çalışmayı esas aldığı söylenilebilir. 

Şekil 3. Katılımcıların kapitalist dönemde çalıştıkları işyerlerinde örgüt kültürü yapısı

Katılımcıların kapitalist dönemde çalıştıkları işyerlerindeki örgüt kültürünün ya-
pısı şekil 3.`te gösterilmiştir. Şekil 3.`e bakıldığında kapitalizmdeki örgüt kül-
türü yapısında daha çok misyon kavramının ön planda olduğu görülebilir. Katı-
lımcıların kapitalist dönemde çalıştıkları örgütlere göre verdikleri cevaplarından 
ulaşılan bulgulara dayanarak söylenilebilir ki, kapitalizme geçişte örgüt kültürle-
rinde özellikle stratejik yönetimin önemsenme düzeyi artmıştır. Kapitalizmde artık 
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yönetimsel açıdan stratejilerin geliştirilmesiyle örgütler tarafından belirlenen mis-
yona ulaşılmaya çalışılmaktadır. 

Sonuç

 
Şekil 4. Katılımcıların sosyalist ve kapitalist dönemlerde çalıştıkları işyerlerindeki 

örgüt kültürü yapılarının karşılaştırılması

Şekil 4.`te daha rahat karşılaştırma yapılabilmesi için iki döneme ait elde edilen 
verilere göre tasarlanan görsel radar grafik yan-yana gösterilmiştir. Şekle bakıldı-
ğında katılımcıların çalıştıkları örgütlerdeki kültür yapısının geçen yirmi küsür yıl-
lık dönemde tahrip olduğu söylenilebilir. Sistemsel geçiş döneminde sadece “stra-
tejik yönetim” ve “müşteri odaklılık” gibi örgüt kültürü alt kavramlarında gelişim 
yaşanmıştır. “Temel değerler” alt kavramı ise geçiş döneminden etkilenen örgüt-
lerin kültürlerinde aynı düzeyde seyretmiş ve değişime uğramamıştır. Buna kar-
şın, sosyalist dönem bittikten sonra kapitalist sisteme geçişte katılımcı bireylerin 
mensubu olduğu örgütlerdeki kültürlerin diğer dokuz alt kavramında düşüş ya-
şandığı belirlenmiş ve böylece örgütlerin kültürlerinde sistemsel geçişten kaynaklı 
bozulmalar olduğu saptanmıştır. 

Çalışmada geliştirilen hipotezlere yönelik fikir oluşturması açısından radar grafik-
lerin verdiği bilgi önemli olmaktadır. Radar grafiklere bakıldığında çalışmada öğ-
renilmesi istenen duruma yönelik bilgeye sahip olunabilir. Sosyalizmden kapita-
lizme geçişte örgüt kültürünün kavramlarına verilen önemin nasıl değiştiği görsel 
olarak radar grafiklerde yansıtılmıştır. Lakin bu, hipotez testleri için yeterli olarak 
kabul edilmemiştir. Buna neden ise, radar grafiklerin oluşmasını sağlayan verilerin 
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hem sadece kapitalist dönemde çalışmış katılımcıların, hem de her iki dönemde 
çalışmış katılımcıların değerlendirmelerinden elde edilmesidir. Radar grafikte yan-
sıtılan genel bulguyu desteklemek amacıyla ve her iki dönemde çalışma tecrübe-
sine sahip olan aynı insanların değerlendirmesinden ulaşılan bilginin daha ger-
çekçi olacağı inancıyla çalışmanın bir sonraki kısmında hipotezler test edilmiştir.

Elde edilen sonuçları desteklemek için çalışmanın bu bölümünde her iki dönemde 
iş tecrübesine sahip bireylerin değerlendirmesindeki farkların tespiti yapılmaya 
çalışılmıştır. Çünkü sadece kapitalist dönemde çalışmış kişilerin değerlendirme-
lerinden ziyade aynı katılımcıların çalıştığı her iki döneme ait değerlendirmeleri 
arasındaki farklılıkların belirlenmesi önemli olarak kabul edilmiştir. Araştırmada 
oluşturulan hipotezleri test etmek için hem sosyalist, hem de kapitalist dönemde 
çalışmış 246 katılımcıdan elde edilen veriler kullanılarak parametrik olmayan teste 
başvurulmuştur. Verilerin elde edildiği örneklem grubu kapitalizm döneminde 
aynı yerde çalışsalar da, sosyalizm döneminde çoğu farklı yerlerde çalışmıştır ve 
bu nedenle verilerin normal dağılmadığı gözlemlenmiştir. Çalışmada oluşturu-
lan hipotezlerde istenen, aynı kişilerden oluşan değişkene ait iki farklı dönemde 
gözlemlenen değerler arasında anlamlı bir fark olup olmadığı Wilcoxon testi ile 
kontrol edilmiştir. Parametrik olmayan testler arasında yer alan ve eşler arasında 
farklılığın kontrolü için geliştirilen Wilcoxon testi, verinin normal dağılmadığı 
durumlarda, eşli (bağımlı) örneklemler t testi karşılığı olarak kabul edilir (Gür-
büz ve Şahin, 2014: 239). 

İki dönemde de çalışmış 246 katılımcıdan elde edilen verilerin Wilcoxon testi ile 
kontrol edilmesi sonucunda bireylerden 175`i katılım kavramının, 190`ı tutarlı-
lık kavramının, 152`i uyum kavramının, 146`ı vizyon kavramının sosyalist dö-
nemdeki örgüt kültürlerinde daha çok önemsendiği bilgisini verdiği görülmüş-
tür. Buna karşın 246 katılımcıdan 71`i katılım, 41`i tutarlılık, 72`i uyum, 85`i 
vizyon kavramlarının kapitalist dönemdeki örgüt kültürlerinde daha çok önem-
sendiği bilgisini vermiştir. Katılımcı bireylerden 15`i tutarlılık, 22`i uyum, 15`i 
vizyon kavramlarının her iki dönemdeki örgüt kültürlerinde aynı düzeyde ol-
duğu bilgisini paylaşmıştır.

Her iki dönemde çalışan 246 kişinin sosyalist dönemdeki ve kapitalist dönem-
deki işyerlerinin örgüt kültürü kavramlarını değerlendirmeleri arasında farklılık 
olup olmadığını sınamak üzere uygulanan Wilcoxon testi sonuçları tablo 4`te 
yer almaktadır.
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Tablo 4. Wilcoxon testi sonuçları

Değerlendirmeler N Ortalama Stan. sapma Z P

Kapitalizm döneminde
Katilim 246 3,1771 ,56813

-7,889 ,000
Sosyalizm döneminde
Katilim 246 3,7660 ,65873

Kapitalizm döneminde
Tutarlılık 246 3,1522 ,37207

-10,665 ,000
Sosyalizm döneminde
Tutarlılık 246 3,7954 ,54989

Kapitalizm döneminde
Uyum 246 2,8893 ,70355

-7,972 ,000
Sosyalizm döneminde
Uyum 246 3,8388 ,95547

Kapitalizm döneminde
Vizyon 246 3,3907 ,28549

-7,704 ,000
Sosyalizm döneminde
Vizyon 246 4,0113 ,94900

Sosyalist dönemde katılımcıların çalıştıkları örgütlerin kültürlerindeki katılım 
kavramına ilişkin değerlendirmelerinin ortalaması 3,77, standart sapması 0,66 
olmuştur (tablo 4). Kapitalist dönemde katılımcıların aynı kavrama ilişkin de-
ğerlendirmeleri azalış göstermiştir (Ort.=3,18; S.s.= 0,57). Elde edilen bulgular, 
katılımcıların sosyalist ve kapitalist dönemde olan işyerlerindeki örgüt kültürle-
rinin katılım kavramına ilişkin değerlendirmeleri arasındaki farkın 0,05 anlamlı-
lık oranında önemli olduğunu göstermiştir (Z= -7,889, p < 0,05). Sonuç olarak, 
H1 hipotezi kabul edilmiştir. Başka bir ifadeyle, örgüt kültürünün katılım boyutu 
sosyalizmden kapitalizme geçişte anlamlı bir değişim geçirmiştir.

Sosyalist dönemde katılımcıların çalıştıkları örgütlerin kültürlerindeki tutarlılık 
kavramına ilişkin değerlendirmelerinin ortalaması 3,8, standart sapması 0,55 ol-
muştur (tablo 4). Kapitalist dönemde katılımcıların aynı kavrama ilişkin değer-
lendirmeleri azalış göstermiştir (Ort.=3,15; S.s.= 0,37). Elde edilen bulgular, ka-
tılımcıların sosyalist ve kapitalist dönemde olan işyerlerindeki örgüt kültürlerinin 
tutarlılık kavramına ilişkin değerlendirmeleri arasındaki farkın 0,05 anlamlılık ora-
nında önemli olduğunu göstermiştir (Z= -10,665, p < 0,05). Sonuç olarak, H2 
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hipotezi kabul edilmiştir. Başka bir ifadeyle, örgüt kültürünün tutarlılık boyutu 
sosyalizmden kapitalizme geçişte anlamlı bir değişim geçirmiştir.

Sosyalist dönemde katılımcıların çalıştıkları örgütlerin kültürlerindeki uyum kavra-
mına ilişkin değerlendirmelerinin ortalaması 3,84, standart sapması 0,96 olmuştur 
(tablo 4). Kapitalist dönemde katılımcıların aynı kavrama ilişkin değerlendirmeleri 
azalış göstermiştir (Ort.=2,89; S.s.= 0,7). Elde edilen bulgular, katılımcıların sos-
yalist ve kapitalist dönemde olan işyerlerindeki örgüt kültürlerinin uyum kavra-
mına ilişkin değerlendirmeleri arasındaki farkın 0,05 anlamlılık oranında önemli 
olduğunu göstermiştir (Z= -7,972, p < 0,05). Sonuç olarak, H3 hipotezi kabul 
edilmiştir. Başka bir ifadeyle, örgüt kültürünün uyum boyutu sosyalizmden ka-
pitalizme geçişte anlamlı bir değişim geçirmiştir.

Sosyalist dönemde katılımcıların çalıştıkları örgütlerin kültürlerindeki vizyon 
kavramına ilişkin değerlendirmelerinin ortalaması 4,01, standart sapması 0,95 
olmuştur (tablo 4). Kapitalist dönemde katılımcıların aynı kavrama ilişkin de-
ğerlendirmeleri azalış göstermiştir (Ort.=3,39; S.s.= 0,29). Elde edilen bulgular, 
katılımcıların sosyalist ve kapitalist dönemde olan işyerlerindeki örgüt kültürle-
rinin vizyon kavramına ilişkin değerlendirmeleri arasındaki farkın 0,05 anlamlı-
lık oranında önemli olduğunu göstermiştir (Z= -7,704, p < 0,05). Sonuç olarak, 
H4 hipotezi kabul edilmiştir. Başka bir ifadeyle, örgüt kültürünün vizyon boyutu 
sosyalizmden kapitalizme geçişte anlamlı bir değişim geçirmiştir.

Sonuç olarak şok terapinin etkisiyle sosyalizmden kapitalizme geçişte örgüt kül-
türünün katılım, tutarlılık, uyum, misyon boyutlarında anlamlı değişim yaşan-
dığı tespit edilmiştir. Karşılaştırma yapılabilmesi için iki döneme ait elde edilen 
verilere göre tasarlanan görsel radar grafiğe bakıldığında katılımcıların çalıştıkları 
örgütlerdeki kültür yapısının geçen yirmi küsür yıllık dönemde tahrip olduğu 
söylenilebilir. Sistemsel geçiş döneminde sadece “stratejik yönetim” ve “müşteri 
odaklılık” gibi örgüt kültürü alt kavramlarında gelişim yaşanmıştır. “Temel de-
ğerler” alt kavramı ise geçiş döneminden etkilenen örgütlerin kültürlerinde aynı 
düzeyde seyretmiş ve değişime uğramamıştır. Buna karşın, sosyalist dönem bit-
tikten sonra kapitalist sisteme geçişte katılımcı bireylerin mensubu olduğu ör-
gütlerdeki kültürlerin diğer dokuz alt kavramında düşüş yaşandığı belirlenmiş ve 
böylece örgütlerin kültürlerinde sistemsel geçişten kaynaklı bozulmalar olduğu 
saptanmıştır. Tahrip olmuş örgüt kültürü yapılarını onarmak ve sağlamlaştırmak 
için ilk önce bozulmanın yaşandığı kısımların belirlenmesi önemli olmaktadır. Bu 
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nedenle çalışmada var olan örgütlerin kültürlerindeki gerileme yaşanan kısımla-
rın teşhis edilmesi istenmiş ve bunun örgüt kültürü yapılarının yeniden sağlam-
laştırılmasında önemli olacağı düşünülmüştür.

Kaynakça

Altunışık, Remzi, Coşkun, Recai, Bayraktaroğlu, Serkan ve Yıldırım, Engin 
(2007). Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, SPSS Uygulamalı. 
Sakarya Yayıncılık, Sakarya.

Ataman, G. (2009), İşletme Yönetimi: Temel Kavramlar ve Yaklaşımlar, 3. 
Baskı, Türkmen Kitabevi, İstanbul.

Çelik, M. (2007), Örgüt Kültürü ve Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Bir Uygu-
lama. Yayımlanmamış Doktora Tezi. Atatürk Üniversitesi, Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, Erzurum.

Denison, D. R. ve Mishra, A. K. (1995). Toward a theory of organisational 
culture and effectiveness. Organisation Science, 6 (2): 204-223.

Denison D. (2006), Diagnosing organizational cultures: validating a model and 
method. http://denisonconsulting.com/Libraries/Resources/Deni-
son-2006-Validity.sflb.ashx, (11.10.2009).

Ekşi, H. (2009) Stratejik Yönetim ve Örgüt Kültürü: İlişkisel Bir Analiz, Dum-
lupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24, 165-172.

Gürbüz, Sait; Şahin, Faruk (2014), Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, 1. 
Baskı, Seçkin Yayıncılık, Ankara.

Horne, J. (1995). The Economics of Transition and The Transition of Econom-
ics. The Economic Record, 71(215).

Kalaycı, Şeref (2009). SPSS Uygulamalı Çok Değişkenli İstatistik Teknikleri, 4. 
Baskı, Asil Yayın Dağıtım, Ankara.

Köksal, K. (2007), Yükseköğretimde Örgüt Kültürü ve Alan Araştırması. 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Balıkesir Üniversitesi, Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, Balıkesir.

Lipton, D. ve J. Sachs (1992). Prospects for Russia’s Economics Reforms. 
Brookings Papers on Economic Activity, (2).

Marangos, John. (2002). A Political Approach to The Neoclassical Model of 
Transition. American Journal of Economics and Sociology, 61(1).



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

275

Mueller, H. (2007). Why Russia to Follow Poland: Lessons for Economists. 
STICERD London. 

Nakip, Mahir (2006). Pazarlama Araştırmaları Teknikler ve (SPSS Destekli) Uy-
gulamalar. Ankara: Seçkin Yayıncılık.

Nunnally, J.C. (1978) Psychometric theory, NY: McGraw-Hill.

Peters, T. J. ve R. H. Waterman (1987). Yönetme ve Yükselme Sanatı: Mükem-
meli Arayış (Çeviri: Selami Sorgut). İstanbul: Altın Kitaplar.

Rızaoğlu, B. ve Ayyıldız, T. (2008), “Konaklama İşletmelerinde Örgüt Kültürü 
ve İş Tatmini: Didim Örneği” Anatolia: Turizm Araştırmaları Der-
gisi, 19(1):7-20.

Şişman, Mehmet (1994), Örgüt Kültürü (Eskişehir İl Merkezindeki İlkokull-
arda bir Araştırma), Anadolu Üniversitesi Eğitim Fakültesi, Yayın 
no. 732/39, Eskişehir.

Timuroğlu, K. ve İşcan, F. (2007). Örgüt kültürünün iş tatmini üzerindeki 
etkisi ve bir uygulama, İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, Cilt:21, 
Sayı: 1. Sayfa: 119-135.

Uzun, D. (2007). Örgüt kültürünün bilgi yönetim sürecine ve örgütsel perfor-
mansa etkisi: beş yıldızlı otel işletmelerinde bir uygulama. Yayınl-
anmamış Doktora Tezi. Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, İzmir.

Yahyagil, Mehmet Y. (2004). Denison örgüt kültürü ölçme aracının geçerlilik 
ve güvenirlik çalışması: Ampirik bir uygulama. İstanbul Üniversitesi 
İşletme İktisadı Enstitüsü Dergisi(Yönetim), (47), 53-76.





277

15
GREEN LOGISTICS
Emel Gelmez1 (Selçuk University)

Abstract

Businesses benefit from various business strategies in order to be successful in 
the current competitive environment and to gain competitive advantage. In re-
cent years, that business strategies are carried out in an environmentally friendly 
manner has been drawing attention. Therefore, one of the important issues in 
business activities is practicing green business activities. With the increasing im-
portance of green business, a green transformation has been experienced in the 
logistics sector, as in many other sectors. Green logistics become of more impor-
tance in terms of minimizing or eliminating the damage caused by logistics ac-
tivities to the environment. Green logistics, which play an important role in both 
the sustainability of business activities and sustainable development, have been 
the subject of various theoretical or empirical studies. In this context, green lo-
gistics is discussed in the present section from a conceptual perspective. Firstly, 
the concept of logistics has been mentioned. Then, green logistics, the purpose 
and benefits of green logistics, components of green logistics, the relationship be-
tween green logistics and sustainable development, and the general situation of 
green logistics have been presented respectively.

Keywords: Logistics, Green Logistics, Sustainable Development

Introduction 

Nowadays, increasing environmental concerns have revealed the need to pro-
tect the environment. Recently, industrial activities have been inspected by vari-
ous organizations to minimize and, if possible, eliminate processes that harm the 
environment (Baah et al., 2020). Therefore, with the recent fierce competition, 
the increasing preference of customers for green products and green processes in 
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addition to the pressure of environmentally friendly non-governmental organiza-
tions has led businesses to reorganize their logistics strategies. In order to ensure 
sustainable development, businesses focus their activities on production and dis-
tribution strategies that will ensure the use of less energy and less raw materials 
and less waste in terms of the production process of the products and services they 
produce. Therefore, environmental pollution control strategies have been replaced 
by environmental pollution prevention strategies (Yangınlar and Sarı, 2014: 178).

Considering the global increase and international movement in the production 
of goods between countries, environmental problems pose a great concern for lo-
gistics companies (Karaman et al., 2020). Therefore, green logistics attracts at-
tention because it is an important part of supply chain management and plays 
an important role in improving the transportation system (Kumar, 2015: 7). 
Green logistics explains all attempts to measure and minimize the ecological im-
pact of logistics activities (Saroha, 2014: 90); and it covers a broad area includ-
ing almost all elements of the supply chain (Ping, 2009: 340). In this context, 
first of all, the concept of logistics is defined, and the concept of green logistics 
is explained in this section along with the purpose and benefits of green logis-
tics. Subsequently, the components of green logistics are explained, the relation-
ship between green logistics and sustainable development is elaborated, and the 
general status of green logistics is presented.

1. Logistics

The concept of logistics is defined as transportation, storage, conversion of mate-
rials into finished products and delivery to end users. With this aspect, logistics is 
described as activities where costs are minimized and profits are maximized (Ba-
jdor, 2012: 240). In other words, traditional logistics models focus on minimiz-
ing costs which are subject to operational constraints for production and distri-
bution (Sbihi and Eglese, 2007: 99).

Logistics can be defined as a means of transporting raw materials, goods and peo-
ple to the right place at the right time. Logistics can be expressed as an import-
ant function and element of modern transport systems, not only at the national 
level, but also in a broader global sense. The growth of logistics is supported by 
globalization, decentralization of production and development of supply chain 
concepts (Beškovnik and Jakomin, 2010: 147).
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Logistics is an expression of a continuous development process that progresses 
continuously. Logistics refers to the organization, planning, management and ex-
ecution of the production flow-starting from development and purchasing, and 
ending in accordance with the ultimate customer with production and distribu-
tion, in a manner meeting all the needs of the market at minimum cost and min-
imum capital expense (Denisa and Zdenka, 2015: 140). In general terms, logistics 
is the most comprehensive process in the supply chain starting with the extraction 
of the raw material of the product from its source in the supply chain, continu-
ing throughout the production process and extending to the final sale even after 
use and including transportation, storage and handling processes. However, if the 
product is not accessible where the customer demands, various features such as 
the quality of the product, suitability to customer requests, price will become in-
significant. Therefore, at the end of an ineffective logistics process, the products 
and the businesses will be badly affected by the situation. On the other hand, a 
well-managed logistics process will provide a competitive advantage to the busi-
nesses (Nakıboğlu, 2017: 145).

Today, businesses carry out their activities in a competitive environment. In this 
process, the main purposes of businesses are reducing costs, defining the most 
affordable prices and delivering products to the market in the fastest way. In ad-
dition to the decrease in the share of the labor force in costs with the developing 
technology, easier access to raw materials with globalization has reduced the impact 
of these factors on costs. At the same time, with these factors, logistics becomes 
an effective factor on costs. Businesses have to choose the appropriate method, 
tool and system in their logistics operations in order to maintain their lives by 
gaining competitive advantage. Otherwise, it will be impossible to deliver the re-
quired product to the customer when needed and with the least possible cost. If 
the product is not found in the right place at the right time, it will be difficult 
to be sold (Öcal, 2019: 15). At this point, logistics is a very important function 
in the success of a business. In addition, logistic decisions can be expressed as 
an important factor in providing competitive advantage (Karagülle, 2012: 457).

With its rapid development, modern logistics contributes to social benefit. How-
ever, logistics has negative effects as well as its benefits. One of these is pollution 
of the environment and the other is waste of resources, which can be explained as 
follows (Chunguang et al., 2008: 162-163). 
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• Pollution of the environment

Logistics activities result in a large amount of environmental pollution. First of 
these is the noise pollution and air pollution caused by vehicles. Second is the 
heavy pollution caused by toxic and dangerous substances. For instance, if a sub-
stance leaks during the shipping process, it will cause serious damage to the en-
vironment. Thirdly, they will have a negative impact on the environment as they 
are freely disposed.

•Waste of resources

Waste of resources due to logistics can basically be studied in two parts. Due to 
the unreasonable design of the distribution center and distribution lines, there 
are unsuitable distribution methods that result in the use of low-efficiency fuel 
energy and the need for more fuel for vehicles. In addition, businesses often de-
liver their goods themselves rather than third-party logistics, which often results 
in unused logistics resources.

Since logistics activities are based on renewable natural resources and fossil fuels, 
the logistics sector is under pressure because of causing environmental pollution 
(Karaman et al., 2020). The logistics and shipping industry cause various dam-
ages, such as global warming, air pollution, traffic density, noise, or other forms 
of pollution and depletion of resources and have a negative impact on the envi-
ronment (Jazairy, 2020). Therefore, with the rapid development of the logistics 
industry, logistics and environmental issues have attracted great attention in re-
cent years (Ping, 2009: 339). As a matter of fact, the current competition of busi-
nesses today takes place between the goods and services they offer to the market 
as well as the logistics strategies they use. For these reasons, green logistics, which 
focuses on environmentally friendly product development, production and dis-
tribution strategies, is a concept introduced into the literature as one of the im-
portant issues for businesses to gain competitive advantage (Yangınlar and Sarı, 
2014: 178). Therefore, it is important to elaborate the concept of green logistics.

2. Green Logistics

The importance of sustainable environmental practices brought about by global-
ization and trade in recent years is gradually increasing in the logistics sector, as 
is the case in every other sector. As a matter of fact, economic, social and legal 
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pressures in factors such as environmental protection, reduction of energy con-
sumption, reprocessing, production and recycling have transformed environmen-
talist approaches in public institutions and private businesses into important sus-
tainable projects. One of the aforementioned sustainable projects is green logistics 
practices (Korucuk, 2018: 281).

The concept of green logistics consists of two main concepts. The first of these is 
“logistics”, which can be defined as the key of a new transportation system that 
requires the use of modern technology in the management of another technology. 
“Green”, on the other hand, is a concept related to the environment and positive 
thinking. When these two concepts come together, they mean eco-friendly en-
vironment and the efficiency of the transportation and distribution system (Sri-
sorn, 2013: 2452). Therefore, with the integration of the concept of green with 
logistics, “green logistics” has emerged as a new area of practice, which deals with 
goods produced and distributed sustainably, taking into account environmental 
and social factors, aims to measure the environmental impacts of different distri-
bution strategies, to reduce energy use in logistics activities, to reduce waste and 
manage its functioning (Zengin and Akunal, 2017: 117).

Green logistics is about the sustainable production and distribution of products, 
taking environmental and social factors into account (Sbih and Eglese, 2007: 
99). At this point, green logistics is the realization of all logistics activities with 
the least damage to the environment and minimizing the negative impact on 
the environment (Korucuk and Mert, 2017: 867). In other words, green logis-
tics covers all activities of forward and backward flows of products, information 
and services located between the point of origin and the point of consumption 
(Manjunath, 2017: 39).

Green logistics refers to the limitation of the damage to the environment in the 
logistics process, the purification of the logistics environment and the full use of 
logistics resources (Ping, 2009: 339). According to Wu and Dunn (1995), green 
logistics is a logistics system that acts responsibly for the environment, includ-
ing not only the advanced logistics process from receiving raw materials, produc-
tion, packaging, transportation, storage to delivery to the end users, but also re-
verse logistics related to waste recycling and disposal. According to Rodrigue et 
al. (2001), green logistics is an environmentally friendly and efficient logistics sys-
tem (Chunguang et al., 2008: 163).
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Green logistics is an important part of the production system. It brings together 
various efforts to measure and control the environmental impact of production 
activities in a business (Chhabra et al., 2017: 962). In this context, the main ac-
tors involved in green logistics can be listed as follows (Manjunath, 2014: 39):

•	 State and Central Government,

•	 Customers and consumers with increasing awareness and demand for envi-
ronmentally friendly products and logistics services,

•	 Employees who want to work in an environmentally conscious and socially 
responsible business,

•	 Society with increasing demands for more corporate social responsibility,

•	 Businesses that can take initiatives towards the environment.

•	 Some elements are required in order for green logistics activities to be imple-
mented by businesses at an institutional level. These elements can be listed as 
follows (Yangınlar, 2018: 204):

•	 Logistics system components should be restructured in accordance with envi-
ronmental and social factors,

•	 Services provided by suppliers without considering environmental problems 
should be rejected,

•	 Staff should be trained,

•	 Cooperation should be formed with government institutions,

•	 The success of businesses in the field of environmental protection and encour-
aging public reports are required,

•	 Environmental control should be audited,

•	 Cooperation should be formed with foreign countries in the field of environ-
mental protection,

•	 Social responsibility should be encouraged among employers.

Green logistics and traditional logistics are considered as two different concepts in 
the related literature. Green logistics has a sustainable economic and social devel-
opment perspective, and it focuses on the development of the logistics industry 
and tries to ensure the joint development of both the economy and the environ-
ment (Özdemir, 2019: 134). Therefore, in the current competitive environment, 
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green logistics has been the subject of various studies in the literature, as an in-
teresting issue (Ubeda et al., 2011: 44).

3. Purpose and Benefits of Green Logistics

With the increasing environmental awareness of consumers, the decisions and 
preventive regulations taken by the states in this field, action plans carried out 
on international platforms and economic concerns have put serious pressure on 
businesses. With these pressures, businesses had to develop environmentally sensi-
tive strategies. Businesses have turned to green logistics management, which has a 
more strategic management approach, which is different from a management ap-
proach where environmental management is seen as an additional cost and only 
acts in accordance with the requirements of legal regulations. So much so that a 
sustainable proactive business approach addresses to green logistics management. 
Green logistics management, in which new practices and organizational structures 
are developed, is a management philosophy in which performance is improved 
by increasing environmental responsibility (Tanrıverdi, 2018: 1).

Green logistics includes activities in which the negative impact of all activities on 
the environment is measured and minimized in order to carry out logistics activ-
ities in a way that will cause the least damage to the environment (Bolat et al., 
2011: 519). At this point, the main purpose of green logistics is to protect the 
resources by reducing the negative impact of businesses on the environment, to 
ensure safe disposal of waste, and to increase the competitiveness and process ef-
ficiency, affecting sustainable development in accordance with social responsibil-
ity principles (Valionienė et al., 2014: 51).

Green logistics practices can provide various benefits to businesses. Thanks to these 
practices, it is expected that there will be positive developments in the competi-
tiveness of businesses. In addition, it can contribute to the sustainable develop-
ment of the environment (Karagülle, 2012: 457). In this context, the fact that 
logistics businesses are “green” will provide various benefits, which can be listed 
as follows (Eşmen et al., 2015: 90):

•	 Originality in service production system and operation procedures will be en-
sured. In this way, it will be ensured that environmental impacts and existing 
or new legal regulations can be managed and overcome,
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•	 Product, supply quality and efficiency will improve,

•	 The needs of the green economy force innovative decisions. These enforce-
ments will always take businesses further with their reflections that reduce 
operational costs, 

•	 A difference will be made in products when products that meet environmen-
tal needs are developed, 

•	 Being green will strengthen the businesses in marketing and promotion policies,

•	 Consumer awareness will increase in the areas of sustainability and social re-
sponsibility.

The main benefit of green logistics applications is the reduction of the harm-
ful effects on the ecosystem. This may affect the future generations and human 
health. Therefore, it can be considered as a benefit that can be or is obtained in 
the short and long term. In order to reduce resource use, green logistics also tries 
to make plans such as reducing and downsizing the packaging, filling the vehi-
cles at full capacity, effective planning of routes and covering shorter distances. 
Therefore, cost savings such as less vehicle use and less deterioration cost due to 
planned maintenance will be provided. As in other processes, compliance with 
the laws and avoiding penalty costs can be seen as the benefit of cost and business 
image. The reduction in emission and noise is a benefit for those who live near 
the transportation roads and those who work in the logistics process (Nakıboğlu, 
2017: 160). Sustainability approaches and green logistics activities in this context 
offer new opportunities for businesses to gain competitive advantages. In the lo-
gistics system, the activity of developing new designs with a technological per-
spective on environmental problems can be expressed as a very important area in 
terms of sustainability. Accordingly, in the logistics system by using less fuel and 
making fewer emissions the existing transportation vehicles have more carrying 
capacity come into prominence (İncaz, 2015: 70).

With the adoption of green logistics practices by businesses, the negative envi-
ronmental impacts caused by their activities can be significantly reduced. At the 
same time, businesses can find the opportunity to reduce their costs and provide 
significant energy savings (Wang et al., 2018: 2). As a matter of fact, due to the 
rapid increase in the environmental cost of logistics, many businesses executives 
take care to make logistics decisions “environmentally friendly” in order to benefit 
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in the long run (Üstünbaş, 2018: 18). At this point, with the implementation 
of green logistics, a business can achieve the following gains (Saroha, 2014: 90):

•	 Decrease in carbon dioxide emission,

•	 Achieving some significant cost savings,

•	 Increasing supply chain optimization,

•	 Increase in business performance.

Based on the aforementioned explanations, it can be concluded that green logis-
tics practices bring various benefits both in environmental and business aspects. 
Therefore, it can be considered as a necessity for businesses to integrate and im-
plement green logistics practices into their systems.

4. Components of Green Logistics

Green logistics consists of four components: green purchasing, green manufac-
turing, green distribution and reverse logistics activities (Manjunath, 2014: 39). 
These components can be defined as follows.

Green Purchasing: It refers to the purchasing of goods and services that minimize 
environmental impacts (Corzine and Jackson, 2006). It refers to taking into con-
sideration the environmental attributes such as environmentally friendly, recycled, 
easily degradable or recyclable in soil after its termination in the purchasing pro-
cess, and these affecting the purchasing and supplier preferences in the selection 
of raw materials to be processed (İncaz, 2015: 154). The raw material, semi-fin-
ished or finished product to be purchased within the scope of green purchasing 
must have environmental design features. At the same time, the design features 
should be determined well (Yangınlar and Sarı, 2014: 179).

Green Manufacturing: It refers to a new manufacturing paradigm in which var-
ious green strategies and techniques are practiced in order to become more effi-
cient (Deif, 2011: 1553). The green manufacturing paradigm helps to minimize 
the environmental impact of production processes. At the same time, this para-
digm provides an improvement in pollution control, a decrease in the consump-
tion of natural resources and a green brand image (Gandhi et al., 2018: 677).
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Green manufacturing is to prevent pollution and save energy through the discov-
ery and development of new processes that reduce the formation of hazardous 
substances in the design and manufacturing stages. Green manufacturing is a sys-
tem that brings together product and process design issues that affect production 
planning and control to determine, measure, evaluate and manage the flow of en-
vironmental wastes and to reduce and minimize its impact on the environment 
and to try to maximize resource efficiency (Maruthi and Rashmi, 2015: 3351). 

Green Distribution: The distribution of goods by the businesses themselves or by 
the logistics distribution companies creates many wastes and harms the environ-
ment (Manjunath, 2017: 40). The scope of green distribution activities can be 
defined as follows (Yangınlar and Sarı, 2017: 104-105).

•	 It includes factors such as waste and environmental pollution along with the 
use of energy and raw materials,

•	 It is based on the use of less and environmentally friendly raw materials in 
packaging,

•	 It requires searching for alternative modes of transport,

•	 When purchasing environmentally friendly vehicles, vehicles operating on 
lead-free gas should be preferred,

•	 Rail transportation should be preferred for long distance transportation op-
erations,

•	 In road transport, the fuel must be designed in a way that does not pollute 
the environment,

•	 Green motor vehicles should be preferred.

Reverse Logistic: In some of the sources, reverse logistics is defined as reducing 
the impact on the environment by recycling, reuse and re-production. However, 
fundamentally reverse logistics is an expression of the logistics process that takes 
place in the opposite direction of forward flow in closed loop supply chains (Na-
kıboğlu, 2017: 162). Reverse logistics is the activity of planning, implementing 
and controlling the effective flow of raw materials, semi-finished products, final 
products and related information from the point of consumption to the starting 
point, in order to gain value or appropriate destruction. Reverse logistics covers 
all activities of logistics and the difference is that all activities are operated in re-
verse (İncaz, 2015: 156).
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American Reverse Logistics Executive Council defined reverse logistics as; “The 
process of planning, implementing, and controlling the efficient, cost effective flow of 
raw materials, in process inventory, finished goods and related information from the 
point of consumption to the point of origin for the purpose of recapturing value or 
proper disposal” (Govindan and Soleimani, 2017: 371). Reverse logistics is an im-
portant component in green logistics in terms of the renewal of a product that is 
not accepted and returned by the customer due to any problem, minimizing the 
use of materials and technology, recycling the product that has expired, and pro-
viding new raw materials to the manufacturer (Zengin and Akunal, 2017: 118).

5. Relationship between Green Logistics and Sustainable 
Development 

Businesses use natural resources to produce the goods and services people need. 
Limited natural resources are one of the most critical issues today. The increase 
in industrialization, especially the damage to natural resources and the envi-
ronment, creates a negative situation for future generations. It has recently be-
come possible to develop awareness on this issue. This awareness has caused the 
concept of “sustainability” to emerge and gain importance. Indeed, sustainabil-
ity has a strategic importance for businesses. One of the main purposes of busi-
nesses is the survival of businesses, which is possible with the existence of sus-
tainable natural, economic and social environments. Recently, logistics activities 
have gained even more importance. Considering the concept of sustainability as 
a whole, corporate, environmental, economic and social sustainability can be sup-
ported with the correct planning and management of processes. Also, a suitable 
infrastructure will be prepared for sustainable development (Çamlıca and Akar, 
2014: 101). Therefore, sustainable development and environmental responsibil-
ities have enabled businesses to focus on green logistics practices in their supply 
chains (Yangınlar and Sarı, 2017: 102).

Green logistics focuses on actions to minimize the harmful effects on the envi-
ronment and at the same time offers tools and behaviors that contribute to the 
improvement of society and its economic level (El-Berish et al., 2013: 528). At 
the same time, considering environmental and social factors, green logistics deals 
with production and distribution of goods (Sibihi and Eglese, 2007: 99) and, 
unlike general logistics, it is about sustainability and minimizing the damage to 
the environment rather than cost (Al-Minhas et al., 2020: 437). Therefore, green 
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logistics constitutes an important content of economic sustainable development 
today; and it is of great importance in terms of the sustainable development of 
social economy and improvement of human life (Chunguang et al., 2008: 163). 

Green logistics is one of the types of logistics that contributes to the environment 
economically and affects sustainable development in line with social responsibil-
ity principles (Valionienė et al., 2014: 51). At this point, the strategic importance 
of green logistics in terms of sustainable development can be defined as follows 
(Chunguang et al., 2008: 163-164):

•	 Green logistics is the demand for logistics activities for environmental protec-
tion and economic sustainable development,

•	 Improvement of green logistics is an important method for the efficient use 
of resources,

•	 Green logistics is an inevitable choice for sustainable development.

The contribution of green logistics to the creation of economic and social value 
is presented in Table 1 (Kumar, 2015: 9). 

Table 1. Contribution of Green Logistics to the Creation of Economic and Social Value

Economic Social 

•	 Improved customer satisfaction
•	 Good relations with stakeholders
•	 Green image
•	 Higher delivery reliability thanks to optimized 

route planning and less truck downtime
•	 Higher productivity due to higher moti-

vation of employees
•	 Reduced risk of liability
•	 Reduced taxes
•	 Improved financial performance 

•	 Reduced environmental impact
•	 Better use of natural resources
•	 Development in harmony with culture and 

available resources 
•	 Reduced social cost
•	 Access to clean water and clean energy
•	 Job creation
•	 Improved quality of life 

Source: Kumar, 2015: 9.

Three elements of sustainable development; environmental, social and economic 
can be applied to green logistics (Seroka-Stolka, 2014: 303). In this context, it 
can be stated that businesses can achieve a sustainable competitive advantage by 
adding green practices to their basic logistics activities.
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6. General Status of Green Logistics

Today, activities related to environmentalism increase their importance day by day 
not only in developed countries but also in developing countries. These activities 
concern businesses as well as future generations and society. In this context, busi-
ness activities in the logistics sector are also implemented by taking into account 
the policies that protect the environment (Eşmen et al., 2015: 91).

Considering the whole world, logistics businesses reduce both carbon emissions 
and transportation costs by preferring environmentally friendly routes created by 
the state. It will be easier for a logistics business to act with an environmentally 
friendly approach by adopting this idea during the establishment phase of the 
business. As a matter of fact, most of the logistics warehouses that will carry out 
new activities today are established with this philosophy. In this process, businesses 
continue their activities and provide services to their customers with a more en-
vironmentally friendly approach (İpekçi, 2019: 46).

The future of low carbon economy in the coming years was discussed in the Sus-
tainable Supply Chain Logistics Report of the United Nations Climate Confer-
ence (COP16) held in Mexico in 2010. Unilever, Wallmart, Carrefour and Tesco 
have included products that are less harmful to the environment in their supply 
chains and on their store shelves. This enables reducing costs, creating new prod-
ucts that do not harm the environment and expanding the market. When it comes 
to constructs in Turkey about the management reporting and control mechanisms 
of international chains, the firstly emphasized and questioned key performance 
indicators are related to carbon emissions, as is the case in almost every coun-
try. It is believed that such efforts and determination of international businesses 
will make significant contributions in terms of reaching low carbon levels since 
they have supply chain networks covering 60-70 countries (www.utikad.org.tr). 

Logistics activities are an important source of environmental pollution and green-
house emissions, which have harmful effects on human health and ecosystem 
quality. Therefore, reducing the environmental impact of business activities is re-
quired by customers and governments. As a result, many businesses including 
IKEA and Xerox have attempted to implement green practices in their logistics 
networks (Pishvaee and Zdenka, 2012: 624).
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With the increase in environmental awareness in recent years, the logistics sec-
tor, as in many other sectors, plans its activities by taking environmental devel-
opments into consideration and changes their business processes accordingly. Al-
though green logistics practices are becoming more and more important, many 
businesses think that these activities increase costs and do not need to be done 
unless there are legal obligations. Compared with developed countries, that busi-
nesses in Turkey follow green logistics principles is more of a preference of the 
businesses rather than an obligation since the concept of green logistics is not 
set by the stringent standards. In this context, making the necessary legal regula-
tions is the most important step to be taken in popularizing green logistics prac-
tices (www.sbb.gov.tr). 

Conclusion

Businesses need to continue their activities in interaction with the external envi-
ronment and adapt to the changes that occur. Therefore, it is important to adapt 
to environmental changes, which is a necessity of competition. With the envi-
ronmental factors being felt in all sectors, business activities have evolved in this 
direction. One of the changes that occur in the dynamic competitive environ-
ment is experienced in the logistics sector. In this process, a green transforma-
tion was experienced in the logistics sector, especially with green business activ-
ities gaining importance. In line with this transformation or change, it can be 
seen that “green logistics” practices in the logistics sector contribute to sustain-
able development in all aspects. 

Logistics activities have various effects on human health or the ecosystem. How-
ever, considering the positive effects of logistics activities as well as their negative 
effects, it is important to make efforts to eliminate these negative effects. Green 
logistics activities increase their importance even more in terms of social and sus-
tainable development and can be considered as an important actor in eliminat-
ing or minimizing these negative effects. As a matter of fact, it is seen that green 
logistics has many economic and social contributions, especially in terms of the 
protection of the environment, unlike the logistics activities that represent for-
ward flow. For this reason, businesses should attach importance to green prac-
tices while carrying out their activities and they should carry out logistics activi-
ties within the framework of sustainable development. Considering the changing 



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

291

nature of competition, businesses that integrate environmental practices into their 
systems will be able to come to the fore in the existing competition. 
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WORKPLACE SPIRITUALITY
Mehtap Öztürk (Selçuk University)1

Introduction

At the end of the 1990s, due to industrial transformation, the increase in lay-
offs, downsizing, merging, reengineering, and changes brought about by globali-
sation necessitated a re-evaluation of organisational performance indicators. The 
effects of mobbing, stress, and unethical practices in organisations on their sur-
vival showed that not only should their tangible elements but also intangible moral 
values be examined. In the organisational behaviour literature, negative organisa-
tional behaviours such as mobbing, workplace bullying, job insecurity, and organ-
isational deviant behaviour have led organisations to reveal their goals and sense 
of meaningfulness. At this point, as the positive psychology proposed by Selig-
man and Csikszentmihalyi (2000) became more visible in the organisational lit-
erature, attempts have been made to negate negative work results and behaviours 
in organisations via the models and fields of study suggested by positive organi-
sational behaviour. One of the more prominent concepts in the positive organ-
isational behaviour literature in recent years is workplace spirituality. The con-
cept of workplace spirituality, which is included in the organisational behaviour 
literature with the foundations taken from psychology, philosophy and religious 
sciences, enables employees to turn to an inner life against conditions that create 
tension, distress and discomfort, and predicts higher job satisfaction and perfor-
mance by employees with intrinsic motivation. Although workplace spirituality 
encompasses a wide variety of concepts in different disciplines and the defini-
tions formed in this field having a considerable history, this concept is relatively 
new in the organisational behaviour literature. After the 2000s in particular, the 
result that spiritual feelings can affect job performance of employees on the ba-
sis of increasing their motivation has led organisational behaviour scholars to the 
concept of workplace spirituality. Workplace spirituality is defined as employees’ 
commitment to the higher goals of the organisation by going beyond their own 

1 Asst. Prof. Dr., Selcuk University, Faculty of Economics and Administrative Science, 
mehtapfindik@selcuk.edu.tr.
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selves and harmonising with other employees and their organisation in their job 
roles; many concepts such as organisational commitment, job involvement, organ-
isational citizenship behaviour, and workplace incivility have been associated with 
both the organisational and employee levels. However, with regard to workplace 
spirituality there are only limited studies available on how this concept affects the 
behaviour of employees and what the associated organisational consequences are. 
Therefore, in this section, the concept of workplace spirituality and its dimen-
sions will be evaluated in the context of organisational antecedents and outcomes.

1. Workplace Spirituality

Although various definitions have been given to describe the concept of workplace 
spirituality in different fields of science, such as psychology, philosophy and reli-
gion, a widely accepted definition has yet to be offered. The reason why a clear 
definition of the concept cannot be made in the management literature is that it 
encompasses many different concepts such as organisational spirituality, workplace 
spirituality, spirituality in the workplace, spirit at work, and business spirituality 
(Gotsis and Kortez, 2007: 577). In addition, the notion of spirituality includes a 
wide range of concepts and values such as transcendence, balance, holiness, altru-
ism, the meaning of life, a deep attachment to the universe, and the awareness of 
something or someone greater than itself that provides energy and wisdom that 
transcend the material aspects of life (De Klerk, 2005: 65). Spirituality is gener-
ally defined in the psychology of religion as subjective feelings, thoughts and be-
haviours arising from the individual’s search for the sacred. The term sacred is 
broadly expressed as some divine being, divine object, ultimate reality, or ultimate 
truth perceived by the individual (Sheep, 2006: 358). In this context, Adams and 
Csiernik (2002: 36), who offer the broadest definition of the concept of work-
place spirituality, define it as the positive appreciation, acceptance and respect of 
the innate abilities of employees in the context of meaningful, goal-oriented be-
haviour that encourages creativity, belonging and personal satisfaction. Workplace 
spirituality involves the effort to find the ultimate purpose of the person in life, 
to establish a strong connection with colleagues and other people related to work, 
and to achieve a consistency (or a harmony) between one’s basic beliefs and the 
values of the organisation (Mitroff and Denton, 1999: 90). Workplace spiritu-
ality is a framework of organisational values supported by organisational culture 
that encourages employees to experience of transcendence throughout the work 
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process, facilitates the sense of attachment to others in a way that provides feel-
ings of completeness and joy (Giacalone and Jurkiewicz, 2003: 13).

In the conceptualisation of the phenomenon of workplace spirituality, two per-
spectives dominate the literature, a human orientation and a theological or re-
ligious orientation (Krishnakumar and Neck, 2002: 153). According to Tepper 
(2003: 184), since spirituality expresses the subjective determination of truth, 
how motivated the individual is to find its existential purpose and meaning, re-
ligion and spirituality should be considered to be different concepts. According 
to this view, since spirituality is considered to be synonymous with multicultural 
values, it cannot be addressed from a traditionalist approach (Probst and Strand, 
2010: 142). According to Hicks (2003: 48-49), who deals with workplace spiri-
tuality from a theological perspective, contrary to the view that religion is institu-
tional, dogmatic and rigid, and spirituality is personal, emotional, and adaptable 
to the needs of an individual, certain beliefs, moral rules and traditions are gen-
erally associated with religion in the same context. For this reason, the phenome-
non of spirituality in the workplace is considered to be an integral part of religion 
(Gotsis and Kortez, 2007: 577). However, contrary to the dichotomy proposed 
by both religious- and human-oriented perspectives, there are also opinions sug-
gesting that the concept of spirituality can be evaluated according to both views 
(Duffy, 2006; Dufy et al., 2010). However, the concept of spirituality is generally 
considered from a human-oriented and more universal perspective in the man-
agement literature due to the fact that employees have closer relations with their 
work attitudes and behaviours (Milliman et al., 2003: 428).

According to Kolodinsky et al. (2008: 466), workplace spirituality is addressed at 
two levels: the individual and the organisational. At the most basic and individual 
level, workplace spirituality can be seen as the combination of one’s own spiritual 
ideals and values in the work environment. This conceptualisation of workplace 
spirituality reflects a simple application of individual spirituality. It reflects the 
sum of the personal moral values that an individual brings to the workplace and 
how these values affect the result of interactions with other employees. In con-
clusion, this view of workplace spirituality assumes that the individual’s personal 
moral values are used in the interpretation of work-related events, and that this 
interpretation has an effect on employee behaviour. While individual spirituality 
expresses an individual’s moral value judgments, organisational spirituality reflects 
an individual’s perception of spiritual values in the organisational setting. In the 
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organisational dimension, spirituality is defined as the set of values accepted in 
work relations and organisations (Sadykova and Tutar, 2014: 44). According to 
Chen and Sheng (2013), individual and organisational spirituality are different 
concepts; workplace or organisational spirituality is about individuals seeking the 
meaning of life through their work, whilst on the individual level, spirituality has 
been evaluated as a kind of ‘internal energy’. At this point, the individual must 
have spirituality in order to be able to realise themselves. However, the notions 
of individual and workplace spirituality are related to each other. The presence 
of individuals who have spirituality at an individual level in organisations pre-
pares the ground for increased spiritual feelings within the organisation and the 
formation of a common culture by sharing these feelings with their colleagues. 
In addition, individuals with high spirituality help the formation of work eth-
ics as a result of reflecting their personal moral values on the organisation (Gar-
cia-Zamor, 2003). When workplace spirituality is handled at an individual level, 
it focusses on issues such as career, leadership, personal and spiritual well-being, 
creativity and innovation, spiritual practices at work, and spiritual experiences at 
work. At the organisational level, it covers topics such as job design, organisa-
tional change, mentoring, team management, organisational spiritual principles, 
while at the community level, business ethics can be evaluated within the scope 
of sustainability and social responsibility (Gibbons, 2001).

2. Dimensions of Workplace Spirituality

The assumption that the phenomenon of workplace spirituality affects the atti-
tudes and behaviours of employees in the plane of organisational behaviour has 
led to efforts to measure workplace spirituality at the organisational level. Accord-
ingly, researchers have defined the dimensions of workplace spirituality within 
the framework of different perspectives. Milliman et al. (2003: 429) made the 
first classification of the concept by stating that workplace spirituality is a con-
cept that can be examined at the individual, group and organisational level; they 
suggested that a meaningful job can be handled in three dimensions as a sense 
of community and compliance with organisational values. A meaningful job ex-
presses the meaning of the work for the person (Seyyar and Evkaya, 2015: 149) 
and the individual level of workplace spirituality. It includes having a deep mean-
ing and purpose while fulfilling the tasks assigned to the person by the organisa-
tion. This dimension of workplace spirituality represents how employees interact 
with their daily work at an individual level. Meaningful work includes the desire 
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of individuals who have their intrinsic motivation and truth to interact with other 
employees and participate in activities that give greater meaning to their own and 
others’ lives (Ashmos and Duchon, 2000: 136). Expressed as a critical dimension 
of workplace spirituality, sense of community involves having a deep connection 
or relationship with others. This dimension of human behaviour occurs at the 
group level and is related to the interactions between employees and colleagues. 
The sense of community is based to the belief that people see themselves as be-
ing interconnected and that there is some kind of relationship between one’s in-
ner self and other people’s inner selves, indicative that this dimension includes 
mental, emotional, and spiritual connections between employees in teams and 
groups in organisations (Milliman et al., 2003: 429). Compliance with organisa-
tional values, which is the final dimension of workplace spirituality, refers to in-
dividuals experiencing a strong sense of harmony between their personal values 
and the organisation’s mission and purpose. This dimension is concerned with 
the premise that the purpose of the individual should contribute to others or soci-
ety. Compliance with organisational values also means that individuals, managers 
and employees in organisations believe they have appropriate values, a strong con-
science, and are concerned about the well-being of their employees and their com-
munity (Ashmos and Duchon, 2000: 136-137; Milliman et al., 2003: 429-430).

Kinjerski and Skrypnek (2006: 385) defined workplace spirituality as a condition 
characterised by physical, affective, cognitive, interpersonal, spiritual, and mys-
tical dimensions. The physical aspect of workplace spirituality is characterised 
by a positive state of arousal or energy. The affective aspect focusses on the pos-
itive emotions of the individual with a sense of well-being and joy. The cogni-
tive aspect of workplace spirituality expresses the sense of authenticity, awareness 
of the harmony between one’s values and beliefs and work, and that the person 
is engaged in a meaningful job with a higher purpose, while at the interpersonal 
level is a dimension characterised by the sense of being connected with others 
and common purpose; a sense of attachment to something greater than oneself, 
a sense of spiritual dimension and transcendence, experience of the moment and 
awe, mysterious or sacred experiences define a mystical dimension. Kinjerski and 
Skrypnek (2006) discussed workplace spirituality in terms of four dimensions: 
dedication to work, sense of community, spiritual connection, and mystical ex-
perience. In addition, devotion to work, which is the first of the four basic di-
mensions for measuring workplace spirituality, also described by Kinjerski and 
Skrypnek (2006: 390), expresses employees’ feelings of wellbeing, a belief that 
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the person is undertaking a meaningful job with a higher purpose, and having 
an awareness of the harmony between the values and beliefs of the person. The 
sense of community is defined as the feelings of attachment to others and their 
common purpose, while the spiritual connection evaluates the individual’s sense 
of attachment to something greater than themselves while the mystical dimen-
sion evaluates the individual’s intense experiences, as characterised by a sense of 
integrity with the outside world.

Sheep (2006: 360) evaluated workplace spirituality in four dimensions: integra-
tion between person and workplace, meaningfulness of work, self-transcendence, 
and development/growth. Person-workplace integration, which is the first of these 
dimensions, can be expressed as the desire of the individual to bring his whole 
existence to the workplace or to not control the spiritual (spiritual) components 
at the entrance of the workplace. The concept of meaning in work, which is ac-
cepted as the second dimension of workplace spirituality, reflects the desire for in-
dividual integration and holism, and is directed towards the meaning of the work 
itself rather than the work environment. The dimension of transcendence of self 
is defined as the heightening of one’s own self in order to be a part of an inter-
connected whole. The development dimension of workplace spirituality (growth 
and development) refers to the growth and development of one’s inner self in the 
workplace in relation to the other three dimensions (Sheep, 2006: 360-361; Ör-
gev and Günalan, 2011: 55-56).

3. Antecedents of Workplace Spirituality

It is the first organisational support perception among the organisational behaviour 
types that can be evaluated within the scope of the premise of workplace spiri-
tuality. The perception of organisational support reflects employees’ perceptions 
that the organisation contributes to wellbeing and that the employees value their 
contribution to the organisation (Eisenberger et al., 1986). When employees per-
ceive the presence of organisational support, they will try to benefit the organi-
sation in return. The norm of reciprocity is the basis of the perception of organ-
isational support. The norm of reciprocity (Gouldner, 1960) can show that an 
employee exceeds his or her own interests in response to perceived organisational 
support. For this reason, employees who perceive the presence of organisational 
support at a high level can also feel a heightened transcendence of self-dimension 
of workplace spirituality as a result of the support they receive in their organisations 
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(Pawar, 2009: 252; Afsar and Badir, 2017). Another type of behaviour that af-
fects workplace spirituality is the concept of psychological capital. Psychological 
capital is the state of positive psychological development of the employee or the 
individual, which consists of positive psychological personality traits (Luthans et 
al., 2007: 3). When psychological capital, which is considered according to the 
four dimensions of self-efficacy, hope, optimism, and resilience, is defined as hav-
ing the capacity and feasibility of measuring, developing and managing an indi-
vidual for a superior performance (Baykal and Zehir, 2018: 126), psychological 
capital increases employees’ workplace spirituality. It is considered to be an im-
portant factor in this regard (Pedreira and Mónico, 2013).

Personality characteristics of individuals working in the organisation directly af-
fect many work results. The aggregate dimensions of personality traits expressed 
as a five-factor personality model in the organisational behaviour literature are 
positively related to workplace spirituality. In addition, openness to experience as 
a personality dimension is considered to be the dimension most related to work-
place spirituality (Iqbal and Hassan, 2016: 808). Since the personality traits of 
the employees shape organisational values, a sense of community, which is the 
basis of workplace spirituality, becomes possible by establishing common values 
within the organisation. For this reason, employees’ characteristics, such as aggre-
gate and conscientiousness, can contribute to the development of workplace spir-
ituality, as they provide the basis for the formation of common feelings within 
organisations (Saroglou and Muñoz‐García, 2008; Henningsgaard and Arnau, 
2008). Positive personality traits have an effect on workplace spirituality, as in-
deed do negative employee attitudes and behaviours within organisations, and 
therefore personality traits described as being part of the Dark Triad have an ef-
fect on workplace spirituality (Lata and Chaudhary, 2020). On the other hand, 
the trait of cynicism, which is among the negative attitudes, also has a nega-
tive effect on workplace spirituality (James et al., 2011). Parboteeah and Cul-
len (2010) stated that benevolent and principle ethical climates are the most ap-
propriate environments to supporting workplace spirituality. An ethical climate 
created within the framework of moral values, beliefs and shared norms that af-
fect employees’ attitudes and behaviours positively affects workplace spirituality 
(Haldorai et al., 2020). Another factor affecting workplace spirituality is the per-
ception of organisational justice (Pawar, 2009: 253). If the procedural justice di-
mension of organisational justice is provided in organisations, in other words, if 
employees think that organisational procedures, practices and policies are fair, a 
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structure that supports the sense of community can be formed in the organisa-
tion. This will typically result in an increase in workplace spirituality amongst 
employees (Movassagh and Oreizi, 2014). Workplace spirituality can be the pre-
decessor of a number of organisational behaviours, as well as the main basis of 
many organisational results. For this reason, it is necessary to evaluate the influ-
ence of workplace spirituality on organisational results in order to understand it 
better in terms of the management literature.

4. Workplace Spirituality Outcomes

The provision of workplace spirituality in organisations causes the individual 
to find his/her self, to create a sense of community by spreading spiritual val-
ues within the organisation, and results in harmony between the values shared 
in the organisations and the values working with the organisational values. This 
situation can be linked to many positive business results within the organisation. 
Employee well-being is the concept most associated with workplace spirituality 
in the management literature, and is characterised by pleasant emotions, low lev-
els of negative mood, and high life satisfaction (Diener et al., 2002). In organi-
sations with high workplace spirituality, individuals’ well-being levels will also be 
high (McKee et al., 2011; Pawar, 2016; Garg, 2017). Well-being refers to one’s 
own evaluation of one’s own happiness and life satisfaction. Wellbeing; develop-
ing strong relationships with others at the psychological, subjective and mental 
levels requires a sense of autonomy in one’s thought processes and behaviour, the 
ability to manage a challenging environment according to one’s own needs, and 
to shape oneself according to one’s values. Workplace spirituality contributes to 
the psychological, subjective and mental well-being of individuals through the 
meaningfulness of the work, the sense of community, and the harmonisation of 
the values of the individual with the values of the organisation (Awan and Sit-
wat, 2014: 128).

The concept most associated with workplace spirituality in management litera-
ture is organisational citizenship behaviour. The sense of community, which is the 
dimension of workplace spirituality, can be considered an important factor that 
encourages employees to perform organisational citizenship behaviour. As stated 
earlier, sense of community is about working in a place where employees feel a 
strong bond with their colleagues (Ashmos and Duchon, 2000). Employees with 
a high sense of community are more likely to exhibit prosocial behaviour (Tepper, 
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2003; Malik et al., 2011; Kazemipour et al., 2012; Yoo, 2016; Noh and Yoo, 
2016; Anvari et al., 2017; Jena and Pradhan, 2018; Mahipalan et al. al., 2018). 
Therefore, this prosocial behaviour that employees have in their workplaces can 
motivate them to make discretionary contributions to help their colleagues and 
their organisation beyond their normal responsibilities (Charoensukmongkol et al., 
2015; Baker and Lee, 2020). Employee engagement is a positive mood at work, 
characterised by vigour, dedication, and absorption, which means that members 
of the organisation engage themselves physically, cognitively, and emotionally 
during the occupation and fulfilment of an organisational role. Both the con-
cepts of workplace spirituality and employee engagement evoke a sense of integ-
rity in the employee, which includes the full self in the performance of the work 
role, and it requires being connected with other co-workers (Saks, 2011: 321). 
For this reason, there is a strong relationship between workplace spirituality and 
employee engagement, and employees with a high perception of spirituality can 
achieve higher levels of employee engagement (Roof, 2015; Petchsawang and Mc-
Lean, 2017; Hunsaker, 2017; Milliman et al., 2018; Singh and Chopra, 2018).

Workplace spirituality increases the organisational commitment levels of employ-
ees (Indartono and Wueville, 2014), increases levels of job satisfaction (van der 
Walt and de Klerk, 2014), and intent to stay (Milliman et al., 2018), and causes 
an increase in work performance (Petsawchang and Duchon, 2012). In addition, 
spirituality supports employee productivity and organisational productivity by 
helping to create a shared organisational culture among employees (Mehta and 
Joshi, 2000). In addition to the positive organisational behavioral consequences of 
workplace spirituality, it also has an effect on negative organisational behaviours 
such as deviant behaviour (Ahmad and Omar, 2014), work stress (Shinde et al., 
2010; Kumar and Kumar, 2014), incivility (Naimon et al., 2013), absenteeism, 
and turnover intention (Krishnakumar and Neck, 2002). For this reason, estab-
lishing strong workplace spirituality in organisations can be considered the basic 
criterion to achieving the desired positive organisational results in order to increase 
efficiency and productivity in organisations. While workplace spirituality contrib-
utes positively to the organisation at the employee level, it also gives positive re-
sults at the organisational level. In particular, the workplace spirituality creates 
a sense of community and creates a person-organisation fit, causing an increase 
in learning capacities (Deshpande, 2012) and thus an increase in the capacity of 
the organisation as a whole (Aravamudhan and Krishnaveni, 2014). In addition, 
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workplace spirituality contributes to the increase of organisational performance 
by having a positive effect on employee performance (Garcia ‐ Zamor, 2003).

Conclusion

Workplace spirituality is a phenomenon that focusses on the development of the 
spiritual feelings of employees by creating an atmosphere of connectedness, com-
munity, and commitment in organisations. Although this phenomenon is rela-
tively new in the organisational behaviour literature, a common definition has 
not yet been made in the current literature as it is the cause or result of various 
other organisational behaviours, as in other types of positive organisational be-
haviour, the concept of workplace spirituality focusses on increasing the positive 
perceptions of employees towards the organisation as well as providing organisa-
tional integrity by spreading this perception throughout the organisation itself. 
In addition, unlike other types of behaviour, undesirable behaviours in organisa-
tions can be reduced through workplace spirituality. Spirituality is generally con-
sidered to be the individual’s own inner journey, inner life motivation, and the 
process of finding the meaning of life. Workplace spirituality also indicates that 
employees do a meaningful job and that this work spreads throughout the or-
ganisation process, increasing the sense of community. Many organisational be-
haviours such as perception of organisational support, psychological capital levels 
of employees, personality traits of employees, perceptions of ethical climate, and 
organisational justice support the formation of workplace spirituality in organisa-
tions and the increase of these perceptions. However, workplace spirituality con-
tributes positively to employees’ mental, subjective, and psychological well-being 
levels. Behaviours such as organisational citizenship behaviour, which are consid-
ered within the scope of prosocial behaviour, improve employees’ sense of com-
munity, and can increase organisational commitment, person-organisation fit and 
organisational learning capabilities. For this reason, workplace spirituality is im-
portant in ensuring the survival and increasing the performance of the organisa-
tion. However, this phenomenon, which is relatively new in the organisational 
behaviour literature, still needs to be supported by the work of practitioners and 
academics. In this context, a more detailed discussion of the premises and con-
sequences of workplace spirituality, which is necessary for the development of 
spirituality culture in organisations, to spread to all processes in organisations, 
and to provide effective leadership in the organisational behaviour literature will 
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contribute to both a clear understanding of the concept and increased effective-
ness of organisational processes.
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Abstract

The development of information technologies has initiated digital transformation. 
Technological transformation has brought improvements in productivity, efficiency, 
innovative value creation and customer interaction, but the most important task 
here is entrepreneurs working as change agents. These entrepreneurs are “Digi-
tal Entrepreneurs” who have undertaken important roles in the discovery, evalu-
ation and use of new opportunities. Due to globalization, the internationalization 
process of businesses has become an accelerating phenomenon. While some busi-
nesses are trying to increase their export potential with new markets, others may 
prefer foreign direct investments to reach and to be closer to the target markets. 
Businesses aim to increase their target customers and market shares by interna-
tionalizing and opening up to different markets. In addition, they want to com-
pete internationally with their competitors in the world market. In this process, 
digital entrepreneurs play crucial role to follow innovative developments and be 
open to innovations in order to compete on a global scale. Therefore, the aim of 
this study is to examine the relationship between digital entrepreneurship and in-
ternationalization, which has not been studied before, in a conceptual framework.

Keyword: Internalization, Digital Entrepreneurship, Digital Era

Introduction

Developments in information and communication technologies, the rapid spread 
of the internet and mobile communication tools have forced businesses to compete 
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in terms of speed, cost and quality. Today, digitalization is increasing and cus-
tomers have the chance to find the product they are looking for in a very short 
time, no matter where the product is. In addition, they find the opportunity to 
compare the product they are looking for with different products and make their 
choices in line with their needs. 

The development of information technologies has initiated digital transforma-
tion, mobilizing businesses from traditional markets to internet-intensive mar-
kets. This transformation, along with the difficulties, brought the opportunities 
created by the industries and business models that Schumpeter (1934) mentioned 
in his creative destruction to transform into completely new business models. On 
the other hand the competition in foreign markets is increasing due to the glo-
balization. Companies are trying to improve themselves and looking for new op-
portunities. Hence for the companies who aims internationalization, technolog-
ical capabilities and innovativeness has a critical role. At this point entrepreneurs 
and entrepreneurship concept is very important. Entrepreneurship is defined as 
the entire processes of taking risks, pursuing opportunities, realizing and making 
innovations. Today, the concept of digitalization is among the concepts that at-
tract great attention. Digitalization has led to the emergence of new approaches 
in many concepts, for example, the entrepreneurship. Digitalization not only 
brought new developments to the concept of entrepreneurship, but also started to 
transform existing business models and businesses. “Digital Entrepreneurs” who 
have undertaken important roles in the discovery, evaluation and use of new op-
portunities brought by developing technologies such as blockchain, big data, ar-
tificial intelligence, virtual-augmented reality, 3D printing or cloud computing, 
and who signed digital initiatives and business ideas. This book chapter aims to 
conceptually explain the new concept of digital entrepreneurship and its role in 
the internationalization process of businesses.

Internationalization

There are many studies about the topic of international business. In literature it is 
emphasized that foreign expansion represents a chance for growth and value cre-
ation for the firm. Businesses entering foreign markets often increase their mar-
ket expertise, improve their performance and technological capabilities and of-
ten become much more innovative and powerful competitors in their domestic 
markets (Tomelin, Amal, Zen, & Arrabito, 2019).
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With the increase of international competition, internationalization, which has 
gained momentum, provides a competitive advantage for international compa-
nies, but is becoming an increasingly important element. The number of com-
panies looking for participation in international markets is rising, expecting that 
a faster internationalization strategy will be able to create new and potential op-
portunities and make it easier for them to take first mover advantage (Cheng, 
Zhong, & Cao, 2020).

Whether there is a relationship between firm performance and internationaliza-
tion has long been one of the issues that international business researchers have 
been interested in and focused on. It can be said that international expansion is 
a significant instruments of firm growth (Fernandez-Olmos, Gargallo-Castel, & 
Giner-Bagües, 2016).

Strategic growth through internationalization is an important opportunity for 
small and large enterprises. Therefore the scope of firms’ international partici-
pation has become the focus interest of research in management area (Singla & 
George, 2013). Internationalization offers companies the opportunity to grow 
and develop their competitive power (Shin, Mendoza, Hawkins, & Choi, 2017). 
However, when the literature on international business is examined, it shows that 
some reasons play a stimulating position in fostering small firms to internation-
alize, such as the want to increase sales and profit, reduce dependence on the 
domestic market, and the risk of the saturation of the domestic market and re-
sponding to unsolicited orders (Ciravegna, Kuivalainen, Kundu, & Lopez, 2018). 

Concerning potential firm level international relationships, three factors can gen-
erate internationalization of the business: improve market share and the need (or 
target) to find new customers; Authority to accompany a (local) customer; or in-
ternational outsourcing of internal functions (Vogelsang, 2010).
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Figure 1 Drivers of Internationalization at Firm Level 
Source: (Vogelsang, 2010)

Firms may prefer various strategies regarding internationalization. For example, 
businesses may generally prefer foreign direct investments (FDI) and exporting 
for external expansion. Considering the literature, exports are generally seen as 
the first stage of entering foreign markets, which acts as a platform for future ex-
pansions (Singla & George, 2013). It can be said that for firms, the general way 
to interact with foreign markets and the general form of entry for small and me-
dium-sized companies is exporting. Exporting is expected to grow because of re-
cent advances in communication, transportation, and information technologies 
(Gregory, Ngo, & Karavdic, 2019).

Export emerges as a concept strategically aimed at searching for new markets. Ex-
port has some advantages. For example, export is a tool that requires less capi-
tal, offering companies the rapid entrance to international markets and get valu-
able international opportunities. Additionally, firms attain economies of scale 
and scope by selling large amounts of products and services and increasing pro-
duction. Moreover, existing in more than one international market leads to an 
increase in market power. In the first stage of export, firms may not be in a po-
sition to establish strong brands and therefore may choose to promote their prod-
ucts through some other foreign brands, resulting in less foreign obligations at 
this early stage (Singla & George, 2013).
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When the management literature is examined regarding the internationalization 
strategies of companies, it is seen that there are many different approaches. These 
different approaches offer different perspectives to the strategic decisions of in-
ternationalized companies. Some of the theories are Monopolistic advantage the-
ory; the multinational company has a distinctive advantage over other compa-
nies which is used for expansion. Product life cycle theory, which is developed by 
Vernon (1966) stated that companies export products to preserve sales opportu-
nities if they are considered as mature (Vogelsang, 2010).

Internationalization is a strategic decision. Hence the academic literature suggests 
three forces that determines firm strategy, firm resources, industry conditions, 
and institutional environment. The resource-based view (RBV) which is defined 
by Barney (1991) claimed that it is the firm-specific differences in terms of firm 
resources that shape firm strategy (Ayden, Demirbağ, & Tatoglu, 2018). RBV 
takes into account the firm’s internal organizational resources (assets, capabilities, 
processes, management capabilities, information and knowledge) to explain its 
strategy and performance. The theorists of resource based view use the term ‘re-
source’ in a broad sense. For example, Porter (1986) stated that “the most criti-
cal resources are those that are superior in use, difficult to imitate, difficult to re-
place, and more valuable within the firm than outside”. The distinct advantage 
of strategic resources between companies is the final determinant of their per-
formance. Researchers believe that uniquely combining a range of complemen-
tary and specialized internal resources and capabilities can lead to value creation 
(Gregory, Ngo, & Karavdic, 2019).

The industry-based view (Ind.BV) (Porter, 1980) argues that the company’s 
strategy is largely determined by factors in the industrial environment in which 
the firm operates. Later, Peng, Wang, and Jiang (2008) added a third leg to this 
framework, revealing that, particularly in international business (IB), the institu-
tions in both the home and host countries frame firm strategy (Ayden, Demir-
bağ, & Tatoglu, 2018). 

There are two alternative mainstream perspectives to explain the internationaliza-
tion of firms in global business. The first view is the internationalization process 
model (IPM) or the Uppsala model, and the second is Dunning’s eclectic para-
digm or OLI framework. The internationalization process model is based on be-
havioral theories. The second perspective Dunning’s eclectic paradigm integrates 
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transaction cost economics and internalization theory to explain FDI (Ayden, 
Demirbağ, & Tatoglu, 2018). Dunning’s eclectic paradigm stated that, firms must 
have three advantages in dealing with the costs of internationalization. These are 
property-specific advantages (or O-advantages), location-specific advantages (or 
L-benefits), and internalization benefits (or I-benefits). Ownership-specific ad-
vantages, which are defined as the advantages of the firm in terms of innovation 
capabilities, cost effectiveness, marketing, reputation arising from flaws in the 
market, outweigh the disadvantages of being international. The location-specific 
advantages give incentives to firms to invest in a specific country. These benefits 
may have different factors due to the country’s donations from natural or cre-
ated sources, due to factors such as reduced shipping costs and a favorable mac-
roeconomic environment for host country FDI. The internalization advantages 
consider that the benefits of internalization outweigh the benefits of subcontract-
ing (Parietti, 2017).

Multinational enterprises (MNEs) restructure and considers foreign direct invest-
ment (FDIs) for growing improving their performance and efficiency (Arregle, 
Miller, Hitt, & Beamish, 2018).

When firms open up to new international markets, it is possible to find more op-
portunities to reach and grow economies of scope and scale. Also, between dif-
ferent geographical regions there may be some differences in the conditions of 
the market. Firms are in a position to utilize market deficiencies by taking ad-
vantage of resources in different markets (Caves, 1971) and get higher returns 
on their resources. Resource-based view (RBV) stated that, “firms with unique, 
valuable, and inimitable resources (e.g. technological, marketing and human re-
sources) developed in domestic markets can transfer those resources to foreign 
markets to create competitive advantages” (Fernandez-Olmos, Gargallo-Castel, 
& Giner-Bagües, 2016).

Another theoretical explanation for international expansion is the direction of or-
ganizational learning. Internationalization provides firms the opportunity to gain 
additional knowledge and experience, allowing them to create competitive ad-
vantages over competitors that limit their business activities in their home coun-
tries to the domestic market. Furthermore, the internationalization experience can 
increase the firm’s ability to restructure and adjust its resources and capabilities 
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relative to other markets, making it more agile and dynamic in response to in-
ternationalization (Fernandez-Olmos, Gargallo-Castel, & Giner-Bagües, 2016).

International experience can be expressed as comprehension and real perception 
of international operations, risks and returns in foreign markets. Looking at the 
organizational structures of the companies, it is seen that when entering new mar-
kets, they are risk-averse at the beginning and therefore do not tend to direct their 
resources to unknown areas. As the management of a firm gains a better under-
standing of foreign markets, it understands the risks and opportunities available 
and becomes more confident and aggressive, but also more realistic. This can ob-
vious itself in the willingness to allocate more resources to operations and can also 
enable management to make better investment decisions. Traditional measurement 
of international experience has been done by evaluating the geographical scope 
and depth of the firm experience. This calculation is performed by recording the 
number of different countries in which a firm is active and the duration of expe-
rience in each of these countries (Karlsen, Zhao, & Lunnan, 2012).

Innovation approach can be considered as one of the basic elements for compa-
nies to compete and remain profitable. A firm’s innovation activities are largely 
based on the stock of knowledge accumulated through the flow of information 
based on the various activities the firm performs. Out of the numerous activities 
a firm carries out to build its knowledge stock, conduct research and develop-
ment (R&D) and internationalize, it is considered two important activities that 
can help a firm achieve this goal. (Vithessonthi & Racela, 2016).

Regarding internationalization, it is of great importance that the domestic en-
trepreneur always has an advantage over a foreign competitor due to the general 
knowledge of the economic, social, legal and cultural conditions in her own do-
mestic market and country (Caves, 1971).

Entrepreneurs observe and interpret potential opportunities or potential threats, 
communication tools, the potential of transportation and computer technology, 
along with personal characteristics such as international work experience and / 
or psychological characteristics such as risk-taking tendency (Ciravegna, Kuiva-
lainen, Kundu, & Lopez, 2018). Entrepreneurial orientation plays an import-
ant role that drives firms to internationalize from emerging countries into devel-
oped countries and a significant capability (Ayden, Demirbağ, & Tatoglu, 2018).
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The process of internationalization is similar to entrepreneurship, it can be de-
fined as “corporate entrepreneurship and is characterized by a high degree of un-
certainty and complexity. Entrepreneurship has been growing rapidly in recent 
years, changing the methods and plans of doing business for established com-
panies that want to internationalize and continue to grow in this uncertain and 
competitive environment” (Orero-Blat, Palacios-Marqués, & Garzón, 2020).

Entrepreneurship

Entrepreneurs have been the main elements in both the brain and the heart of 
the economy for the past two hundred years. Entrepreneurs and their established 
business have provide employment by creating modern industries, increase wel-
fare of nations by providing goods and services to meet their needs and elimi-
nated unemployment and poverty (Top, 2006).

The concept of entrepreneurship and entrepreneur has been known for two cen-
turies. Entrepreneurship is a concept that started with negotiator between land-
owners and business owners in the 17th century, transformed to seek market op-
portunities, take risks and evolve towards responding quickly to customer requests 
by using today’s digital transformation process. It is a concept that research by 
different scientific fields, especially economy and management, from the Mid-
dle Ages to the present, and start to gain different perspectives with the develop-
ment of information technologies (Bayarçelik, 2020).

Although the definition and explanation of the concept of entrepreneurship seems 
simple and easy, the definitions made until today have made it difficult to define 
entrepreneurship. Scientists and practitioners generally describe entrepreneurship 
using terms such as “innovative, flexible, dynamic, creative and risk-taking”. While 
some of the researchers emphasize that “identifying and pursuing opportunities” 
is an important part of entrepreneurship, the others emphasizes the importance 
of points such as “value creation, establishment of a new business or growth of an 
existing business, creation process of new products and services” (Coulter, 2001).

Historically, the word “entrepreneur”, which is used as an entrepreneur, comes from 
the French word “entreprende” and its meaning is “go-between; between-taker” 
(Hisrich, Peters, Shepher, 2005). The concept of entrepreneur originating from 
the root “intre” in Latin, “enter” in English comes from the first word roots “en-
ter” and “pre” and means “first attempt” (İraz, 2005). 
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The link between risk and entrepreneurship emerged in the 17th century. Cantil-
lon is the first person to use the term “entrepreneur” in the context of economy. 
In his general work “Essai sur la nature du commerce”, which was published in 
1755. Irish-born economist Richard Cantillon divided the economic agents that 
influenced and shaped the economy into three. These are; the people who own 
the resources, namely landowners (capitalists), are professionals who do business 
by being hired or paid, and entrepreneurs (mediators) who bring together those 
who own resources and professionals. While landowners and professionals need 
someone else’s direction, entrepreneurs are agents that organize the two groups 
(Lynskey & M.Yonekura, 2002). 

According to Cantillon, an entrepreneur is “the person who buys goods and ser-
vices at a certain price with the idea of selling at an unspecified price in the future, 
in other words, undertakes the insured risk”. They are individuals who can con-
stantly take risks while taking advantage of entrepreneurial opportunities. These 
individuals serve as a bridge for investors who have capital or money but do not 
prefer to take advantage of opportunities personally (Coulter, 2001).

From the 1700’s to the 1900’s, theorists such as Nicolas Baudeau, Jacques Tur-
gort, Jean Baptiste Say, Francis Walker tried to define entrepreneurship and re-
vealed its different characteristics. According to Nicolas Baudeau (1937) entrepre-
neur is the person who makes inventions to reduce costs, develops new techniques 
and ultimately increases her/his profits. On the other hand, Jean Baptiste Say 
(1803) defined entrepreneur who brings together the factors of production to 
transform them from low-productivity areas to high-productivity in a way that 
creates a new wealth.

In the 20th century, Austrian economists Kirzne and Schumpeter are two im-
portant authors who criticize the equilibrium theories, which are the basis of 
Neo-Classical economics, and argue that these theories cannot really explain en-
trepreneurship. The starting point of the theories is, the economy is a system and 
the changes do not come from outside, but come from the resources that they 
have such as technological changes (Coulter, 2001; Top, 2006; Çetindamar, 2002).

Joseph Schumpeter is one of the important cornerstones of entrepreneurship lit-
erature. Schumpeter (1934) laid the foundations of the economic theory of en-
trepreneurship with his work “The Theory of Economic Development”. The au-
thor emphasizes that the dynamic of change is entrepreneurial and argues that 
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entrepreneurs have to constantly change and renew themselves in order to create 
a dynamic market process. Thus, entrepreneurship has been added to the triad 
of labor, capital and land, which are the factors of production, and formed the 
fourth production factor of enterprises.

The development of the concept of “innovation”, which is the most widely used 
in both business and technology disciplines today, was introduced by Schum-
peter, who defines it as “creative destruction”. According to the author, old, inef-
ficient and unsuccessful approaches and products will be replaced by better ones, 
which will lead to the destruction of the traditional and the creation of the new 
(Coulter, 2001). With creative destruction, existing products, processes, ideas and 
jobs will be replaced with a new one. According to Schumpeter, the risk-taking 
and opportunities expected to be in the entrepreneur are insufficient in defining 
entrepreneurship. Innovation, adding new combinations to existing processes and 
products are features that should be an entrepreneur.

The intensity of competition in the markets has increased with globalization and 
developing information technologies; and the capacity to transform the innova-
tions brought by entrepreneurship into concrete commercial products has started 
to be needed more. In this newly business environment, companies that can re-
new themselves quickly, be flexible, take risks, be proactive and create new prod-
uct / service, will have sustainable competition. In this context, entrepreneurship, 
which is among the factors of production, is defined as the entire processes of en-
trepreneurs taking risks, pursuing opportunities, realizing and making innovations.

Digital Entrepreneurship 

In parallel with the technological developments experienced today, the entrepre-
neurship understanding of the enterprises has also changed. Information and com-
munication technologies at a dizzying speed development brought about digital 
change. While digital change has affected the lifestyles of individuals, it has also 
changed the way of organizations doing business. Now, businesses need to move 
away from traditional entrepreneurship ideas and rethink their products, services, 
processes, strategies, organizational structures, human resources and business 
models by taking advantage of new and rapidly developing technology. In other 
words, businesses should place digital technology at the center of their business 
in order to keep up with the digital age and ensure its sustainability (Kişi, 2018).
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Changes in the external environmental in which businesses operate constitute 
an important antecedent of the changes and transformations, to be experienced 
in the concept of entrepreneurship, as in all strategic decisions. E-Entrepreneur-
ship, as a sub-category of entrepreneurship, is considered as the digitization (vir-
tualization) of all or only selected parts of business processes and activities that 
are physically performed in a traditional organization. Despite the rapid increase 
of these new entrepreneurship models using information technologies such as 
the Internet, there are difficulties in defining new concepts that emerge and are 
used interchangeably in academic research in the field of digital entrepreneurship.

Digital entrepreneurship started with “Internet Entrepreneurship” in 2000-2001, 
after 2004 it was used as “E-Entrepreneurship” and “Cyberentrepreneurship” 
and today it has evolved into “Digital Entrepreneurship” (Zaheer, Breyer, & Du-
may, 2019). Cyber  entrepreneurship is innovative business practices that enable 
the identification and evaluation of business opportunities (Carrier, Raymond ve 
Eltaief, 2004). On the other hand, E-entrepreneurship emerged when compa-
nies responded to the changes in the external environment triggered by the de-
velopment of the internet by exhibiting entrepreneurial qualities (Jelonek, 2015). 

The first detailed study on e-entrepreneurship conducted by Kollman (2006), he 
defines “E-entrepreneurship” as the act of establishing new companies in the Net 
Economy. The continuous and rapid development of “Net Economies” consisting 
of telecommunication, information technology, media technology and entertain-
ment (TIME markets) will develop innovative business ideas based on electronic 
information, data and communication networks and provide services to be created 
entirely in electronic environment. The most important difference in e-entrepre-
neurial ventures is that businesses create customer value not only by real-level phys-
ical activities but also by creating value at the electronic level (Kollmann, 2006).

With the fourth industrial age, cloud computing, social media, three-dimensional 
printers, data analytics, artificial intelligence and of course all digital transforma-
tion tools offered by information technologies have brought about the concept of 
“digital entrepreneurship” by providing significant changes on the uncertainty in-
herent in entrepreneurship, innovation concepts and outputs (Nambisan, 2017). 
Digital products and services, digital platforms, digital tools, digital infrastruc-
tures, digital artifacts and internet-based service innovations have changed the way 
entrepreneurs do business. It enabled them to establish relationships with their 
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customers through new channels, thus entering a new era in the realization of 
digital start-ups and new business ventures (Elia, Margherita, & Passiante, 2020). 

There are also different definitions for digital entrepreneurship such as “the pur-
suit of opportunities based on the use of digital media and other information and 
communication technologies” (Davidson & Vaast, 2010); “manifest in existing 
businesses through the introduction of new digital technologies or through the 
novel use of technologies that change business models or revolutionize products 
or services” (Tumbas, Berente, Seidel, & VomBrocke, 2015).

On the other hand, European Commission make a definition for digital entre-
preneurship as:

“Digital entrepreneurship embraces all new ventures and the transformation of ex-
isting businesses that drive economic and/or social value by creating and using novel 
digital technologies. Digital enterprises are characterised by a high intensity of utilisa-
tion of novel digital technologies (particularly SMAC) to improve business operations, 
invent new business models, sharpen business intelligence, and engage with customers 
and stakeholders. They create the jobs and growth opportunities of the future” (Stra-
tegic Policy Forum on Digital Entrepreneurship, 2014:p.2).

Digitalization not only brought new developments to the concept of entrepre-
neurship, but also started to transform existing business models and businesses. 
In addition to new businesses established with the opportunities offered by digi-
talization, existing business branches and organizations started to transform into 
online businesses with “digital entrepreneurship” as a new form of entrepreneurial 
activity (Kraus, Roig-Tierno, & Bouncken, 2019). Digital initiatives are charac-
terized by the extensive use of new digital technologies to improve business oper-
ations, invent new business models, and interact with customers and stakehold-
ers, creating future jobs and growth opportunities. 

The traditional understanding of entrepreneurship includes recognizing and seiz-
ing opportunities, transforming these opportunities into marketable goods or ser-
vices, adding value, taking risks and recognizing the reward. On the other hand, 
digital entrepreneurship associates the characteristics of traditional entrepreneur-
ship with a better sensitivity to risk, creativity or agility by integrating the speci-
ficities of the digital space. The transformation from classical entrepreneurship to 
digital entrepreneurship is examined in detail in Table1 (Kişi, 2018).
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When we look at the differences between entrepreneurship and digital entrepre-
neurship, in digital entrepreneurship, market entry is easy and takes little time to 
enter. This type of entrepreneurship gives individuals the opportunity to create 
small business ventures and commercial websites in a short time by internation-
alization methods. Traditional entrepreneurs are not in an advantageous position 
in terms of production and marketing. But in digital entrepreneurship, savings are 
made on production and storage. In the digital world, inventory is meaningless. 
Sometimes no production facility or warehouse is needed. As goods and services 
become digital, the need for physically assembled work teams is drastically re-
duced. In digital entrepreneurship, there is an opportunity to work with employ-
ees and partners from anywhere in the world. Digital initiatives can use computer 
technologies as the main tool in communication between their organizations and 
key stakeholders such as suppliers and customers, or in internal communication. 
It is more difficult to develop organizational commitment in digital entrepreneur-
ship compared to traditional entrepreneurship. Employees and entrepreneurs can 
feel intensely working in a virtual company. Digital entrepreneurs have flexible 
organizational structure. Technological movement forces companies to design a 
new organizational structure consisting of multi-functional teams, flexible and 
suitable for cooperation by destroying their hierarchical organizational structures.

Table 1 Differences Between Traditional and Digital Entrepreneurship

Classical entrepreneurship Digital entrepreneurship

Market Entry Easy Hard

Production and Storage Easy Hard

Distribution More slowly Faster

Workplace Physically gathering 
together Digital workplace

Organizational 
Commitment More easy More harder

The way of 
communication Face to face With computer and digital 

technologies

Organization Structure Hierarchical Flexible and cooperative

Source: (Kişi, 2018)

There are many digital internationalized initiatives in Turkey and in the World. 
These are digital initiatives created by digital entrepreneurs at the borders of the 
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country and then open up to the international markets. Digital entrepreneurship 
started to emerge as e-entrepreneurship in the United States in the late 1990s 
with the spread of the internet, Google.com, eBay.com and Amazon.com in 1995; 
Yahoo.com are among the first examples to be operational in 1999. Netflix, the 
world’s largest movie streaming company with no movie theaters, Airbnb, the 
world’s largest accommodation provider without any real estate, and Alibaba, the 
world’s largest market with no stock, are the well-known digital initiatives. When 
these companies are examined according to their fields of activity; it is observed 
that they operate in various sectors such as entertainment, technology, accommo-
dation, finance, sales, transportation, food and beverage and fashion.

Yemeksepeti.com, Trendyol.com, Onedio, Youthall are born as digital ventures in 
Turkey and enter new, international markets by direct foreign investment and 
merges. Yemeksepeti.com is Turkey’s first online food ordering and delivery ser-
vice, founded in 2000. Users can access the menus of the restaurants that have 
agreements with the company orders in the easiest and fastest way without extra 
charge. Company was acquired by Berlin-based online food ordering platform 
Delivery Hero in 2015. Another example is Trendyol.com. Trendyol Company, is 
a shopping site operating in the fashion e-commerce sector, is founded in 2009. 
It sells the products of various world-known clothing brands. It allows customers 
to shop from various clothing stores. In 2018, Alibaba’s strategic investment in 
Trendyol accelerated the growth of Trendyol and furthered its international growth. 
Onedio is Turkey’s first social content platform, founded in 2012. Users can ac-
cess the most popular news, photos, galleries and videos of the internet, solve fun 
tests and contribute to Onedio’s content. In 2015, Revo Capital made an invest-
ment of 2.6 million TL in Onedio.com, enabling it to open up to new markets. 

It is clear that digital environment and the expertise of digital entrepreneurs give 
opportunities to new ventures to access new market more easily and faster. 

CONCLUSION

Opening to foreign markets and internationalization represents the opportunity 
for companies to grow on the one hand and create value on the other. Businesses 
entering international markets often increase their market expertise, improve their 
performance and technological capabilities, and often become much more inno-
vative and powerful competitors in their domestic markets. The entrepreneur has 
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an important role in the internationalization process. It is of great importance 
that it is always advantageous over a foreign competitor, especially due to the gen-
eral knowledge of the domestic market and the economic, social, legal and cul-
tural conditions in the host country. Along with the technological developments, 
changes have occurred in the entrepreneurship approach of the enterprises. Rap-
idly developing information and communication technologies have brought dig-
ital change with it. While digital change has affected the lifestyles of individuals, 
it has also changed the way organizations do business. Along with this, digitaliza-
tion has started to transform businesses, existing business lines and organizations 
into online businesses with “digital entrepreneurship”, a new form of entrepre-
neurship activity. While entering the market is easy in digital entrepreneurship, 
entering the market takes less time. This type of entrepreneurship gives individu-
als the opportunity to create small business ventures and commercial websites in 
a short time with internationalization methods. Entrepreneurship has been grow-
ing rapidly in recent years, changing the methods and plans of doing business for 
established companies that want to internationalize and continue to grow in this 
uncertain and competitive environment. 
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Abstract

Todays’ continously changing business environment management of human re-
sources has become very important for enterprises to gain competitive advantage. 
Therefore, this study aims to find out human resources management (HRM) prac-
tices of enterprises and to examine the contribution of them to employee per-
formance. Thus, there is an interview with 11 employees that are responsible for 
human resources management of 11 enterprises in Samsun. Employees responsi-
ble for human resources stated that enterprises carry out most of the HRM prac-
tices. But, according to the responses it is seen that some strategic perspectives of 
some enterprises on human resources are inadequate. Additively, they generally 
stated that human resources management practices provide positive contribution 
to employee performance. According to the responses it is seen that enterprises 
mostly want to increase employee performance for their productivity and most 
of them did not emphasize social and psychological needs of employees to in-
crease employee performance.
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Intruduction

Increasing global competition, fluctuating business environment, changing work-
ing structures and legal regulations have led the companies to study on how to 
increase their competitiveness (Bingöl, 2006, p. 8). In this sense, HRM is de-
fined as a management approach that deals with how to create human resources, 
how to employ and manage them in order to increase the enterprise competi-
tiveness (Geylan et al., 2006, p.8). And in this loop, HRM defines employees 
as a strategic factor (Aydın, 2006, p.8). So that HRM has important responsi-
bilities to realize companies’ competitive strategies with taking the environment 
of the enterprise into account. In order achieve success, HRM practices must be 
compatible with strategic goals and while constructing strategies, the opinion of 
human resources management department should be considered (Bingöl, 2006, 
p.8; Şimşek & Öğe, 2014, pp.35-37). 

One of the important concepts for businesses is employee performance. It occurs 
as a combination of the technical, physical and mental capacity of the person, 
completed trainings/learnings and collected experiences (Kesen, 2014, pp.55-58). 
Increasing the employee performance is a key for enterprises’ success. In this re-
spect, the aim of this study is to determine which HRM practices are in use and 
what their contribution to employee performance is. After literature review in Tur-
key, it isn’t found any qualitative study that handles contributions of human re-
sources practices as a whole on employee performance. The feature of this study 
is that it has a descriptive and exploratory aspect as it determines the companies’ 
perspective on human resources, whether they actually apply human resources 
management and how they evaluate the contribution of human resources to em-
ployee performance by using the semi-structured interview technique. From this 
point of view, this study might have a contribution to the academic literature.

Human Resources Management Practices and Employee 
Performance

Human Resources Management includes practices that influence the values   of 
businesses and employees. These practices guide human resources managers on 
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which principles and conditions to act (Özutku et al., 2008: 207). The HR prac-
tices commonly used are briefly explained below;

Human resources planning (employment, workforce or employee planning) can be 
defined as determining the human resources needs of the organization in a way 
that ensures the right number of people at the right time or the harmonization 
of the employee demand anticipated by the organization within a certain time 
with the supply of internal and external labor (Sadullah et al., 2013, p.89) . The 
HRP determines the quantity and quality of the human resource that has certain 
characteristics to perform the job (Geylan et al., 2006, pp. 36-37)

Job analysis is the collection of different types of job data (the quality, quantity, 
working conditions, and responsibilities) and worker requirements in an organiza-
tion (McEntire, 2006; Bingöl, 2013, pp.77-78 ).The information obtained from 
a job analysis serves to human resource (HR) related activities (McEntire, 2006).

Recruitment and placement is recruiting and placing candidates suitable for the 
job according to various criteria (Benli & Şahin, 2004, p.118). Recruiment is the 
process of searching the candidates for necessary positions and motivating them 
to apply for jobs in the organization. It’s aim is to choose the most suitable per-
son for the positions. It includes stages to search and choose the employees for 
the organization. The recruitment process is followed by the selection process, 
where the decision and placement are made (Oaya, 2017, p.34). Ekwoaba et al. 
(2015) stated that recruitments and selections have become important in orga-
nizations because employees need to be at the right time, in sufficient numbers 
and with suitable qualifications” (Oaya,2017, p.33).

According to Iyayi (2007), training and development is the way toward gaining 
new knowledge, abilities and attitudes for completing duties and achieving goals 
in an organization (Kaya, 2015, p.81; Okechukwu, 2017) 

Performance management is a composition of planning, managing and appraising 
performance. Planning is the process of setting goals, determining performance 
standards for ensuring employee commitment to perform as expected. Managing 
is the daily process of working in order to achieve the performance expectations 
that identified in the planning stage. Performance evaluation offers an opportu-
nity to the organization for checking up the performance of the past term as de-
termined by the manager and employee (McAfee & Champagne, 1993, pp.24-25).
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Job evaluation is a practice that compares the characteristics of jobs so employee 
payment can be decided. It is practiced generally in large organizations and for 
jobs that there is no direct market rate of pay and can change according to con-
tent and objectives (McNabb & Whitfield, 2001,295). Job evaluation reveals the 
value differences of the jobs depending on the changes in the qualities and quan-
tities and compares these differences (Kurgun & Yemişçi, 2007,p.7).

Wage/Compensation comprises all forms of payment for employees mental and 
physical efforts Wage/Compensation management determines the payments by 
considering job evaluation and internal and external conditions. It’s aim is to 
recruit and retain qualified employees, motivate employees, ensure equality in 
terms of payments, fulfill the obligations and control the costs (Şimşek& Öğe, 
2014, pp. 202-207). 

A “career” is work activities that provide continuity, order and meaning in a per-
son’s life. Career planning, on the other hand, is to help and ensure the career ad-
vancement of the person in line with his abilities in the organization and his job 
(Ahmed & Kaushik, 2011, p.102). 

HRM is based on a human relations approach that emphasizes the need for satis-
fied and efficient employees. Also, the first element that determines the success of 
a business is based on the employees and relationships between them (Kağnıcıoğlu, 
2001, p.17). Human resources management should consider the values, expecta-
tions and needs of employees (security, financial comfort, comfortable environ-
ment, justice, status, acceptance, success, self-esteem, meaningfulness, indepen-
dence, progress) (Sadullah et al., 2013, pp.23-27). HRM also has to improve the 
quality of work life. Meeting the needs of employees, providing a safe work en-
vironment, enriching work in a way that prevents employees from feeling tired 
and bored and ensuring their participation in decisions are among the ways to 
improve the quality of work life (Bingöl, 2006, pp. 15-16). So psychological and 
social needs should be taken into account by companies.

One of the most important concept in terms of human resources management 
is employee performance. Employee performance is use of knowledge, skills, ex-
periences and abilities of employees’ to perform the mission of the organization. 
Employee performance is everything about the performance of employees in an 
organization. Performance is a composition of planning, monitoring, developing, 
rating and rewarding. Planning involves setting goals, developing strategies, and 
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determining tasks and schedules to accomplish the goals. Monitoring is to under-
stand how well the goals are achieved. Monitoring means measuring performance 
and providing feedback to employees to achieve the goals. Monitoring is checking 
how well employees meet performance standards. Also by monitoring employees 
have the opportunity to make changes to unrealistic or problematic standards. 
The rating is to sum up the employee performance. This can be useful for com-
paring performance among different employees. Rating is used to reward and rec-
ognise behaviors which is better than expected (Elnaga & Imran, 2013, p.140).

Motowidlo et al. (1997) examined employee performance in two dimensions: 
contextual performance and task performance. Borman & Motowidlo (1997) 
define contextual performance as “behaviors that support the organizational, so-
cial and psychological environment in which the technical core is fulfilled” (Ko-
cabacak, 2011, pp.136-137). Contextual performance involves behaviors such as 
willing to undertake activities that are formally not part of the job, helping others 
and collaborating with colleagues. Task performance involves behaviors related to 
the technical essence of the job (such as the transformation of raw materials into 
goods and services). Task performance is directly related to the technical basis of 
the organization such as technical processes and requirements (Kumar, 2005).

Kaplan (2003) explained the main methods of evaluating employee performance. 
Accordingly, employee performance is based on employee attributes which are pro-
per to characteristics or qualities that are important for the organization, emplo-
yee behaviors that are necessary to accomplish a job and employee achievements 
that indicate which objectives/aims have been met, exceeded or not met (Al_
Qudah et al., 2014, p.129). Although employee performance is generally evalua-
ted by the supervisor/manager of an employee, different people can also evaluate 
the performance (e.g. colleagues and subordinates) in addition to the supervi-
sors/managers (Öge, 2016, p.312). Employee performance can be evaluated by 
some various methods. But according to the scope, limitations and aim of the 
study, how the employee performance is evaluated is not given in detail. Regard-
less of which evaluation method is used, employee performance aims to consider 
the cost of the resources used, measure the quantity and quality of work done, 
assess and attain performance goals and help to make the right decisions (Al_
Qudah et al., 2014, p.129).
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Literature Review on the Contribution of Human Resources 
Management Practices to Employee Performance 

There are some studies showing the effects of human resources practices separa-
tely on employee performance. One of them is Maina and Kwasira (2015)’s study 
that examined the role of human resource planning practices (employee attrac-
tion and retention) on performance of Kenya’s County governments’ 45 emplo-
yees (headquarters in Nakuru town). It is found that employee attraction and re-
tention affect employee performance positively.

Al-Qudah (2014) investigated the effect of recruitment and selection and com-
pensation on employee performance in Malaysian Skills Institute. The study is 
comprised 40 respondents. İt is found that recruitment- selection and compen-
sation effect employee performance positively.

Kahya (2017) intended to develop a salary model that creates a wage level from 
overall score consists of job evaluation, employee characteristics and job perfor-
mance. Data was received from 40 human resource professionals and was ana-
lyzed by analytic hierarchy process. According to the results, the job point (ob-
tained by job evaluation) has greater influence on wage level. İbojo & Asabi (2014) 
examined the effect of compensation (wage) management to employee perfor-
mance, the relationship between working condition and employee performance; 
welfare services and employee performance, compensation management and pro-
ductivity improvement and compensation management and retainment of emp-
loyees. According to the findings, there is a relationship between good welfare 
service and employee performance; compensation management and productivity 
improvement; compensation management and retirement of employees. Additi-
vely, they found a positive relationship between compensation management and 
employee performance.

Elnaga & Imran (2013)’s conceptual research intended to examine the role of trai-
ning in raising employee performance. The study reviewed the literature and mul-
tiple case studies on the importance of training in raising employee performance. 
According to the research findings training affects employee performance positively.

Oaya et al. (2017) examined the recruitment and selection strategy on employee 
performance by descriptive survey research design. The data was collected from 
150 employees. The employees are from three multinational firms of Nigeria 
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(Abuja and Lagos branches) . The study found out that the use of recruitment 
agency and internal employee recommendation provides organization to recruit 
committed and productive employees while the recruitment by influencing host 
community causes organizational inefficiency.

Tabouli et al. (2016) examined the effect of the human resource management po-
licies on organizational commitment and employee performance at a bank in Li-
bya (Tripol). This study also aimed to investigate the role of organizational com-
mitment as a mediator variable between human resource management policies 
and employee performance. The study targeted all employees of the bank. Ac-
cording to findings, there is a positive relationship between human resource ma-
nagement and employee performance. Also, there is an indirect positive effect to 
human resource management through the organizational commitment with a 
percentage higher than the direct effect. According to the researchers policy ma-
kers of the bank should focus on emotional aspects of the employees which ca-
use higher positive effect on their performance compared with the direct effect 
on their performances.

Tanveer et al. (2011) comprehensively evaluated the effect and relationships 
between human resource practices recruitment and selection, training and per-
formance evaluation and employee performance of the textile sector in Pakistan. 
As a result, there is a significant relationship between human resource manage-
ment practices and employee performance.

Shabbir (2014) examined the effect of compensation, promotion and performance 
evaluation on perceived employee performance on 169 employees in pharmacy 
companies in Pakistan-İslamad Rawalpindi. And a significant relationship was 
found between the human resources management practices mentioned and per-
ceived employee performance. 

Bowra et al. (2011) examined the relationship between the employee perceived 
performance and human resource practices (compensation, performance evalua-
tion, promotion) on 235 employee in Pakistan’s banking sector. As a result, there 
is a significant relationship between the employee perceived performance and the 
two human resource practices (performance evaluation and promotion) but the 
relationship between employee perceived performance and compensation prac-
tice is not significant.
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Sattar et al. (2015) examined the effect of Human Resource (HR) practices on 
employee satisfaction and employee performance. And they also examined emp-
loyee engagement as a mediator variable between employee satisfaction and emp-
loyee performance. The data was obtained from 181 employees of three leading 
banks of Multan city (Pakistan). According to the findings employee training and 
empowerment contributes more in employee performance and their satisfaction 
than of rewards and incentives. 

Tüzün (2013), examined effect of job analysis, performance evaluation, compen-
sation and selection practices on employee performance, favorableness of job con-
dition and turnover intentions. 193 employees working in 6 service companies 
operating in banking and hospitality management sectors of Ankara participated 
to the research. Findings indicated that, selection practices have significant ef-
fect on all of the dependent variables; performance evaluation practices have sig-
nificant effect on perceived job performance and favorableness of job condition..

Kaya and Kesen (2014) examined which of HRM practices affect employee per-
formance. The study was done on 425 employees of 91 enterprises operating ma-
nufacturing and service enterprises in Kayseri. According to the findings, recru-
itment and selection, team work, training in multiple functions and feedback on 
performance, as HRM practices affect employee performance positively.

Pekdemir et al. (2014) examined the mediating role of employee innovation be-
havior on the relationship between autonomy and rewarding and employee’s per-
formance. The study was carried out with 419 participants studying in the MBA 
program at a state university in the fall semester of the 2013-2014 academic year 
and also working in different companies. According to the findings employee in-
novation behavior is a partial mediator of the relationship between rewarding and 
employee performance. Also, employee innovation behavior is a full mediator of 
the relationship between autonomy and employee performance.

Gül and Oktay (2009) analyzed the relationship between pay expectations, ca-
reer opportunities, job satisfaction and employee performance of public servants 
and managers in state organizations. The data of the research were collected from 
116 employees working in the Governorship of Karaman. According to the fin-
dings, there is no relationship between pay expectations and performance, but 
there is a positive relationship between career expectations, job satisfaction and 
employee performance. 
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Koçak and Erdoğan (2011) tried to understand the human resources manage-
ment practices in banks by using the interviewing with the authorized persons. 
In this study, a total of 10 interviews with officials at five banks in Turkey has 
been carried out. Accordingly, the authors stated that banks try to be competitive 
by investing more in human resources management (employees’ communication, 
participation in decisions, knowing a foreign language, use of information tech-
nologies, job satisfaction and motivation) than other sectors.

In addition to these, there are views about the contribution of human resources 
practices to employee performance. According to Şehitoğlu & Zehir (2010, p. 
95), sufficient number of employees who are suitable for the job can be found 
in an organization by human resources planning,. Thus, employees will not be 
under heavy workload and their performance will be positively affected. In order 
to be able to talk about the performance of the employee, first of all, there must 
be a defined job. Job analysis, one of the human resources practices, enables the 
job to be defined and reveals the job requirements. Job descriptions and job re-
quirements are also tools to identify the employees capable of doing that job. The 
harmony between job and employee abilities is one of the factors that increase 
employee performance. According to Ferecov (2011, pp.75-76) recruitment and 
placement, another human resources management practice affects the perfor-
mance level of employees by looking at whether they are suitable for the job and 
whether they will provide efficiency and sufficient devotion. Jouda et al. (2016, 
pp.1082-1083) stated that employees increase their knowledge and skills and be-
come ready for higher positions by training and development practices. Thus, 
training and development activities lead employees to higher performance. Also, 
the creation of a payment system that will meet the needs and demands of the 
employees and the bonuses given will increase the motivation and performance 
of the employees (Bulut, 2004, pp.4-5; Balta, 2007, pp.23-25). In addition to 
these, effective career planning is one of the practices that increase performance by 
leading to the improvement of employees (Tutar & Altınöz, 2010, pp.203-205).

The Aim and Importance of the Research 

The importance of human resources management practices in the business and 
their significance in employee performance is increasing day by day. So investi-
gating the real status and applications of human resources practices and how they 
contribute to employee performance has become so important. In line with this 
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importance, there are studies about the subject as mentioned in literature review, 
but it is not observed any qualitative study that determines the effect of human 
resource practices wholly on employee performance in Turkey. So the unique as-
pect of this study is that it explores companies’ perspectives on human resource 
management practices, whether they actually apply human resources management 
and how they evaluate the contribution of human resources to employee perfor-
mance from an exploratory perspective. Thus, the study is expected to contrib-
ute to the academic literature in Turkey.

Research Methodology

The research was carried out with 11 companies’ employees in charge of Hu-
man Resources practices and functions in the Personnel Management and / or 
Human Resources Management departments ( a responsible for each company) 
working in manufacturing sector (automotive, electricity, medical equipment, iron 
and steel, energy, furniture, textile, metal, rubber and plastic) in the Samsun Or-
ganized Industrial Zone. In the research, structured and semi-structured inter-
view technique from qualitative research methods was used. According to Patton 
(1990: 169), in the studies where qualitative research methods are used, research 
is generally is performed on a small sample. Sometimes the sample for the pur-
pose can be one person. This kind of situations generalization of the results ob-
tained to the universe is not in question. In sample selection, instead of statisti-
cal representativeness understanding in a more holistic, in-depth and context of 
the sample is more important. So in the selection of the sample for the purpose, 
the target is to select individuals to provide more information in possessed time 
and resource, and it indicates that you can be flexible about the number of the 
sample (Türnüklü, 2000:548). In this context, study was carried out with the hu-
man resources officials of 11 companies’ human resources management responsi-
bles that accept the interview. 

The questionnaire for the interview was prepared by using the question form of 
Ardıç and Döven (2004: 97-99). In the first part of the form, various questions 
are included in order to access information about the enterprise and the num-
ber of employees, to find out whether there is a personnel or human resources 
department in the enterprises and to determine what human resources practices 
they have implemented. Basic questions are about the educational background 
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of those responsible for human resources, their positions, number of people and 
the functions of HR officers. 

In the second part detailed questions about HR practices are included. Such as 
frequency in the HR planning process, purposes of job analysis, methods they 
use in recruitment and placement, problems they encounter in the new recruits, 
methods in training and development practices, points they pay attention to the 
employees in performance evaluation, factors that affect the determination of 
the wages of the employees and what kind of career planning. In the last part of 
the form, there is an open question about the contribution of practices to em-
ployee performance.

Findings 

According to the confidentiality policies, the names of the participating enter-
prises/companies kept hidden and they were named as “C1, C2, C3, C4, C5, C6, 
C7, C8, C9, C10, C11”(one responsible from each enterprise was interviewed). 
Information received from HR officers / responsibles are below;

C1’s HR responsible: Established in 1994 / Joint stock company. It is the most 
comprehensive enterprise operating in the automotive sector with 873 employ-
ees. There are 6 officers in the human resources department with an educational 
backgrounds at graduate and undergraduate level.

C2’s HR responsible: Established in 1987 / Joint stock company. With 655 em-
ployees, the company operates in the iron and steel industry and port enterprises, 
as well as energy and electricity generation. The HR department has 5 personnel 
officers in total, who are undergraduate and high school graduates.

C3’s HR responsible: Established in 1967 / Joint stock company. It produces 
pipes and fittings with 524 employees. There are 2 officers in the personnel de-
partment. Education levels are undergraduate and associate degree.

C4’s HR responsible: Established in 1984 / Joint stock company. It has 360 em-
ployees; manufactures electrical materials. There are 3 officers in the HR depart-
ment with undergraduate educational status.
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C5’s HR responsible: Established in 1994 / Joint stock company. It produces 
plastic and drip irrigation systems with 236 employees. HR department is newly 
formed. The only authorized person in charge of HR has a bachelor’s degree.

C6’s HR responsible: Established in 1957 / Joint stock company. The company 
has 192 employees, produces building materials and has officialy one person with 
the title of HR Manager

C7’s HR responsible: Established in 1992 / Limited company. With 135 employ-
ees, it produces regenerated and powdered rubber, rubber and plastic shoes, car 
mats and wheelbarrow wheels. The person working under the name of person-
nel officer has a graduate level.

C8’s HR responsible: Established in 1989 / Limited company. It operates on wom-
en’s outerwear with 120 employees. The personnel officer has a graduate degree.

C9’s HR responsible: Established in 1989 / Limited company. It manufactures 
office and education furniture with its 87 employees. There are 2 officers in the 
personnel department who are high school graduates

C10’s HR responsible: Established in 2001 / Limited company. This enterprise 
produces orthopedics and medical devices with 85 employees, has only one autho-
rized person with the title of HR officer. His educational status is undergraduate

C11’s HR responsible: Established in 1991 / Limited company. It produces iron 
and steel with 32 employees. In the personnel department there is one person 
with a master degree.

According to the findings;

4 companies (C6, C7, C8 and C9) have a 0 – 6 months scheduled HR plan-
ning; 3 companies (C1, C5 and C10) has a longer term in their planning as 6 
months to 1 year. The company C4 makes a planning between 1 to 3 years and 
C2, 3 to 5 years. There is no company which has a planning over 5 years peri-
ode. And there is no HR planning in the C3 and C11

There are 10 companies (C1, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10 and C11) 
which makes job analysis for the creation of job requirements, 7 companies (C1, 
C2, C5, C7, C8, C9 and C10) for creation of working standards. There are 6 
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companies (C1, C5, C6, C7, C9 and C11) doing analyses to evaluate the jobs; 
and 10 companies (C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9 and C10) to select 
convenient applicant. To define training needs there are 6 companies (C1, C2, 
C5, C7, C9 and C10) doing job analyses, and to define TSE - ISO criterias 5 
companies (C5, C7, C8, C9 and C10) are existing. In general there is no com-
pany skipping job analysis

4 companies (C1, C4, C6 and C8) use internal and 5 external (C1, C4, C6, C8 
and C1) resources for recruiting. Direct application method is used by 9 com-
panies (C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9 and C10) and 5 companies (C1, C4, 
C6, C8 and C11) work with external recruitment companies. Application track-
ing system is used by 5 companies (C1, C4, C6, C8 and C10); applicant’s qual-
ification screening method is used by 9 companies (C1, C3, C4, C5, C6 C7, 
C8, C9 and C10) and finally the interview with applicants is done by 10 com-
panies (C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9 and C10) and the right candidate 
is selected. 4 companies (C1, C4, C6 and C8) are using other methods. None 
of the companies recruits the applicants directly without using these methods.

About problems with newcomers; there are 9 companies (C2, C3, C4, C5, C7, 
C8, C9, C10 and C11) facing issues of adaptation to job; 4 companies (C5, C7, 
C9 and C11) adaptation to colleagues; adaptation to working environment is 
seen in 5 companies (C2, C3, C5, C7 and C9); lack of motivation specified by 
3 companies (C2, C5 and C9); lack of work experience by 7 (C1, C4, C5, C6, 
C8, C9 and C10) and 6 (C2, C3, C7, C8, C9 and C10) companies have diffi-
culties by meeting expactations. 

There are 8 companies (C1, C4, C5, C7, C8, C9, C10 and C11) using intern-
ship; 9 companies (C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C9 and C10) using job ori-
entation through seminars and conferences; 6 companies (C3, C5, C7, C8, C9 
and C10) using case studies; and 6 companies (C1, C2, C4, C5, C6, C7, C8, 
C9 and C10) using coaching methods.

According to given feedback; all interviewed companies pay attention to effective-
ness, productivity and relationships during the performance evaluations. Motivation 
is also taken into account by all except two. Factors like social life and attending 
to social activities etc. are important for 5 companies (C3, C4, C5, C8 and C10). 
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As one of the affecting factors in wage determination performance evaluation is 
effective in all interviewed companies. Job evaluation is effective in 8 companies 
(C1, C2, C3, C6, C8, C9, C10 and C11); market wage level in 8 companies 
(C1, C2, C3, C5, C6, C7, C8 and C9); minimum wage level in 7 companies 
(C1, C2, C3, C7, C8, C9 and C10). And job title has an impact in 3 compa-
nies (C6, C9 and C10). 

The number of companies that give importance to individual career planning is 
4 (C1, C4, C8 and C11); and which prefer the organizational career planning is 
7 (C2, C3, C5, C6, C7, C9 and C10). 

There is an open question in the interviews,that has been answered by 8 of 11 
companies (C2, C3, C5, C7, C8, C9, C10 and C11). 3 companies ( C1, C4, 
C6) didn’t answer the question.

Question: What is the performance status you observe in your employees be-
fore and after doing your Human Resources Practices? How useful do you find 
HR practices?

C2’s HR responsable: We meet the needs of our employees and solve their prob-
lems accorindg to results of our HR practices so that we do not allow any errors 
or conflicts in production and management. We pay attention on productivity, 
motivation and ethics to enable our business continuity at a high quality level. 
Thus, we try to keep the performance of our employees at a high level and en-
sure our continuity. We can say that we absolutely find the HR practices useful.

C3’s HR responsable: “This practices have a positive impact on our employees 
and help them to organize their work and behaviours better.”

C5’s HR responsable: “The HR management practices recently has been started 
in our company. We keep informing our employees during this periode to have 
a positive impact. However we do not have concrete output yet.”

C7’s HR responsable: “The practices leads an increase of our employees’ perfor-
mances. So that we find them useful.”

C8’s HR responsable: “According to feedback that we get through our assessments, 
we encounter some problems like lack of education, state of economy and lack of 
employee efficiency. We try to increase their performance level through applying 



Challenges in eConomiCs and Business studies  
From researChes to PraCtiCes

Mehmet Onur Gülbahar, Hilal Yıldız

347

HR methods and dealing with them personally in a trusted way. I am a little bit 
concerned about their benefits. It is certain that the practices reflect well on the 
performances, but the damage of hierarchical relationships might cause disadvan-
tageous in some cases (for performance). “

C9’s HR responsable: “The production figures (quantity of produced goods) are 
reported to plant manager or to the lead of production on a daily basis. Regard-
ing to these assessments we analyse our employees’ performances. According to 
the results we take necessary actions. I think that these practices are supportive. 
We can not share the figures due to our company policies.” 

C10’s HR responsable: “HR methods are highly affective to measure the efficiency 
and impact of employees’ performance. Accordingly employees’ motivation and 
commitment to their work arise. So I find it useful.” 

C11’s HR responsable: “We often encounter some problems with our employ-
ees in their adaptation phase to the job. So we help them with job preparation 
by using HR methods and try to meet their needs. The practices enable us to 
compete globaly, achieve productivity and to eliminate the problems. For sure I 
find them useful.”

Conclusion and Discussion

After assessing the findings it is seen that the enterprises generally carry out hu-
man resources practices. However, during the interviews, it was stated that some 
enterprises had difficulties in HRM practices due to financial restrictions. It has 
seen that although C3 is a large enterprise in terms of the number of employees 
and C11 emphasizes global competition in the semi-structured interview, they 
(C3 and C11) don’t practice human resources planning. Furthermore, it is seen 
that, enterprises that make human resources plan, practices HR planning mostly 
in short term. Even taking it in to account that the planning schedule might 
change according to different sectors, the fact that 7 out of 11 enterprises (C1, 
C5, C6, C7, C8, C9 and C10) in the industry area has short term HR planning 
(less than 1 year) deliveres signs that the enterprises are not in line with a proper 
strategic mentality by their planing. But, according to literature, it is known that 
enterprises should take the importance of human resources planning compati-
ble with strategic goals for competing with the other companies (Geylan et al., 
2006; Bingöl, 2006, p.8; Şimşek & Öğe, 2014, pp.35-37).
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According to the interviews the enterprises pay attention to employe’s perfor-
mance. HR responsibles believe that HR practices /methods&tools supports the 
employee performance and has a positive contribution on it. This belief is sup-
ported as well by literature (Bowra et al., 2011; Tanveer et al., 2011; Elnaga & 
Imran , 2013; Shabbir, 2014; Al-Qudah, 2014; Kesen, 2014; Shabbir, 2014; Sat-
tar et al. , 2015; Tabouli et al., 2016; Oaya et al.., 2017). However according to 
the findings the reason why enteprises want to increase their employee perfor-
mance with using HR practiceses is mainly based on business performance-ori-
ented issues such as the productivity, product/ output quantitiy, prevention of er-
rors and conflicts, regularity and quality of the work, and controlling of employees.

There are some companies which are dealing with employees, motivating them, 
paying attention to meet their needs (C2, C11). Nevertheless there is not much 
information about what kind of needs of employees are met. During the inter-
views it has been found out that generally the companies’ HR officials don’t fo-
cus on a human-oriented approach such as giving importance to the social and 
psychological needs of the employees and improving the quality of work- life bal-
ance. Unlike the majority, HR responsible of an enterprise (C8) thinks that HRM 
practices provide benefits, but also believes that hierarchical relationships plays a 
big role in employee performance, too. 

According to literature, human resources management is essentially based on hu-
man, so the human is the most valuable resource accordingly. And not only meet-
ing people’s material and physical needs but also meeting the social and psycho-
logical needs such as establishing safe relationships among employees, ensuring 
their participation in decisions and giving importance to improving the quality 
of working life should be taken into account (Kağnıcıoğlu, 2001, p.17; Bingöl, 
2006, pp.15-16; Sadullah et al., 2013). Unlike the literature, according to the 
findings, although companies state that they implement human resources ma-
nagement and that HRM benefits employee performance, It can be observed 
that human resources management does not focus on the social and psychologi-
cal needs of “human”.

Based on these findings, the companies involved in the research should close 
their gaps in human resources management and change their viewpoints at some 
points of HRM. They should go beyond physical productivity and take care of 
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the social and psychological/ needs of employees, too. Also, in order to compete, 
they should handle human resource management from a more strategic perspective.

Some enterprises did not participate the interviews due to privacy policies and / 
or time constraints, while others provided limited information. Additionaly the 
interview is done only in 11 companies’ officials. In this respect, the findings are 
valid for the 11 companies interviewed. And findings do not represent other com-
panies’ HRM practices. Although the findings of the study cannot be generalized 
they give clues to future studies in terms of human resources practices and their 
contributions to employee performance.
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Abstract 

The strategies that harmonize business practices with changing market trends 
during COVID-19 epidemic contribute the sustainability of green entrepreneur-
ial activities. Beside profit maximization in COVID-19 epidemic period, busi-
nesses should pay attention to inclusive green healing practices that will help 
them combat the crisis as well as evaluate their opportunities for green entre-
preneurship. Only by such a green entrepreneurship approach companies could 
ensure win-win situation which allows countries to reach economic welfare and 
planet well-being both.

With the help of certain examples and experienced green entrepreneurship prac-
tices, the aim of this study is to discuss, the benefits of green entrepreneurship to 
both nature and economies and the reason why green entrepreneurship should 
be preferred in epidemic period. 

The study supports that countries could avoid future crises by adapting green en-
trepreneurship practices. Recovery strategies being developed linked with green 
entrepreneurship increase income level, employment opportunities and ground 
society to remarkable welfare. Green entrepreneurship helps countries to inte-
grate climate and biodiversity with their economies. This provide flexibility to 
their economies during the COVID-19 epidemic period. This study aims to em-
phasize the significance of green entrepreneurship and increase the susceptibility 

1 duyguhdr@mersin.edu.tr, ORCID No: 0000-0003-2647-8750
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of entrepreneurs to this type of entrepreneurship while making considerable in-
sights to the literature.

Keywords: COVID-19 Epidemic, Green Entrepreneurship, Entrepreneurial Strat-
egies, Entrepreneurship, Green Economies, Entrepreneurial Practices, 

Özet 

Küreselleşme teorileri, iş dünyasında yeşil girişimciliğin günden güne yaygınlaş-
ması gerekliliğini önermektedir. COVID-19 salgın döneminde işletme uygulama-
larını değişen pazar eğilimleriyle uyumlu hale getiren devlet stratejilerinin geliş-
tirilmesi girişimcilik faaliyetlerinin sürdürülebilirliğine katkı sağlamaktadır. Yeni 
salgın kuralları hem yerel hem küresel boyutta birçok sektördeki işletmenin faa-
liyetlerini ve stratejilerini yakından etkilemiştir. Girişimlerin ana hedefi kar elde 
etmektir. Ancak COVID-19 salgın döneminde işletmeler kar elde etmenin yanı 
sıra krizle mücadelede onlara yardımcı olacak kapsayıcı yeşil iyileşme uygulama-
larına önem vermeli ve yeşil girişimcilik için sahip oldukları fırsatları değerlen-
dirmelidirler. Sadece böyle bir yaklaşımın bile ekonominin ve gezegenin refahını 
sağlayacak kazan-kazan hedeflerini gerçekleştirmesi mümkündür.

Bu çalışmanın amacı yeşil girişimciliği, yeşil girişimciliğin hem doğaya hem eko-
nomiye faydalarını ve COVID-19 salgın döneminden sonra daha büyük krizle-
rin yaşanmaması için tercih edilmesi gereken girişimcilik türü olduğunu çeşitli 
yeşil girişimcilik uygulamaları ve örnekleri yardımıyla tartışmaktır. Yeşil girişim-
cilik ile geliştirilecek toparlanma stratejileri sadece gelir ve istihdam fırsatları sağ-
lamakla kalmayıp; toplumu daha geniş refah seviyesine ulaştıran iyileşme hedef-
lerinin gerçekleşmesini mümkün kılmaktadır. Yeşil girişimcilik COVID-19 salgın 
döneminde ülkelere sahip oldukları güçlü iklim ve biyolojik çeşitlilik ile ekono-
mik faaliyetlerini bütünleştirmede ve ekonomilerine esneklik sağlamada yardımcı 
olmaktadır. Bu çalışmayla girişimci adaylarının yeşil girişimciliğin önemini kav-
raması ve bu girişimcilik türüne olan yatkınlığın arttırılması amaçlanırken; çalış-
manın literatüre önemli katkılar sunması beklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Salgını, Yeşil Girişimcilik, Girişimcilik Strateji-
leri, Girişimcilik, Yeşil Ekonomiler, Girişimcilik Uygulamaları
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1.INTRODUCTION

As a matter of fact, countries have had a unique opportunity to initiate the green 
and inclusive entrepreneurship practices, which they have to implement on their 
organizations and ventures for a long time and which they had postponed be-
fore the COVID-19 epidemic. By the COVID-19 epidemic period, there have 
been several unforeseen opportunities that increase income level and employment 
rate in numerous industries, while enterprises have planned business strategies al-
low to integrate strong climate and biodiversity actions (Tien et al., 2020). In 
COVID-19 epidemic period, the strategies support environmental recovery and 
the nature itself would ensure flexibility in demand for green goods and services 
in almost all economies. 

While the world is struggling with the COVID-19 epidemic when the economic 
and social problems have been arisen suddenly, many countries face with lots of 
undesirable circumstances and have become on the brink of the economic crisis. 
By the COVID-19 epidemic countries have common belief on somehow the fact 
that the crisis could happen at any moment and the importance of being pre-
pared for the crises and sudden unwanted changes bring lots of advances from 
their economies. Additionally, many researches argue that postponing risky busi-
ness decisions could bring exceptional costs to entrepreneurs and organizations 
particularly in the COVID-19 epidemic period. 

People have faced abruptly with the economic crisis in consequence of the 
COVID-19 epidemic. Many entrepreneurs and business owners are also unpre-
pared for the dizzying consequences of continuing deterioration, like changes in 
climate conditions, biodiversity destruction, natural pollution that shortens life 
(Mukonza, 2016). While in many countries the negative effects of the COVID-19 
crisis have deepened, a couple of countries could take advantage of its opportu-
nities. The advantageous countries have inclusive green recovery strategies and 
green entrepreneurial practices in COVID-19 epidemic period (Manolova et al., 
2020). Green strategies to be developed with green entrepreneurship not only 
provide increase in employment opportunities; they also enable achievement of 
healing targets that lead to greater prosperity. Green entrepreneurship integrates 
strong climate and biodiversity activities in economies and provides flexibility to 
economies (Silajdžić, 2015).
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2.GREEN ENTREPRENEURSHIP IN COVID-19 EPIDEMIC 
PERIOD

During the COVID-19 epidemic period, the strategies determined by the govern-
ments in the process of preparing strategic green plans that will help ensure rapid 
adaptation to changing environmental conditions must be harmonized to com-
bat climate change and environmental damages (Harini and Meenakshi, 2012). 
It is possible that only such an approach can achieve the achievement of win-
win goals that seem unlikely to achieve the well-being of society and the earth.

The COVID-19 epidemic bring an opportunity to investigate complete main-
tenance of environmental wellness, useful and unpredictable economic circum-
stances, accomplished ways to interact and build more resilient communities 
(Jones, 2017). There is a substantial example of this integrated method to im-
prove health of people. For example, degradation of nature and ecosystems, 
fast urbanization and trade of wild nature alive force people in close communi-
cate and relate with lots of animals, exposing people to animals carrying viruses 
through zoonotic transmission (Lotfi, et al., 2018) in the COVID-19 epidemic. 
Access to water and water quality play a key role in combating the spread of the 
COVID-19 epidemic. That is, efficient and accomplished recycling processes are 
essential to decrease the secondary negative effects of the epidemic on the nature. 

The Covid-19 epidemic has illustrated that people can be more in their consump-
tion habits in order to be more compatible with environmental utilities. Carbon 
dioxide emissions caused by damaging health of humans due to transportation 
and production facilities have been given a mandatory break (Xianjiang, 2012). 
For example, in China, it is known that there is a 25% drop in industrial air pol-
lution compared to 2019 in February 2020. This short-term decline will have a 
positive impact on climate change in the long run. It is a known fact that tem-
porary reductions in carbon dioxide emissions in past economic crises (Xianji-
ang, 2012), including the world 2008 economic crisis, are compensated by fur-
ther increases in emissions in the following years (Allen and Malin, 2008). In 
COVID-19 period, governmental policies have required to support and develop 
environmental achievements.
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3.SWOT ANALYSIS OF GREEN ENTREPRENEURSHIP IN 
COVID-19 EPIDEMIC PERIOD

Green entrepreneurship is the developing and marketing of products that are pre-
sumed to be environmentally safe. Green entrepreneurship relates to how an orga-
nization’s activities affect the natural environment. It incorporates a broad range 
of activities, including product design, packaging and advertising. 

Effective green entrepreneurial facilities could help consumers overcome the great-
est environmental hazard (Grinevich,et al., 2019). Green entrepreneurship could 
have positive impact on organizations at both internal and external level. 

At the external level, green entrepreneurship could affect the opportunities and 
threats of organizations in natural environment (Nikolaou et al., 2011). Green 
entrepreneurship could provide opportunities in two basic ways. Green entre-
preneurial facilities either focus on forming new opportunities or improving the 
potential of an existing opportunities. Besides, green entrepreneurship could re-
duce the potential negative impact of an existing threats. People also should not 
miss the reality that green entrepreneurship could cause several new threats such 
as consuming efficient sources redundantly. 

At the internal level, green entrepreneurship affects organizational strengths and 
weaknesses. Green entrepreneurial activities could either improve or reduce the 
benefits of an existing strengths depending on the features of natural sources. 
Green entrepreneurship could also reduce the negative effects of internal weak-
nesses of organizations by suggesting alternative less costly and nature friendly 
procedures. Although it is not often encountered sometimes green entrepreneur-
ship could increase the level of negative impact on organizational weaknesses. 
Such cases have arisen when sufficient resources are not available or when orga-
nizations could not access scarce resources.

3.1. The Opportunities of Green Entrepreneurship in COVID-19 
Epidemic Period 

Green entrepreneurship has ensured several apparent opportunities to new enter-
prises, organizations and businesses in COVID-19 epidemic period. Green entre-
preneurship could generate certain segments where people are more environment 
friendly, aware and concerned about the nature (Harini and Meenakshi, 2012). 
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These people demand green goods that conform to the new consumer behavior 
and they have become more sensitive to protect the nature. This new consumer 
behavior could force people to change their purchasing behavior due to environ-
mental circumstances. 

In many cases, green ventures and green organizations have to have observed their 
competitive environment in order to promote their behavior against their rivals 
and these organizations have attempted to emulate their behavior so that the com-
petitive pressure on their competitors could have assured the control on entire 
industry (Gevrenova, 2015). When the green enterprises and organizations have 
control on entire industry they could easily prompt the industry and other orga-
nizations and thus the could cavalierly eliminate their organizational obstacles and 
detrimental environmental threats. This unique advantage of green organizations 
and enterprises could mostly complement the increase in the social responsibil-
ity of their consumers (Nikolaou et al., 2011), they could usually begin to make 
preferences regarding natural factors and they try to give less damage to environ-
ment based on their choices of consumption (Ebrahimi and Mirbargkar, 2017). 
Hence the green entrepreneurs could gain some privileged advantages over their 
competitors whom do not care and address these environmental friendly and so-
cial responsible focus even for once (Nikolaou et al., 2011). 

3.2. The Threats of Green Entrepreneurship in COVID-19 
Epidemic Period 

Green enterprises may face with several threats in COVID-19 epidemic period 
since some difficulties and environmental uncertainty has arisen in recent business 
environment. By COVID-19 epidemic period, there has been a lack of useful and 
reliable market information that almost %50 of existing consumers in all sectors 
could give credence to (Mohsen et al., 2020). There is a low level of reliable infor-
mation flow and consumers do not decide on what information should they trust. 

In terms of green entrepreneurship, green consumers do not have enough infor-
mation to be personally involved in to support the green behavior and newly es-
tablished green ventures and existing green enterprises. People may not be sure 
about which products and packaging materials are recyclable and which are not. 
In COVID-19 epidemic period, people desire to purchase more green products 
and services and they give more significance to green entrepreneurship more than 
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before the pandemic (Androniceanu, 2020). However, in general there have been 
a huge lack of instructions about green products and their ingredients so that they 
hesitate to request green consumption by and large. If people would know more 
about green entrepreneurship and green production facilities and their contribu-
tion to the environment, they probably prefer to consume these products and get 
green services from green enterprises. People have some questions about the true 
impact of green entrepreneurship and these questions should be answered if green 
ventures object to achievements and sustainability (Jones, 2017). 

There is also a lack of convenient solutions to solve and accommodate busy life-
styles of people. By half admitting, green entrepreneurs could offer and main-
tain the green lifestyles to people which contribute their lives by practical natu-
ral changes in spite the fact that green products and services are costly compared 
to their traditional alternatives. The high cost stems from by a majority of need 
of technology. Green entrepreneurship has required well developed technological 
infrastructure which could be invested in return for pricey payment and research 
and development expenditures. 

4. GREEN ENTREPRENEURSHIP STRATEGIES IN COVID-19 
EPIDEMIC PERIOD

Green entrepreneurs should improve the quality of their business environmental 
conditions and maintain customer satisfaction. Green entrepreneurs should avoid 
green marketing myopia which convince consumers of non-green benefits (Melay 
and Kraus, 2012). First of all, green entrepreneurs should give importance to be 
trustable in terms of customer perception. For the purpose of being reliable they 
sell or serve what they actually grant by their green products or green services. 

Green entrepreneurs should focus on health so that they should argue the be-
lief of “Pesticide-free is healthier”. The other argument of green entrepreneurship 
should be “Energy efficiency saves money”. Thus; for example, one green enter-
prise should manufacture rechargeable batteries by offering its customers longer 
battery performance while giving prominence to health and recycle issues. This 
green enterprise could declare its vision developing environmental friendly busi-
ness strategies. 

Based on green entrepreneurship, entrepreneurs should form actual desired prod-
uct value. In other words, entrepreneurs could persuade their potential customers 
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by propounding them unprecedented product or service value which highlight 
mostly having a high opinion of nature and health of people. For instance, en-
trepreneurs whom have investments on green ventures could mean some prod-
uct claims. They could leverage social networks by their green product and ser-
vices. Entrepreneurs could confer desirable primary product benefits to their 
special customers. Exclusive offers for customers could give a chance to rein-
forcement of credibility to the entrepreneurs who deal with green entrepreneur-
ship facilities. Communicating effectively with inside and outside shareholders 
and developing products and services according to their needs and expectations 
could have been another option while making desirable and attracting green en-
trepreneurial outcomes.

Furthermore, entrepreneurs could educate their potential and existing consum-
ers in order to raise awareness of the vital importance of protection of nature and 
consciously benefit from limited natural resources. To sum up, these suggestions 
for green entrepreneurs are all humanizing efforts that would shape the future 
promisingly after many crises such as COVID-19 epidemic. 

4.1. The Benefits of Green Entrepreneurship Strategies in 
COVID-19 Epidemic Period

When the Covid-19 epidemic has been eliminated, a significant question may 
arise: “How to reshape the economy and go back to normal conditions while 
coping with the dizzying problem of changes in climate conditions?”. The mes-
sages received from nature are very clear in every period and now they are even 
more visible. To sustain a low carbon emission, there is high necessity of increas-
ing awareness (Gibbs and O’Neill, 2014). People should stop forming an infra-
structure and establishing new financial sources to prevent and limit high carbon 
emission that focus on long lasting climate goals (Bibri, 2014). The finance needs 
for entrepreneurial practices s such as tax free regulations for green entrepreneurs, 
access to low-cost financing and flexible working hours should be provided to en-
trepreneurs who deal with green entrepreneurship and renewable energy is essen-
tial and protected for the survival of green entrepreneurs. Carbon prices, emission 
standards, environmental taxes should be reorganized to ensure the sustainabil-
ity of low-carbon activities, investments and innovations and more precise long-
term stability (Ebrahimi and Mirbargkar, 2017). In addition to such supportive 
financial regulations, stronger environmental standards should be set by sanctions.
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Green entrepreneurship has also revealed the inequality and vulnerability of ep-
idemic societies. By the COVID-19 epidemic, 45% of households in developed 
countries were on the poverty line (Grinevich,et al.,2019). In developing coun-
tries, the situation is even worse than in developed countries. Children and vul-
nerable youth are often the mostly unlucky people of the COVID-19 epidemic 
period. It should be ensured that the recovery after COVID-19 epidemic has taken 
into account of climate and biodiversity, if not next generations may be responsi-
ble for not only compensating the problems that are currently accumulating but 
also to take on the burden of dealing with climate-related future crises (Soomro 
et al., 2020). Change in conditions and loss of biodiversity should be prevented 
immediately (Zamfir, 2014). Otherwise, poverty and inequality in income lev-
els may increase. COVID-19 epidemic period give people; youngsters in partic-
ular, a chance to go further than the previous generations (Soomro et al., 2020). 

COVID-19 period, people have learned that the most crucial thing in human 
lives is human health. On the purpose of sustainability of being healthy, most of 
people have changes their consumption routines and have tended to healthy foods 
and snacks. A variety of people have begun to take heed of their environment 
and the concept of nature (Melay and Kraus, 2012). They believe that they had 
disrupted the nature and the nature has punished people by multiple crises and 
variable epidemics such as COVID-19 epidemic (Androniceanu, 2020). Thus, if 
they decide to payback what they have owned from the nature without deserv-
ing they could regain many of their forfeitures. One of the ways to do is increas-
ing green entrepreneurial activities. By facilitating green entrepreneurship, entre-
preneurs could increase their sales and make a difference (Mohsen et al., 2020). 
Moreover, this differentiation could improve their reputation, dignity and main-
tain positive impact on consumer loyalty. After all, these positive domino effects 
could pursue an enhanced brand equity with much more ease than the other en-
trepreneurial practices would do.

4.2. The Strategies of Green Entrepreneurial Goods and Services in 
COVID-19 Epidemic Period

Experiences learned from crises such as COVID-19 epidemic should be applied 
immediately on all organizational practices and entrepreneurial facilities. It is nec-
essary to start reactivating entrepreneurial practices that have been applied in the 
past, but are out of circulation and avoiding misguided approaches as soon as 
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possible. In order to accelerate fair and low carbon green entrepreneurship (De 
Bruin, 2016), there are several strategies to be considered during the first phase 
of the COVID-19 epidemic:

Short-term emergency interventions need to be adapted to long lasting economic 
and environmental goals and worldwide obligations of societies. In these short-term 
interventions, avoiding polluting activities and unconditional subsidies should be 
the primary goal of not disrupting the safety of jobs (Jones and Gettinger, 2016). 
In addition, it should be essential to reduce both high emission activities and en-
sure that the income distribution remains at least 40% (Tien et al., 2020). The 
COVID-19 epidemic has had a negative impact on the economic conditions of 
vulnerable groups in both developed and emerging economies (Tien et al., 2020). 
In order to build an inclusive and sustainable future, it is necessary to transition 
to a low-carbon green production and an economy that emphasizes green entre-
preneurship (Farinelli, 2011).

In COVID-19 epidemic period, entrepreneurs whom decide to practice green 
entrepreneurship, should begin with launching variable awards, promotions and 
green marketing campaigns to increase the efficiency of entrepreneurial facilities 
and the sensitivity of their initiatives (Mohsen et al., 2020). 

Since in COVID-19 epidemic period, governments have concerned with more 
on the health conditions of goods and services and act meticulously about health 
care issues, getting the rights of eco-label have been more difficult in recent pe-
riod than ever before. So that, entrepreneurs could advertise their green goods 
and services to some of government agencies and as a result, entrepreneurs could 
easily get the right of new eco-labels for their green goods and services (Jones 
and Gettinger, 2016).

Further, entrepreneurs could uncover new sources of value in order to establish 
competitive advantage through the development of greener products and services 
which is called as eco-innovation (Androniceanu, 2020). If entrepreneurs aim to 
go for green at their all organizational levels, they could improve well-structured 
organizational processes and could plan long term strategies by taking account 
of an expert advice.

In terms of establishing green marketing strategies, entrepreneurs could differentiate 
their green shops or online green shopping website from their general practitioners 
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which indicates more on their being versed in green. If entrepreneurs truly sig-
nify remarkable financial benefits of their green goods and services to their su-
periors and subordinates, they could get organizations buy-in to green ventures.

Lastly, in addition to increase revenues and the number of customers, entrepre-
neurs should clarify the issue that green entrepreneurial facilities could develop 
motivation of existing employees who mind nature as nature sensitive superiors 
and whole shareholders. To do that, they could achieve success on their green en-
trepreneurship facilities particularly in COVID-19 epidemic period. 

5.CONCLUSION

In this period, with a flexible recovery plan, new opportunities should be created 
for everyone and humanitarian aid should be targeted rather than large economic 
returns. Thus, inequalities in health can be reduced. While achieving better qual-
ified environmental conditions; recycling could be successfully managed by en-
riching biodiversity. All these green entrepreneurial practices and green improve-
ments could eliminate the pollution that produced environmental circumstances 
due to epidemics, and the elasticity of all vulnerable groups and species in nature, 
especially in climate, could be strengthened (Lambooy and Levashova, 2011).

It is very important to identify the target group that needs positive discrimina-
tion in the implementation of green enterprise strategies and actions. Starting the 
green entrepreneurship support given from the countries most exposed to climate 
change and the most vulnerable countries is one of the correct steps to be taken 
(Uslu et al., 2015). It is also very crucial in the following process to systematically 
integrate environmental, ecological values   and the concepts of equality between in-
dividuals into the economic recovery and incentive process (Demirel et al., 2019). 

While COVID-19 provides infrastructure supports to the sectors most affected 
by the epidemic period, governments must enforce green entrepreneurial prac-
tices that encourage low-carbon producers in this restructuring process (Xianji-
ang, 2012). Industries and enterprises that could contribute to the development 
of the economy and to maintain the future in good conditions must comply with 
the green entrepreneurial strategies both during and after the epidemic period. 

Green ventures could give significance and exact value to ecology and nature as 
being deserved (Ndubisi and Nair, 2009). To encourage green entrepreneurship, 
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which aims to act with the awareness of nature conservation, in order to avoid 
larger environmental crises and natural disasters like COVID-19 epidemic in the 
future, entrepreneurs and organizations should give priority to action plan prac-
ticing and increasing green entrepreneurial facilities in that governments could 
support and implement.

People should not skip the nature friendly approaches that they have noticed their 
vital significance by the COVID-19 epidemic period. Entrepreneurs and people 
in common should support green entrepreneurship and green recovery strategies 
to protect the future of the earth (O’Neill and Gibbs, 2016). Although people 
could accomplish to manage and seem to overcome successfully this epidemic 
crisis in a short time; in a meanwhile, they should preserve and safeguard to pro-
tect the planet. This goal of natural improvement is so crucial especially for com-
ing generations. People whom are entrepreneurs, workers, business owners, health 
service providers, agricultural workers; no matter how variable and complex job 
tasks do they have; firstly, must have intergenerational responsibility on the real-
ization of this common major goal. 
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Abstract

Blockchain applications based on smart contract has a revolutionary potential. 
Smart contracts are also automatic softwares that apply their contract items. Eli-
minating of the neccessary for third parties during the preparation and applica-
tion of the contract, efficiency, savings and trust are the main benefits of it. This 
evaluation may contribute to convey much more resources to the areas that are 
needed to the human intelligence and interpretation ability. Additionally, it can 
increase the effect of accounting and finance departments on business manage-
ment. The adapting ability of the professional accountants qualifications accor-
ding to the new trends and technologies show itself as an important necessity.

Key Words: Smart contracts, Blockchain, Decantralized applications, Accoun-
ting, Professional accountants

GİRİŞ 

Blokzincir teknolojisinin tanıtılmasından2 günümüze kadar on yıldan biraz fazla 
zaman geçmiştir. Blokzincir teknolojisinin son yılların en önemli ve en devrimsel 

1 Ezine Meslek Yüksekokulu, Muhasebe ve Vergi Bölümü, hasangul17@gmail.com
2 Blokzincir teknolojisi, ilk kripto para birimi olan Bitcoin’i tanıtmak ve gelişimini desteklemek 

için Satoshi Nakamoto adını kullanan gerçek kimliği henüz tam olarak bilinmeyen bir kişi veya 
grup tarafından geliştirilmiştir (Haurie, 2017). 2008 yılında Nakamoto “Bitcoin: A Peer-to-
Peer Electronic Cash System” başlıklı makalesini yayınlamıştır. Bu makalede Bitcoin’le birlikte 
sistemin alt yapısını oluşturan blokzincir teknolojisinin temelleri anlatılmıştır (Nakamoto, 
2008). 
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icatlarından biri olduğu tartışma götürmez bir gerçektir. Her geçen gün blokzin-
cir ve bağlı uygulamalar çeşitlenmekte ve yaygınlaşmaktadır. Blokzincir teknolo-
jisi ve ilişkili uygulamalar pek çok işin yapısını etkilediği gibi muhasebe süreçle-
rini de etkileyecek gibi görünmektedir. 

Blokzincir teknolojisiyle ilişkili ve muhasebenin fonksiyonlarını etkileme potansi-
yeli en yüksek uygulama akıllı sözleşmelerdir (smart contracts). Akıllı sözleşmeler 
bir otorite ya da aracı bir güven unsuru gerektirmeden taraflar arasında sözleşme 
yaptırabilen, bu sözleşme hükümlerinin gereğini otomatik olarak yerine getiren 
veya getirmeyen ve nihayetinde işlemleri kayıt altına alan yazılımlardır. Örneğin 
bir gayrimenkul alım satım sözleşmesinde alım satımı yapan taraflar dışında em-
lakçılar, avukatlar, bankalar, tapu, belediye, noter, vergi dairesi gibi pek kişi veya 
kurum da devreye girebilmekte ya da bir birini takip eden pek çok işlemin ardı 
ardına yapılması gerekmektedir. Oldukça zahmetli, maliyetli ve hata olasılığı yük-
sek bu alım satım sürecinin bütün amacı yapılan işlemin güvenli bir şekilde ta-
mamlanması ve kayıt altına alınabilmesidir. Akıllı sözleşme konsepti temelde bir 
aracı olmaksızın sözleşme hükümlerinin otomatik olarak birbiri ardına yapılma-
sına ve güvenle kayıt altına alınmasını sağlayan programlardır.

Akıllı sözleşmelerde, -geleneksel sözleşmelerde olduğu gibi- sadece hükümler, ko-
şullar veya yaptırımlar bulunmaz. Akıllı sözleşmeler aynı zamanda sözleşmenin 
hükümlerini de uygularlar. Akıllı sözleşmelerin daha iyi anlaşılması için yaygın 
olarak yapılan bir benzetme, kahve otomatları örneğidir. Kahve otomatları seçi-
len kahve için gerekli tutar girildikten sonra istenen kahveyi yapıp teslim ederler. 
İşlem adımları tanımlanmıştır ve bir aracıya ihtiyaç yoktur. Ancak akıllı sözleş-
meler çok daha sofistike yapıdadırlar. Akıllı sözleşmeler de benzer şekilde kod-
larla yazılmış sözleşme hükümlerini ve işlem basamaklarını takip ederler. Sözleş-
menin işlevselleşmesi için bir veri girişi yapılması gerekir. Veri girişi bir mesaj veya 
ödeme şeklinde olabilir. 

Akıllı sözleşmeler sadece kripto paralarla yapılan alım satım işleri için değil aynı 
zamanda gayrimenkul devir işlemleri, seçim işlemlerinin yürütülmesi, finansal ya 
da tıbbi kayıtların tutulması ve raporlanması gibi farklı pek çok alanda kullanıla-
bilmektedir. Dönüştürücü potansiyeli pek çok faaliyet alanında kendini gösterdiği 
gibi -kaçınılmaz şekilde- muhasebe alanında da kendini göstermektedir. Günü-
müzde mümkün olan en hızlı biçimde doğru ve güvenilir bilgiye erişim, nere-
deyse her şeyden önemli hale gelmiştir. Küreselleşen ekonominin hızı ve artan 
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işlem hacimleri bilgiye böyle nitelikler yüklemiştir. Muhasebe temelde bir bilgi iş-
leme faaliyetidir. Mali nitelikteki işlemlerin kaydedilmesi, sınıflandırılması, rapor-
lanması ve analiz edilmesinin nihai amacı nitelikli bilgi üretmektir. 

Muhasebenin en birincil fonksiyonu olan kaydetme gerçek zamanlı ve hiç hataya 
yer bırakmayacak şekilde akıllı sözleşmelerce yapılabilir. Onu takip eden sınıflan-
dırma fonksiyonu da peşinen hemen yerine getirilecektir. Benzer bir durum fi-
nansal raporların hazırlandığı raporlama fonksiyonu için de geçerlidir. 

Akıllı sözleşmelerin, sözleşme hükümlerini otomatik biçimde yerine getirirken, 
işlemleri gerçek zamanlı, değiştirilemez ve şeffaf biçimde kayıt altına alabilmesi 
muhasebe için önemli fırsatları da beraberinde getirecektir. Özetle muhasebenin 
insan zekasına ve yorum becerisine ihtiyaç duyduğu alanlar için daha fazla kay-
nak yaratılabilecektir. Artan muhasebe verimliliği, muhasebenin işletme içerisin-
deki yönetsel etkinliğe daha çok katılmasının yolunu açabilecektir.

Akıllı sözleşmelerin kullanımının giderek yayılması bu programlara eklenecek ve 
muhasebe işlevlerini daha derinlikli bir halde üretecek kodların yazılımı ihtiya-
cını da doğuracaktır. Akıllı sözleşmeleri muhasebe bilgi sistemine entegre ede-
cek ve akıllı sözleşmelerin sağladığı imkanlardan mümkün olan en yüksek verimi 
alacak muhasebe bilgisine sahip insanlara ihtiyaç olacaktır. Aşağıdaki bölümlerde 
akıllı sözleşmenin ne olduğu, çalışma prensipleri, kullanım alanları, fayda ve sa-
kıncaları açıklanmış; akıllı sözleşme konseptinin muhasebe için ne anlama gele-
bileceği tartışılmaya çalışılmıştır.

1. Akıllı Sözleşme ve Çalışma Prensibi

Akıllı sözleşme konsepti 1990’ların ortalarında internette ürün alıp satmanın ge-
lişimiyle ortaya çıkmıştır. Bir bilgisayar bilimci ve kriptograf olan Nick Szabo, 
e-ticarette kullanabilmek için internet ağlarında sürdürülebilen, görüntülenebi-
len ve yürütülebilen bilgisayar kodlarıyla oluşturulmuş akıllı sözleşmeler tasarla-
mıştır (Wilkie, 2019). Szabo akıllı sözleşmeyi “bir sözleşmenin şartlarını yerine 
getiren bilgisayarlı bir işlem protokolü” olarak tanımlamıştır (Christidis & De-
vetsikiotis, 2016, s. 2296).

Akıllı sözleşmeler, şartları yasal dil yerine bilgisayar dilinde kaydedilen program-
lardır. Akıllı sözleşmeler, bir dizi koşul yerine getirildikten sonra kodlanabilen ve 
gerçekleştirilebilen otomatik eylemlerdir (Consensys, t.y.). Akıllı sözleşmeler, bir 
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sözleşmenin müzakeresini veya performansını dijital olarak kolaylaştırmayı, doğ-
rulamayı veya yürürlüğe koymayı amaçlayan bilgisayar protokolleridirler. Akıllı 
sözleşmeler, üçüncü şahıslar olmadan güvenilir işlemlerin yapılmasına izin ver-
mektedir (Rosic, t.y.). Daha basit bir ifadeyle bir banka veya avukat gibi aracı bir 
güven hizmeti gerektirmeden para, mülk veya diğer varlıkların değişimini oto-
matik olarak gerçekleştirmek üzere programlanabilen uygulamalardır. Akıllı söz-
leşmeler geleneksel sözleşmelerde olduğu gibi sadece kuralları ve cezaları tanımla-
mak için hazırlanmazlar. Onlar aynı zamanda bu kural ve cezaları otomatik olarak 
uygulayacak şekilde tasarlanmaktadırlar (Hamilton, 2020, s. 9).

Akıllı sözleşmeler, bir sözleşmenin müzakere edilmesini veya yerine getirilmesini 
kolaylaştıran, doğrulayan veya uygulayan ya da bir sözleşme maddesine olan ih-
tiyacı ortadan kaldıran bilgisayar protokolleridir. Akıllı sözleşmeler genellikle bir 
kullanıcı arayüzüne sahip olup genellikle sözleşme hükümlerinin mantığını taklit 
ederler. Birçok türden sözleşme hükmünü kısmen veya tamamen otomatik ola-
rak yürürlüğe sokarak, otomatik olarak uygulayabilir veya her ikisini birden ya-
pabilir. Akıllı sözleşmeler, geleneksel sözleşme hukukundan daha üstün güvenlik 
sağlamayı ve sözleşme ile ilgili diğer işlem maliyetlerini azaltmayı amaçlamakta-
dır (“Blockchainhub Berlin”, t.y.). Tablo 1’de akıllı sözleşmelerin farklı açılardan 
özellikleri gösterilmiştir.

Tablo 1. Akıllı sözleşmelerin farklı yönlerden özellikleri

Teknik Yönleri Yasal Yönleri Ekonomik Yönleri

Kendini doğrulama
(Anında denetim)

Akıllı sözleşmeler, yasal 
yükümlülükleri otomatik 
olarak eşleştirebilir.

Daha yüksek şeffaflık

Kendini yürütme
(Anında uygulama)

Doğru uygulanırsa, daha 
yüksek derecede sözleşme 
güvenliği sağlayabilirler.

Daha az aracı

Tahrif edilmeye dayanıklı
(Hile yapılamaz)

Daha düşük işlem maliyeti

Kaynak: Voshmgir (2019) aktaran Blockcainhub Berlin. (t.y.). Smart contracts. Erişim 
Adresi: https://blockchainhub.net/smart-contracts/

Tablo 1’de de görüleceği gibi akıllı sözleşmelerin özelliklerini teknik, yasal ve eko-
nomik yönden sınıflandırarak incelemek mümkündür. Teknik açıdan tüm işlem 
süreçlerini otomatik yürütebildiği ve müdahalelere kapalı olduğu görülmektedir. 
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Yasal açıdan daha yüksek sözleşme güvenliği ve legalleştirme vaat etmektedir. Eko-
nomik açıdan ise geleneksel sözleşmeler göre daha şeffaf ve daha az maliyetlidir.

Günümüz akıllı sözleşmelerini eşsiz yapan ise artık blokzincir3 üzerinde yapılan-
dırılıyor olmaları ve “onların dinamik kriptografik unsurlar içermesidir” (Guada-
muz, 2019, s. 3). Blokzincir, işlemlerin zaman damgalı ve değiştirilemez şekilde 
kayıt altına alındığı, ağda bulunan herkeste bir kopyası bulunan dijital bir kayıt 
defteri sistemidir. Blokzincirde bağımsız bilgisayarlar internet üzerinden bir ağ 
oluşturacak şekilde birbirine bağlanır. Yapılmak istenen işlemi gören bilgisayarlar 
karmaşık algoritmalar kullanarak öncelikle işlemin geçerliliğini onaylarlar. Onay-
lama işlemi bilgisayarların çoğunun işlemi doğrulaması ile gerçekleşir. Onaylanan 
işlemler bir veri bloğu oluşturacak şekilde benzersiz bir şifrelemeyle kodlanır. Yeni 
blok, blokzincire eklenir. Yeni şekliyle blokzincir ağda bulunan tüm bilgisayarlarca 
kayıt altına alınır (Gül, 2019, s. 186-187). 

Akıllı sözleşmeler Ethereum blokzincirini4 kullanmaktadırlar. Bitcoin blokzinciri 
sadece bir para birimi olarak Bitcoin’e (BTC) odaklanırken; Ethereum blokzin-
ciri, diğer merkeziyetsiz uygulamalar (DApps) için bir temel oluşturan blokzincir 
altyapısı sağlamaya odaklanır. Ethereum geliştiricileri, bir programlama dili -tipik 
olarak Solidity- kullanarak dijital işlemlere otomatikleştirilmiş prosedürlerin bir 
çeşitliliğini kodlayabilmektedirler. DApp’ler, koşullu uygulama ve performans öl-
çümü gibi sözleşme yönetimi prosedürlerini tanımlayarak veya Ethereum ağında 
yürütülen ve kaydedilen adımlarla ödeme tahsislerini tanımlayarak akıllı sözleş-
meler oluşturmak için kullanılır (Hamilton, 2020, s. 8). Şekil 1’de Ethereum blok 
zincirinde yazılmış temel bir akıllı sözleşmenin kodu görülmektedir.

3 Bununla birlikte akıllı sözleşmelerin kullanılması blokzincir uygulamalarını daha işlevsel ve 
ekonomik olarak daha çekici hale getirmiştir (De Giovanni, 2020, s. 1).

4 “Ethereum, merkezi olmayan uygulamalar için küresel, açık kaynak kodlu bir programdır. 
2015 yılında başlatılan Ethereum, dünyanın en önde gelen programlanabilir blok zinciridir” 
(Ethereum.org, t.y.). Ethereum blokzincirini 2013’ün sonlarında Rus programcı Vitalik 
Buterin akıllı sözleşme uygulamalarının temelini oluşturacak bir platform olarak geliştirmiştir 
(Ganne, 2018, s. 4). Akıllı sözleşmeler herhangi bir blokzincirde kodlanabilir ancak sınırsız 
işleme yeteneği sağladığı için çoğunlukla Ethereum blokzinciri kullanılmaktadır (Rosic, t.y.).
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Şekil 1. Ethereum blok zincirinde yazılmış bir akıllı sözleşme örneği

Kaynak: https://www.ethereum.org/token‘den aktaran Rosic, A. (t.y.). Smart contracts: The 
blockchain technology that will peplace lawyers. Erişim Adresi: https://blockgeeks.com/guides/
smart-contracts/ 

Sözleşme, bu sözleşmeyi oluşturan kişiye 10.000 Bitcoin verilmesini şart koş-
makta ve yeterli bakiyeye sahip olan herkesin bu Bitcoinleri başkalarına dağıt-
masına izin vermektedir (Rosic, t.y.). Akıllı sözleşmeler son derece deterministik 
bir şekilde çalışırlar. Bunun anlamı akıllı sözleşmelerin bir dizi olayı takip eden ve 
önceki komutları veya kullanıcı etkileşimlerini hatırlamak üzerine inşa edilmiş bir 
bilgisayar programı olduğu anlamına gelir (Guadamuz, 2019, s. 4). Bir sonraki 
işlemin koşulları ancak ondan önceki işlemin koşulları gerçekleştiğinde başlatılır. 
Dolayısıyla akıllı sözleşmeler genellikle eğer-ise-sonra bağlantılı komutlarla inşa 
edilmektedirler (“Binance”, t.y., para.7). 

Akıllı sözleşmelere harici bir hesaptan yapılacak bir işlemle veya başka bir akıllı 
sözleşmenin yönlendirmesi (mesajı) ile erişilebilmektedir. Akıllı bir sözleşmeye, 
başka bir akıllı sözleşmenin mesajı ile erişildiğinde, sözleşme durumunu değiştir-
meyen sabit işlevler çağırılmakta ve blokzincire kaydedilmemektedir. Akıllı söz-
leşmeye harici hesaptan bir işlemle erişildiğinde ise akıllı sözleşme aynı anda para 
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alabilir, bir işlevi yürütebilir, bakiyeyi başka hesaplara aktarabilir, mesajları ya-
yınlayabilir veya diğer sözleşmelerdeki işlevleri aktifleştirebilir (Astakhov, 2018). 

Nihayetinde işlemler, yürütüldüğü blokzincir ağındaki tüm bağımsız bilgisayar-
lara kopyalanır ve kaydedilir, bu da işlemler için güvenlik ve değişmezlik sağlar. 
Maliyetleri düşürmesi, verimlilik sağlaması ve taraflar arasındaki güvensizliği or-
tadan kaldırması nedeniyle, akıllı sözleşmeler birçok sektördeki küresel işletmeler 
için yoğun ilgi görmeye başlamıştır (Hamilton, 2020, s. 9). Akıllı sözleşmelerin 
sunduğu otonom güç onların sadece kripto paralara dayalı ticari işlemlerde değil 
gayrimenkul devir işlemlerinde, mortgage onayında, sigorta taleplerinin işlenme-
sinde, tedarik zinciri yönetiminde, telif haklarının korunmasında, akıllı kimlikle-
rde, finansal verilerin kaydedilmesinde ve raporlanması veya tıbbi kayıtların tutul-
ması gibi işlemlerde de kullanılmasını sağlamaktadır (De Giovanni, 2020; Geer, 
2018; Hamilton, 2020, s. 10).

2. Akıllı Sözleşmelerin Faydaları ve Sakıncaları

Akıllı sözleşme uygulamaları çeşitlenerek yaygınlaşmaktadır. Bunun sebebi de pek 
çok faydayı beraberinde getirmiş olmasında yatmaktadır. Akıllı sözleşmelerin fay-
dalarını kısaca aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür (Geer, 2018; Rosic, t.y.; Sk-
laroff , 2017; Wilkie, 2019): 

•	 Akıllı sözleşmelerin yürütülmesi sırasında özel olarak bir uzman ya da aracıya 
ihtiyaç duyulmamaktadır. Sözleşmenin ağ üzerinde tanımlanması ve hüküm-
lerinin ağ üzerinde otomatik olarak yerine getirilmesi üçüncü tarafların olası 
manipülasyonlarını ortadan kaldırmaktadır. 

•	 Akıllı sözleşmelerin otomatik olarak yürütülmesi, çok sayıda formu ve diğer 
dokümantasyonu manuel olarak doldururken ve işlerken olası insan hatalarının 
etkisini ortadan kaldırmaktadır.

•	 Akıllı sözleşmeler tarafların ticari geleneklerini kolayca anlaşmalarına dâhil et-
melerini sağlar. Akıllı sözleşmeler coğrafya, kültür gibi değişkenlerin etkisine 
açık şekilde yapılandırılabilir. 

•	 Blokzincirin, kriptografi yöntemleri kullanarak oluşturduğu -sözleşmeyi, diğer 
belgeleri ve işlemleri temsil eden- veri yığınlarını dağıtılmış defter sistemiyle 
kayıt altına alması ve tüm ilgili tarafların kullanımına sunabilmesi verilerin 
tahrif edilmesini ortadan kaldırır. 
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•	 Akıllı sözleşmeler ile blokzincir üzerinde bir varlıkla sahiplik ilişkisi tesis edilmesi 
bu sahipliğin başka bir kanıtlayıcı belge olmaksızın her an ispat edilebilmes-
ine olanak sağlar.

•	 Akıllı sözleşmelerin bilgisayar kodu ile otomatik hale getirilen sözleşme görev-
leri sözleşmeyi sürdürmek ve tamamlamak için gereken süreyi azaltır. 

•	 Akıllı sözleşmeler kullanarak hızlandırılmış bir ödeme sunma yeteneği rekabet 
avantajı yaratır.

•	 Akıllı sözleşmelerin otomatik tahsil yeteneği alacak devir hızını arttırarak yatırım 
getirisi elde edilmesine katkı sağlar.

•	 Akıllı sözleşmelerin kullanılması seçim hilelerini engeller ve düşük seçmen 
katılımını arttırabilir. 

•	 Akıllı sözleşmeler pahalı davalara ve ödeme gecikmelerine sebep olan tutarsız 
işlemleri ortadan kaldırır.

•	 Akıllı sözleşmeler bir işlemin ilerleyişini anlık olarak göstererek sorunlara hı-
zla müdahale edilmesine olanak sağlar.

•	 Akıllı sözleşmelerle sağlık, ilaç ve ekipman kayıtları işlenerek daha hızlı sonuçlar 
elde edilmesine ve daha iyi bir sağlık yönetim çıktısı elde edilmesine olanak tanır. 

Kısaca güvenirlik, doğruluk, özerklik, şeffaflık, hız, verimlilik ve tasarruf gibi pek 
çok faydası bulunan akıllı sözleşme uygulamalarının geliştirilmeye muhtaç alan-
ları da bulunmaktadır. Akıllı sözleşmeler henüz çok erken aşamada olup, mükem-
mel oldukları söylenemez. Akıllı sözleşmelerin olumlu yanlarının yanı sıra sorun-
larına ve zorluklarına değinmek gerekirse, şöyledir (Geer, 2018; Guadamuz, 2019; 
Rosic, t.y.; Sklaroff , 2017; Wilkie, 2019):

•	 Akıllı sözleşmelerin henüz yeni sayılabilecek bir teknoloji olması, anlaşılmasını 
ve kurumsal olarak benimsenmesini zorlaştırmaktadır.

•	 Yeni bir teknoloji olması nispeten maliyetlerini yüksek olmasına sebep olmak-
tadır. Akıllı sözleşmelerin geliştirilmesi ve kurumsal süreçlere entegrasyonu pa-
halıdır ve uzman geliştiriciler eli ile yürütülebilmektedir. 

•	 Akıllı sözleşmelerin kapasitesi şimdilik sınırlıdır. Mevcut teknoloji mümkün 
olan eş zamanlı işlem sayısını sınırlamaktadır. Akıllı sözleşmeler de bu olanak-
lar çerçevesinde işlem yapabilmektedirler. 
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•	 Akıllı sözleşmeler her ne kadar otonomi sağlasa da mevcut yasalarla ve piyasa 
koşulları ile sınırlıdır. Akıllı sözleşmeler oluşturulurken müşavirlere danışıl-
ması gerekmektedir.

•	 İstenmeyen sonuçlara sebep olacak veya kötü niyetli kişilerin suistimal edebi-
leceği güvenlik açıklarına sebep olabilecek kod yazım hataları yapılması olasıdır. 
Akıllı sözleşmeler her ne kadar insan hatasından kaynaklı sorunları ortadan 
kaldırma iddiasındaysa da sonuçta şimdilik kodları da geliştiriciler yazmak-
tadır. Ayrıca sözleşmelerin başarısı yürütüldüğü blokzincir platformunun per-
formansına bağımlıdır.

•	 Ticari işlemlerin olası her sonucunun veya normal iş akışını etkileyecek beklen-
medik olayların öngörülerek kodlanması neredeyse olanaksızdır. Örneğin doğal 
afetlerin yaratacağı sonuçların hesaplanıp kodlanması imkansıza yakındır. 

•	 Bazı geleneksel sözleşmeler, anlaşmanın yürütülmesi sırasında insan etkileşi-
mine veya muhakemesine izin verecek şekilde kasıtlı olarak belli bir esneklikte 
hazırlanırlar. Bu anlamda bir esnekliğin kodlanmasının büyük zorlukları ola-
bilir. Esnekliğin yitirilmesi son derece maliyetli olabilir. 

•	 Tamamlanmış ve blokzincire kaydedilmiş bir sözleşmenin iptali ya da silin-
mesi neredeyse imkansızdır.

•	 Akıllı sözleşmeleri geliştirmek için en iyi uygulamaları tanımlayan standartlar 
eksiktir. Benzer şekilde akıllı sözleşmelerden kaynaklı anlaşmazlıkların tahkim 
standartları henüz mevcut değildir.

•	 Akıllı sözleşme işlemlerinin muhasebeleştirilmesine ilişkin rehberlik eksiktir. 
Akıllı sözleşmelerin yürüttüğü mali nitelikteki olayların hangi hesaplarda ve 
ne şekilde takip edileceği belirsizdir.

Akıllı sözleşme uygulamalarında neyin fayda, neyin sakınca yaratacağını şimdiden 
kestirmek güçtür. Çünkü bir işlem veya alan için fayda olarak değerlendirilecek 
bir özellik bir başka ticari işlem ve alan için sakınca yaratabilir. Örneğin kayıtların 
değiştirilememesi başarıyla gerçekleşen bir akıllı sözleşme işlemi için faydalı iken 
başarısız ve yeniden düzenlenmesi gereken bir akıllı sözleşme işlemi için sakıncalı 
olabilir. Benzer şekilde hesaplanabilen değişkenlere göre oldukça esnek şekillerde 
tasarlanabilen akıllı sözleşmeler, hesaplanamayan bir değişken nedeniyle bir anda 
bütün performansını kaybedebilir. Elimizde henüz akıllı sözleşmelerin faydalı mı, 
yoksa zararlı mı olduğunu gösterecek anlamlı büyüklükte veri bulunmamaktadır. 
Gerek sayılan faydalar, gerekse sayılan sakıncalar büyük oranda varsayımsaldır. 
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Şimdiden -kesin olarak- neyin faydalı neyin sakıncalı olduğunu söylemek zordur. 
Akıllı sözleşmelere ilişkin iyi ve kötünün ne olduğunu süreç içerisinde durum ve 
koşullar belirleyecektir. Ayrıca gelişim, büyük oranda eksiklerin giderilmesi ve ha-
taların düzeltilmesiyle oluşmaktır.

3. Akıllı Sözleşme Konsepti ve Muhasebeye Olası Etkileri

Muhasebe temelde bir bilgi işleme sistemidir. Muhasebe mali nitelikte işlemleri 
kaydeder, sınıflandırır, raporlar ve analiz eder. Bütün bu süreç büyük oranda emek 
yoğun bir biçimde gerçekleştirilmektedir.

Ekonominin bütün aktörleri kararlarını çok büyük oranda muhasebenin ürettiği 
bilgi üzerine inşa ederler. Bu bilgi aynı zamanda geçmişte verilen kararların başa-
rılı mı, başarısız mı olduğunun da önemli bir göstergesidir. 

Günümüzde muhasebe fonksiyonlarının geleneksel yöntemlerle yerine getirilmesi 
yeterli gelmemekte, üretilen bilginin istenen nitelikte olabilmesi için aynı zamanda 
gerçek zamanlı ve hatasız olması beklenmektedir. Çünkü küresel ekonomik sistem 
çok hızlı hareket etmekte, işlem hacimleri milyarlarca dolara ulaşabilmektedir. Re-
kabet tarihin hiçbir döneminde olmadığı kadar artmıştır. Dolayısıyla bu koşullarda 
verilen kararların isabetli olması muhasebe verimliliğine de son derece bağlıdır.

Geleneksel olarak muhasebe sürecinin en birincil görevi kaydetmektir. Kaydet-
mek, muhasebenin kendine has tekniğini kullanarak finansal işlemlerin kronolo-
jik olarak kayıt altına alınmasıdır. Kayıt, parasal işlemi takip eden bir işlevdir. Ba-
zen kayıt ile işlem arasında ciddi zaman farklılıkları oluşmaktadır. 

Kaydetme fonksiyonundan sonra sınıflandırma fonksiyonu gelir. Sınıflandırma ile 
varlıklar, yükümlülükler, gelir ve giderler tutar cinsinden takip edilir. Kaydetme 
fonksiyonundaki gecikmeye bağlı olarak tutarların hesaplara geç işlenmesi, bu aşa-
mada üretilen bilginin niteliğini zayıflatır. Sınıflandırılan hesaplar daha sonra ra-
porlanarak finansal tablolara dönüştürülür. 

Finansal tablolar temelde işletmelerin finansal durumlarını ve finansal performans-
larını gösteren özet bilgilerdir. İşletmeler, finansal göstergelerine ilişkin dünü bu-
günü finansal tabloları aracılığıyla öğrenirken yarına ilişkin kararlarını da büyük 
oranda bu tabloların kendilerine sunduğu bilgilerin ışığında verirler. 
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Akıllı sözleşmeler diğer alanlarda olduğu gibi muhasebe için de bir takım fırsatlar 
sunmaktadır. Mevcut muhasebe siteminin, verilerin işlenmesinin zamansallığı ve 
hata riski olarak ifade edilebilecek kusurlarını akıllı sözleşmeler büyük oranda gi-
derebilir. Akıllı sözleşmelere eklenecek kodlarla mali nitelik taşıyan her işlem ger-
çekleştiği anda kayıtlanabilir. Muhasebe bilgi sistemine entegre edilecek akıllı söz-
leşmeler gerçek zamanlı kaydın önünü açacaktır. Kayıtlama ve hemen sonrasında 
gelen sınıflandırma işlemiyle birlikte işletmenin varlıkları ve yükümlülükleri, ge-
lirleri ve giderlerinin benzersiz bir görüntüsü elde edilecektir. Üstelik insan kay-
naklı hatalar tamamıyla bertaraf edilmiş olacaktır. Böylesi bir sürecin en büyük 
riski akıllı sözleşmenin doğru şekilde tasarlanmaması olmasıdır.

Finansal tablolar bir yönüyle muhasebe bilgi sisteminin nihai çıktılarıdır. Günü-
müzde yöneticilerin yarısından fazlası elektronik ortamda hazırlanmış finansal tab-
lolar kullanmaktadır. Elektronik finansal tablolar öteden beri son derece emek yo-
ğun, hataya açık ve geç bakiye değişiklikleri gibi bazı sakıncalar barındırmaktadır 
(Chan, 2017). Akıllı sözleşme konsepti, veri girişinin büyük oranda insan eme-
ğine dayalı olduğu elektronik finansal tablolara alternatif olacak sistemlerin inşa-
sında kullanılabilir. Akıllı sözleşmeler finansal tabloların hazırlanıp sunulmasına 
ilişkin tüm süreçleri otomatik şekilde yürütebilir. 

Muhasebenin önemli ve zaman alan işlerinden biri de hesap mutabakatlarıdır. 
Hesap mutabakatları, hesapların doğruluğunun -karşılıklı olarak- teyit edilmesi-
dir. Hesap mutabakatları hata ve sahtekârlıkları önleyerek daha iyi iş kararlarının 
verilmesine olanak tanıyacak doğru finansal bilginin oluşturulmasını sağlar. Fakat 
hesap mutabakatı zor ve zahmetli bir iştir. Günümüzde muhasebeciler, zamanla-
rının yaklaşık yarısını manuel olarak yapılan mutabakat işlerine harcamaktadırlar 
(Chan, 2017). Akıllı sözleşmeler hesap mutabakatı sürecini de otomatikleştirerek 
doğru finansal bilgilere gerçek zamanlı erişimi sağlayabilirler.

Akıllı sözleşmelerin blokzincir tabanlı çalışması, kayıtların, bu kayıtlara esas teş-
kil eden belgelerin ve diğer çıktıların güvenilir şekilde saklanmasını sağlar. Blok-
zincirin dağınık defter sistemi yapılan işlemlerin asla yok olmayacak veya kaybol-
mayacak şekilde ve asla değiştirilemeyecek şekilde güvenle saklanmasını sağlar. 
Ayrıca blokzincirin konsensüs temelli çalışma prensibi sahte işlem ve kayıtları 
önleyebilmektedir. 

Akıllı sözleşmelerin veri girişi de dahil olmak üzere tüm muhasebe sürecini oto-
matik olarak yürütmesi muhasebe verimliliğini son derece artıracaktır. Verimliliğin 



382

SMART CONTRACT APPLICATIONS AND POSSIBLE IMPACTS ON ACCOUNTING

Hasan Gül

artması ise muhasebede insan öngörü ve yorumuna bağlı alanlara daha çok zaman 
ve kaynak aktarılmasının yolunu açacaktır (Gül, 2019, s. 192). 

Muhasebe verimliliğinin artmasının bir diğer olası sonucu ise muhasebe&finans 
bölümlerinin şirket yönetiminde artan etkinliği olacaktır. Sayısal verilerin işlen-
mesi bu verilerden sonuçlar çıkarılması üzerine uzmanlaşan bir faaliyet olan mu-
hasebenin, stratejik yönetime benzersiz katkılar yapacağı söylenebilir.

Akıllı sözleşmelerin bir yönüyle muhasebecilik mesleği çalışanlarını tehdit ettiği 
de savunulabilir. Çünkü sürecin tamamen otomatikleştirilebilecek olması emek 
yoğun bu sektörde ciddi iş gücü kayıplarına sebep olabilir. Fakat bu durum daha 
çok teknolojiye direnç gösteren kimseler üzerinde kendini gösterecektir. Akıllı 
sözleşmeler her ne kadar süreci otonom biçimde yönetseler de gerek muhasebeye 
ilişkin hükümlerin kodlanmasında, gerek süreç içerisinde ortaya çıkabilecek hata-
ların ayıklanmasında, gerekse sözleşmelerin ihtiyaçlar doğrultusunda yeniden tasa-
rımında muhasebe bilgisine sahip işgörenlere gereksinim duyulacaktır.

4. SONUÇ

Akıllı sözleşmelerin, üçüncü kişilerin hizmetini veya otoritesini ortadan kaldıran 
özelliği, maliyetleri düşürmesi, verimlilik artışı sağlaması ve güvenilir olması gibi 
sebepler gittikçe artan oranda kullanılmaya başlanmıştır. Akıllı sözleşmeler, oto-
nom yazılımlar olup, sözleşme hükümlerini tanımlamakla kalmamakta, sözleşme 
hükümlerini -sözleşme adımlarına bağlı kalarak- otomatik biçimde yerine geti-
rebilmektedirler.

Akıllı sözleşmeler dönüştürücü olup, kodlarının yazılıp blokzincir üzerinde çalış-
tırılmasından sonra bütün iş süreçleri insansız olarak yürütülebilmektedir. Bu da 
insan kaynaklı hataların olmadığı, çok hızlı, güvenli ve verimli bir süreç haline 
getirmektedir. Dolayısıyla çok yakın bir gelecekte etkilerinin tüm iş alanlarında 
hissedileceği beklenmektedir.

Gelişmeler beklendiği yönde seyrederse muhasebe de fazlasıyla etkilenme potan-
siyeli olan alanlardan biri olacaktır. Çünkü akıllı sözleşmelerin -temelde bir mu-
hasebe teknolojisi denilebilecek- blokzincir üzerinde yürüttüğü işlemler gerçek za-
manlı ve hatasız şekilde, bir daha değiştirilemeyecek veya silinemeyecek biçimde 
kayıt altına alınabilmektedir. Muhasebenin artan verimi muhasebe bilgi sistemi-
nin ürettiği bilginin niteliğini artıracaktır. 
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Bu durumun ilk akla gelen iki önemli sonucu olacaktır. Muhasebede insan ön-
görü ve yorumuna muhtaç alanlar için daha fazla kaynak ayrılabilecektir. Çok 
karmaşık değişkenler arasında ilişkiler kurarak geleceğe ilişkin varsayımlarda bu-
lunmak -henüz sadece- insanlara has bir özellik gibi görünmektedir. Dolayısıyla 
finansal tabloların yorumlanması ve diğer iç-dış faktörlerin de etkilerinin hesaba 
katılarak geleceğe ilişkin bir takım çıkarımlar yapılabilmesi için daha çok kaynak 
kullanılabilecektir. Bununla bağlantılı sayılabilecek ikinci önemli sonuç ise muha-
sebe ve finans bölümlerinin şirketlerin yönetiminde daha ağırlıklı rol oynamaya 
başlayacak olabilmeleridir. Rutin işleri yazılımların yapması, bu yönde bir atılım 
için muhasebe ve finans departmanlarına yardımcı olacaktır.

Akıllı sözleşmeler muhasebe mesleği için bir takım riskler de getirecektir. Süreç 
içerisinde muhasebenin emek yoğun bir iş olmaktan çıkması meslek mensupla-
rının bir kısmının işsiz kalması sonucunu doğurabilir. Fakat bütün süreci akıllı 
sözleşmeler yürütse bile, akıllı sözleşmelerin tasarımı, hataların ayıklanması ve so-
nuçların yorumlanması için insana ihtiyaç olacaktır. Bu öngörülere bağlı olarak 
muhasebecilerin yeni teknolojileri kucaklayacak şekilde mesleklerine yaklaşma-
ları çok daha doğru olacaktır.

Akıllı sözleşme teknolojisi henüz emekleme dönemindedir. Akıllı sözleşmele-
rin geleceği büyük oranda altta yatan blokzincir teknolojisinin gelişimine ve ka-
bulüne bağlıdır. Yine de tüm muhasebe döngüsünü -veri girişi de dâhil olmak 
üzere- otonom biçimde yürüten akıllı sözleşmeler hayal etmek zor değildir. Olası 
tüm muhasebe işlemlerinin tanımlandığı bir akıllı sözleşme, diğer akıllı sözleş-
melerle ilişkilendirilerek veya gerektiğinde doğrudan girişe de imkan verecek şe-
kilde kodlanarak tasarlanabilir. Yine de akıllı sözleşmelerin gidecek çok yolu ol-
duğunu söylemek gerekir.
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Abstract

Social business is a new and modern type of business that does not harm human-
ity’s essential needs, dividends, and a complete social goal. Social business does 
not aim to profit. The purpose of this business is to solve social problems using 
business methods as well as organizing the sale of products and services. As types 
of business, such businesses operate in many different directions, but since social 
impact is its main goal, all profits must be reintegrated into the business or used 
for social work organization. The development of social business plays a very im-
portant role in the eradication of unemployment and poverty, the development 
of small and medium-sized entrepreneurship and solving the problems of soci-
ety and increasing welfare. Especially for these reasons, the development of social 
business is one of the main goals. Signs of 70 years of Soviet Union influence in 
Azerbaijan are still in the economy. Azerbaijan, like all the newly independent 
countries, announced that they would switch to a market economy after the col-
lapse of the Soviet Union. One of the main problems encountered in the tran-
sition to a market economy is the creation of a favorable business environment 
and business development. The main task of these countries is to reduce poverty 
and ensure prosperity. One of these strategies in the modern world is the growth 
and development of social commerce. The article will discuss the types of social 
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business not only theoretically but also systematically, including the world expe-
rience. The purpose of this article is to place the concept of social business in the 
context of the economic, social and political environment of Azerbaijan and help 
develop this concept within to identify the driving forces that may be

Keywords: Social business, Social business Development, Prosperity Level

Giriş

Sosyal işletme, sadece Azerbaycan için değil, tüm dünya için nispeten yeni bir ol-
gudur. Nobel Barış Ödülü Sahibi Profesör Muhammed Yunus’un sosyal iş kavramı 
dünya ile çok alakalı ve büyüyor. Bu kavramın temeli, yoksulluktan arınmış bir 
dünya inşa etmektir. Sosyal işletme, insanlığın zorlayıcı ihtiyaçlarını karşılayan bir 
iş modelidir. Sosyal işletme, ticari işletmeler gibi birçok alanda faaliyet gösterir, 
ancak sosyal etki bu işin birincil amacı olduğundan, tüm kârlar işletmeye yeniden 
entegre edilmeli veya yeni sosyal hizmet düzenlemek için kullanılmalıdır. Yani en-
erji kâra değil insan ihtiyaçlarına harcanır ve sosyal işletme kârla geliştirilir. Bir 
yatırımcı yalnızca başlangıç   sermayesi alabilir. Sosyal işletmede yönetim gelenek-
seldir ve maaşlar piyasaya göre ödenir. Başarı, kârla değil, yaratılan fayda ile ölçülür.

Dünya çapında sosyal işletme üzerine birçok kitap yazılmıştır. Bunlardan en ün-
lüsü, David Bornstein’ın Dünyayı Nasıl Değiştireceği’dir. Kitap, 2005 yılında 
Hindistan’da 1.5 milyon kopya sattı. Bu kitap daha sonra birçok ülkede yayınlandı.

Sosyal İşletme Üzerine Dünyaca Ünlü Araştırma: Muhammed Yunus - Yoksulluktan 
Uzak Bir Dünya Yaratmak, Dick Atkinson - Gurur Şehirleri: Topluluğun Yeniden 
İnşa Edilmesi, Hükümetin Yeniden Odaklanması, Asa Briggs-Michael Young: So-
syal Girişimci, Peter Birinckerhoff-Misyona Dayalı Yönetim: Olmamanıza Lider-
lik Etmek 21. Yüzyılda Kar, J.Geregory Dees-Girişimci sivil toplum kuruluşları: 
Sosyal Girişimciler için Bir Araç Seti, Johanna Mair, Jeffrey Robinson, Kai Hock-
erts: Sosyal Girişimcilik, Alex Nicholls: Sosyal Girişimcilik: Sürdürülebilir Sosyal 
Değişimin Yeni Modelleri.

Bu çalışmanın temel amacı Sosyal İşletme kavramını açıklamaktır. Dünyada So-
syal İşletme ile ilgili devam eden projeler hakkında bilgi vermek. Azerbaycan’da 
Sosyal İşletme örnekleri olan ABAD ve Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler hak-
kında bilgi vermek ve Sosyal İşletme fırsatlarını değerlendirmek. Azerbaycan’da 
sosyal ticaretin gelişmesi için perspektifleri belirlemek.
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Sosyal işletme kavramı 

Sosyal işletme, insanlığın gerekli ihtiyaçlarına, temettülere ve tam bir sosyal hedefe 
zarar vermeyen yeni ve modern bir iş türüdür. Sosyal işletme kar etmeyi amaçlamaz. 
Bu işin amacı, ürün ve hizmetlerin satışını organize etmenin yanı sıra iş yöntemler-
ini kullanarak sosyal sorunları çözmektir. Ticari işletme türleri olarak, bu tür işlet-
meler birçok farklı yönde faaliyet gösterir, ancak sosyal etki bunun başlıca amacı 
olduğundan, tüm kârlar yeniden işletmeye entegre edilmeli veya sosyal hizmet or-
ganizasyonu için kullanılmalıdır.

Sosyal işletme ile sıradan işletme arasındaki fark, sosyal işletme iş dünyasında kişi-
sel bir kâr elde etme fikri ile tamamen ilgisiz olmasıdır (Kickul ve diğerleri, 2012, 
s. 457). Ancak, karı en üst düzeye çıkaran işletmelerin aksine, sosyal işletme gi-
rişimcilerini motive eden ana faktör sosyal sorunları çözmektir ve bu nedenle so-
syal işletme, başkalarının toplu yararı için yaratılır. (Grove ve Berg, 2014). Bu 
nedenle, sosyal işletmenin rolü ve katkısı sürdürülebilir kalkınma için önemlidir 
çünkü sosyal işletme, ekonomik, çevresel ve sosyal olarak sürdürülebilir bir şekilde 
insan seçimlerini genişleterek insani gelişmeyi destekler (Humberg ve Kleemann, 
2014). Kârlarını maksimize etmek isteyen işletmelerin aksine, temel odak nok-
tası sosyal bir sorunu çözmek ve böylece başkalarının kolektif yararı için sosyal 
bir işletme yaratmaktır. (Grove ve Berg, 2014). Bu nedenle sosyal işletmenin rolü 
ve katkısı sürdürülebilir kalkınma için çok önemlidir çünkü sosyal işletme ekono-
mik, çevresel ve sosyal olarak seçilerek ve sürdürülebilir bir şekilde genişleyerek in-
sani gelişmeye katkıda bulunur (Humberg ve Kleemann, 2014).

Aslında Muhammad Yunus, sosyal işletmeyi, girişimcilerin özverilerini ifade etm-
elerine ve yatırımcıları çekmelerine olanak tanıyan, kar amacı gütmeyen bir özel-
lik olarak görmektedir (Peterson, 2015). Genel olarak sosyal işletme, uzun vadeli 
bir işletme olarak yürütülür. Bu, işletmenin faaliyetlerinden gelir elde ettiği ve 
uzun vadeli etkilere odaklandığı anlamına gelir - yıl boyunca bağışların arkasında 
değil (Wimmer, 2012, s. 195).

Sosyal işletmenin oluşumuna ilişkin tartışmalar da önemlidir. Yoksullar, bir şirke-
tin sahibi veya bir ürün veya hizmet olarak sosyal ticarete katılabilir. Bu kavrama 
göre sosyal işletme iki kategoriye ayrılır: Üretilen ürün yoksullara yöneliktir veya 
fakirlere ait olsa bile herhangi bir kârla başlamalıdır (Yunus 2007, 2010). Her iki 
durumda da, sosyal işletmenin temel amacı olan sosyal ihtiyaçlarını karşılayarak 
yoksullara yardım etmek mümkündür.
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1. Tip 1 sosyal işletme - Yoksullar için mal ve hizmet üreten

Bu tür sosyal işletme, zarara uğramayan, temettü dağıtmayan, kendini sosyal bir 
sorunu çözmeye adayan ve işlerini genişletmek ve geliştirmek için tüm karlarını 
yatıran yatırımcıların sahip olduğu bir iş türüdür.

İlk sosyal işletme türü yalnızca sosyal faaliyetleri hedef alır. Yani üretilen ürün veya 
hizmet yoksulların çıkarına veya belirli bir sosyal sorunu çözmek içindir. Örneğin: 
Grameen-Danone, bu tür sosyal ticarete bir örnektir. Shokti Doi yoğurdu, Ban-
gladeş’teki Bogra fabrikasında üretilmektedir. Bangladeş’teki yoksul çocuklarda 
mikro besin eksikliğinden dolayı, gerekli katkı maddeleriyle zenginleştirilmiş 
yoğurt üretiliyor. Bu iş kötü beslenmeyle mücadele ediyor. Yavrular, yaklaşık 8-10 
ay boyunca haftada iki Shokti Doi tüketirlerse sağlıklı büyürler.

2. Tip 2 sosyal işletme - Yoksullarla mal ve hizmet üreticileri

Bu tür sosyal işletme ürünleri yoksullar tarafından üretilir ve işçilerin (yoksulların) 
kârlarından yararlandığı uluslararası pazarlara ihraç edilir.

İkinci tür sosyal işletme, yoksullara ve dezavantajlılara ait olduğu sürece, doğrudan 
veya dolaylı faydalar elde ederek işini maksimize edebilir. Ürün yoksullar tarafın-
dan üretilebilir, ancak uluslararası bir pazara ihraç edildiğinde net kar işçiler le-
hine hesaplanır. Sosyal işletme türlerinin örnekleri Grameen-Otto ve Grameen 
Bank’tır. Grameen Bank’ın fakirlere ait olduğu, bankadaki her iki iş türünün bir 
birleşimi olduğu ve daha önce var olmayan finansal hizmetleri sağladığına dik-
kat edilmelidir (karlı faaliyetler için herhangi bir garanti olmaksızın yumuşak 
krediler). Bu finansal hizmetler yoksul insanlar, özellikle kadınlar için geçerlidir.

Sosyal İşletmenin Yedi İlkesi ve Geleneksel İşletmelerle Karşıtlığı

Aslında, sosyal işletme bazı özel ilkelere dayanır - sosyal işletmeciliğin yedi (7) ilkesi, 
sosyal sorunları çözmek için bir iş modeli yaratır. Bu ilkeler Muhammad Yunus 
tarafından Ocak 2009’da Davos’taki Dünya Ekonomik Forumu’nda geliştirilm-
iştir. Bu ilkeler sosyal işletmeyi diğer geleneksel işletme türlerinden ayırır. Aşağı-
daki tartışmalar, sosyal işletmeciliğin 7 ilkesini ve bu ilkelerin geleneksel işletme 
ile karşılaştırılmasını tartışacaktır.
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1) İşin Amacı: Geleneksel iş, karı maksimize etmeye odaklanır, böylece geleneksel 
işin birinci ve ikinci amacı, mal ve hizmetlerin artan ihtiyaç ve isteklerine cevap 
vererek kamu beklentilerini karşılamaktır. Bununla birlikte, sosyal işletmedeki ilk 
amaç, sosyal ihtiyaçları karşılayarak yoksulluğu ortadan kaldırmak, ikincisi ise kârı 
maksimize etmektir. Kârları en üst düzeye çıkarmak için, geleneksel iş dünyasının 
amacı yatırımcıları yatırımları için ödüllendirirken, sosyal işletmede sürdürülebil-
irliği sağlamak için karı en üst düzeye çıkarmaktır.

İlke 1 - Amaç, kârı maksimize etmek yerine toplumu ve bireyleri tehdit eden bir 
veya daha fazla zorluğun (yoksulluk, eğitim, sağlık, teknolojiye erişim ve çevre 
kirliliği gibi) üstesinden gelmektir.

2) Sürdürülebilirlik: Geleneksel işletmeler yalnızca finansal sürdürülebilirliğe oda-
klanırken, sosyal işletme finansal ve ekonomik sürdürülebilirliğe odaklanır. Finan-
sal sürdürülebilirlik, bir projenin ticari olarak uygulanabilirliğini yansıtır ve finan-
sal gücünü gösterir. Öte yandan, ekonomik sürdürülebilirlik, işletmenin bir bütün 
olarak toplum / ekonomi üzerindeki etkisini ifade eder. Diğer bir deyişle, finansal 
sürdürülebilirlik yalnızca işletmenin faydalarına ve maliyetlerine bağlıdır, ekono-
mik sürdürülebilirlik, tüm ekonominin faydalarını ve maliyetlerini hesaba katar.

İlke 2 - Finansal ve ekonomik olarak sürdürülebilir

3) Yatırımlar: Sosyal işletmeciliğin 3. ve 4. İlkelerinde olduğu gibi, sosyal işletme 
niteliğindeki bir şirket özelliğinin organizasyonu; Temettüler ve Şirket Karları ve 
Birikmiş Kazançlar dikkate alınır. Ayrıca Yunus (2008), sosyal işletmeler için ayrı 
bir borsa oluşturma arzusunu dile getirmiştir. Bu, işin mahiyetinin özel bir şirket 
değil, sosyal bir şirket, yani LLC olacağını gösterir.

Geleneksel bir işte, girişimci / yatırımcı kalıcı olarak ve sınırsız olarak temettü 
alır. Bununla birlikte, sosyal işletmede, yatırımcılara sadece yatırım miktarı iade 
edilir ve temettü ödenmez.

İlke 3 - Yatırımcılar, yatırdıkları sermaye miktarını basitçe telafi ederler. Yatırılan 
para dışında geri dönüş yapılmamalıdır

4) Birikmiş karlar: Bir şirket kar yaptığında, bir kısmı hissedarlara temettü olarak 
gider ve geri kalanı şirkette birikmiş kar olarak kalır. Bu birikmiş kazançlarla ne 
yapılabilir? Geniş anlamda, borçların geri ödenmesi, hisse senetlerinin satın alın-
ması ve satılması (piyasadaki hisselerin yeniden satın alınması) veya genişletilecek 
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yeni yatırımlar gibi bir dizi amaç için kullanılabilir. Sosyal ticaret, burada ana 
hatlarıyla belirtilen nihai hedefi kullanmak için tasarruf gerektirir. Bu, bir so-
syal işletme firmasının birikmiş gelirinin firmayı genişletmek ve geliştirmek veya 
sürdürmek için kullanılacağı anlamına gelir. Ek olarak, yeni sosyal işletmeleri fi-
nanse etmek için kullanılabilir.

İlke 4 - Yatırımın geri dönüşünden sonraki kar, şirketin faaliyetlerini genişletmek 
ve geliştirmek için kullanılır.

5) Çevresel sorun: Bir şirketteki çevre sorunu birkaç yolla çözülebilir. Doğal kay-
nakların doğru tahsisi, çevresel açıdan verimli bir üretim sürecinin geliştirilmesi, 
çevreyi bozulmadan korumak için uygun teknolojilerin uygulanması ve endüstri-
yel atık yönetimi yoluyla çevresel bozulmanın ortadan kaldırılması gibi çevresel 
konular çalışmaya dahil edilebilir. Ancak, çok az şirket çevre sorunlarıyla ilgileni-
yor ve bunları gerekli görüyor, yasalara uygun olarak gerekli görüyorlar. Çevre so-
runlarına karı tercih ederler. Geleneksel bir işletme bundan ne kadar yararlanırsa, 
çevreye o kadar çok zarar verir. Geleneksel ticaretten farklı olarak, sosyal işletme 
çevresel konuları temel iş ilkelerine dahil etmiştir.

İlke 5 - Çevreye duyarlı

6) İşçilerin işi: Mevcut kapitalist sistem, insan ihtiyaçları değil, bir kâr politikası 
tarafından yönlendirilir. Bunun yerine, işçiler emeğini şirketlere satmalıdır. Şu 
anda, işçi sınıfı sürekli işten çıkarılma tehdidi altındadır. Çalışanlar bile ek hak-
lar (gelir) olmadan daha çok çalışmak zorundadır. Çalışanların sıkı çalışması ve 
sıkı çalışması nedeniyle, çok az şirket çalışanlarının şirketin başarısına layık old-
uğunu kabul eder ve verimlilik yalnızca parayla ölçülür. Ancak sosyal işletme, ge-
leneksel kapitalist ücret ve çalışma koşulları sisteminin ötesine geçer, tam tersine, 
işçinin uygun ücreti almasını sağlar ve işçilere makine olarak değil, birey olarak 
muamele gördüğü elverişli bir çalışma ortamı sağlar.

İlke 6 - Çalışanlar daha iyi çalışma koşullarında çalışır ve sektördeki ortalama 
ücretten daha fazlasını kazanır

7) Mutluluk: Geleneksel işletme sahipleri, iş başarısında mutluluğu gelir artışı şek-
linde görürler. Çoğu durumda, bu firmaların üyeleri ve çalışanları mutlu bir şekilde 
çalışamaz çünkü bunu yapmak için çok az teşvik vardır. Bunun yerine, topluma 
yoksulluğun ortadan kaldırılmasına hizmet ederek sosyal işletme çalışanlarına bir 
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mutluluk platformu sağlar. Bu nedenle, sosyal işletme sahipleri, toplumdaki yok-
sulluğun azaltılmasında paha biçilmez bir role sahip olduklarını bildikleri için 
çalışmaktan mutludurlar. Sosyal işletme çalışanları da mutlu bir şekilde çalışıyor-
lar çünkü iyi çalışma koşullarında adil bir ücret alıyorlar ve yoksulluğun azaltıl-
masının iş hedeflerinin önemli bir parçası olduğunu hissediyorlar.

İlke 7 - tüm bu işten zevk alıyor

Azerbaycan’da Sosyal İşletme 

Azerbaycan’da ilk sosyal işletme örneği Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaşkanı 
İlham Aliyev’in 23 Eylül 2016 tarihli kararnamesine göre Azerbaycan Cumhuri-
yeti’nin sosyo-ekonomik kalkınmasına vatandaşların aktif katılımını, istihdamın 
artırılmasını, küçük ve orta ölçekli işletmelerin ve rekabetçi hanehalklarının geliştir-
ilmesini desteklemeyi amaçlayan sosyal projeler Uygulama merkezi olarak “ABAD” 
kurulmuştur (http://abad.gov.az/).

ABAD desteği ile oluşturulan markalar: “Kandlı” - Masallı ilçesi, “Şanlı” - Balakan 
ilçesi, “Çiçekli” - Masallı mahallesi, “Şarafa” - Masallı mahallesi, “Tekle” - Masallı 
mahallesi, “Bereketimiz” - Balakan ilçesi, “Meyve bahçesi” - Balakan ilçesi, “Sihirli 
meyveler” - Balakan ilçesi, “Bal gibi” - Masallı mahallesi, “Bahçemizin meyvesi” 
- Balakan mahallesi, “Yaz sepeti” - Balakan mahallesi, “Balmakan” - Balakan ma-
hallesi, “4 Bölüm” - Balakan mahallesi, “Nubar” - Masallı mahallesi “Dana-dana” 
- Balakan mahallesi ve diğerleri.

ABAD’ın şu anda dört merkezi bulunmaktadır. Birincisi turistlerle dolu İçeri Şehri 
Devlet Tarihi-Mimari Koruma Alanı, ikincisi hava yolu ile Azerbaycan’a seya-
hat eden turistlerin ihtiyaçlarını karşılamak için Haydar Aliyev Uluslararası Ha-
valimanı’nın Duty Free bölgesinde, üçüncüsü Bakü Tren Garı’nda, dördüncüsü 
Şamahı Demirçi’de bulunuyor. Köyde ABAD fuar ve satış merkezleri kurulmuş 
ve faaliyet göstermektedir. Merkezlerde Azerbaycan’ın farklı bölgelerinden esnaf 
ailelerinin el sanatları ve ABAD ailelerinin reçel ve reçelleri satılıyor.

Her biri sosyal bir misyona sahip olan küçük ve orta ölçekli işletmeler gibi sosyal 
işletme örnekleri de vardır. Bazılarını tanıyalım.

BUTA Art & Sweets - işsizlik sorununu çözmek için engelli kadınlar tarafından 
yapılan tatlıların satışı.
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Azerbaijani Socks - İşsizlik sorununu çözmek için yörelerde yaşayan ev hanım-
larının iç ve dış pazarlara yaptığı çorap satışı.

Yeşil Bakü - kullanılmış kağıdın geri dönüşümü.

Hands Art - engelli insanlar tarafından yapılan el sanatlarının satışı.

Destekolaq.az - özel ihtiyaçları olan kişiler tarafından yapılan el işi satışı.

İNSAN Mağazası - Ürün satışından elde edilen gelir, İNSAN Vakfı tarafından 
gençlik gelişimi için oluşturulan ücretsiz programlar için kullanılır.

ENJOYchocolates.az - yerel malzemelerden yapılan benzersiz çikolataların satışı 
engelli çocuklar için eğitim fırsatları yaratır.

Ooh La La Anticafe, kadınların hem eğitilebileceği hem de rahatlayabileceği özel 
bir yerdir. Buradaki tüm hizmetler bayanların rahat etmeleri için tasarlanmıştır.

Edumap.az gençlere yönelik eğitim ve istihdam olanakları ile ilgili projelerin 
kapsamını destekleyen bir platformdur.

Talent Port - gençlerin ve engellilerin işsizlik sorununu ele almak için oluşturul-
muş bir platform.

VeloCourier - çevre üzerinde minimum etkiye sahip kurye hizmetleri organizasyonu.

Köyden Şehre - yerel çiftçilerin ürünleri için pazarlara erişim sağlayan devlet 
destekli bir platform.

Eco Baku - kullanılmış veya işlenmiş malzemelerden yapılan ürünlerin satışı 
yoluyla mülteci ailelerine destek

Frame.az, insanları kültürel ve bilimsel olarak eğitmenin yanı sıra gençlik projel-
erinin kapsamını destekleyen bir platformdur.

MirvariStore - kullanılmış malzemelerden giysi ve aksesuar üretimi.

Aile Tramvayı - çocuklar ve ebeveynler için çeşitli eğitim fırsatları yaratan bir platform.

Eğitim HUB - bölgedeki gençler için gayri resmi eğitim fırsatları yaratmanın yanı 
sıra sosyal girişimciliği eğiten bir platform.
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Gençlik Gelişim ve Kariyer Merkezi - gençlere ücretsiz veya indirimli fiyatlarla 
fırsatlar sunan bir platform.

Kashalata Cafe - otizmli insanlar için iş fırsatları yaratan bir kafe.

Matrix Eğitim Merkezi - BT alanında gençler için çeşitli fırsatlar yaratan bir plat-
form. Şehit ailelerinden gelen gençlere bu imkanlar ücretsiz olarak verilmektedir.

Camping Azerbaijan, Azerbaycan’da kırsal bölgelerde yaşayan insanlar tarafından 
yapılan ürünlerin tanıtımı ve uzak bölgelerde yaşayan çocuklar için fırsatlar dahil 
ekoturizm kavramını eğiten bir platformdur.

Womenshealthaz - sağlıklı bir yaşam tarzını destekleyen bir platform.

Bd KIDS - çocukların “yumuşak becerilerini” geliştiren bir platform.

AtaBala Production, Engineering For Kids - Baku - çocukların kendilerini geliştir-
meleri için çeşitli fırsatlar yaratan platformlar.

1 + 1 = 3 Nihai Başarı Formülü, gençlerin proaktif düşüncelerini geliştirmeye 
odaklanan bir platformdur.

Men Danisiram - engelli çocuklara hem eğitimsel hem de psikolojik destek 
sağlayan bir platform. Şehit ailelerin çocukları için ücretsiz fırsatlar düzenleniyor.

21 Haziran 2016 tarihinde, sosyal işletme kavramının kurucusu Nobel Barış Ödülü 
sahibi Profesör Muhammad Yunus, Azerbaycan Devlet Ekonomi Üniversitesi ve 
Uluslararası Avrasya Basın Vakfı tarafından düzenlenen “Sosyal ticaret - kalkın-
maya giden yol” konulu uluslararası bir konferansa katıldı. Nobel Barış Ödülü 
sahibi Muhammad Yunus, “Sosyal ticaret - kalkınmaya giden yol” üzerine bir 
konferans verdi. “Bankacılık sektöründe faaliyet göstermeye başlayarak tüm ge-
leneksel bankacılık ilkelerini kökten değiştirdik. Ne kadar zengin olursan, banka 
için o kadar çekici olursun. Ama fakirler için çalışmaya başladık. Müşterimiz ol-
mak için, fakir olduğunuzu kanıtlamanız yeterli. Geleneksel bankalar daha çok 
erkek müşteriyle çalışıyor. 8,5 milyon müşterimizin% 97’si kadındır. Bankanın 
Bangladeş’te 80.000 köyde şubesi bulunmaktadır.

Dünya çapında 70’den fazla prestijli üniversitede Yunus Sosyal İş Merkezleri bu-
lunmaktadır. Konferansta Muhammad Yunus, UNEC bünyesinde kurulan Yunus 



396

PROSPECTS FOR THE PROMOTION AND DEVELOPMENT OF SOCIAL BUSINESS  
IN AZERBAIJAN

Fariz Ahmadov, Ülkər Zeynalova

Sosyal İş Merkezi’nin (YSBM) açılışını yaptı. Merkezde UNEC, Yunus Center ve 
IEPF arasında işbirliği konusunda mutabakat zaptı imzalandı. Taraflar arasında 
karşılıklı işbirliğinin geliştirilmesini, yoksulluğun ortadan kaldırılmasında Pro-
fesör Yunus’un görüşlerinin tanınmasını, Sosyal İşletme Kavramının uygulan-
masını öngörmektedir (http://unec.edu.az/).

Yunus Sosyal İş Merkezi, kurulduğu günden bu yana, Sosyal İşletme kavramını 
ve bunun alaka düzeyini özellikle gençlere aktarmaya çalışmak için çeşitli eğitim-
ler, seminerler ve projeler yürütmektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Sosyal işletmenin gelişimi, refah seviyesinin yükseltilmesinde, işsizliğin ortadan 
kaldırılmasına ve yoksulluğun azaltılmasına, küçük ve orta ölçekli işletmelerin 
gelişmesine ve toplumdaki sosyal sorunların uzun vadeli çözümüne yol açan 
vazgeçilmez bir rol oynamaktadır. Sosyal İşletme, ülkedeki savunmasız alanların 
gelişimini destekler. Bu nedenle ülkede sosyal ticaret için elverişli koşullar yarat-
mak, bu kavramı insanlara aşılamak, önceliklerden biri olmalıdır. Dünyada, gi-
derek küreselleşen ve uluslarötesi hale gelen birkaç sosyal işletme örneği vardır. 
Onlarla farklı stratejik ittifaklar kurmak ve Azerbaycana yatırım yapmak için öner-
ilerde bulunmak mümkündür. Yani ülkedeki bazı sorunları keşfedebilir ve bu so-
runların çözümünde mal üretebilir veya hizmet verebilirler. Sovyet sonrası ülkel-
erde sosyal ticaretin gelişmesine yönelik önerilerimiz:

1. Sosyal işletme ve girişimcilik yasasının kabulü.

2. Üniversitelerde uzmanlaşmış eğitim merkezleri açmak. 

3. Üniversitelerde sosyal işletme ve girişimcilik programları oluşturmak.

4. Küçük ve orta ölçekli işletmelerin mali desteği ile farkındalık yaratma, sosyal 
işletme ve girişimcilik üzerine seminerler düzenleyin.

5. Mevcut ve gelişmekte olan sosyal odaklı kuruluşlara hibeler ve yatırımlar da 
dahil olmak üzere kapsamlı mali hizmetler sağlamak.

6. Başarılı sosyal işletmenin medya aracılığıyla yayınlanması. (PR)

7. Sosyal girişimciliğin rolünü geliştirmek için sivil ve ticari sektörlerin etkileşimi 
ve desteği

8. En iyi fikirler ve projeler için devlet finansmanı sağlayın.
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9. Devlet, bölgesel yürütme organları ve sosyal işletme temsilcileriyle eyalet ve 
bölgesel düzeylerde işbirliğini genişletmek.

10. Uluslararası sosyal işletme şirketleri ile işbirliği, stratejik yabancı yetenekler-
inin değerlendirilmesi.
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Abstract

The minimum labour workmanship practice is an application for determining 
whether the employer is notified of sufficient workmanship to the Institution 
in accordance with the minimum number of insurance holders required for the 
execution of a job, the amount of earnings based on insurance premium and the 
working period. The purpose of the minimum workmanship practice is to pre-
vent unregistered employment and to increase the income of the institution.

Amount of minimum pension is determined by considering account factors such 
as the nature of the work performed, the technology used, the size of the workp-
lace, the number of insured persons employed in similar businesses, the opinion 
of the relevant profession or public institutions. 

The aforementioned determinations are made by the officers of the Institution 
authorized with inspection and control. The minimum workmanship is notified 
to the SGK by the institutions that get tender public institutions and organiza-
tions having revolving funds. However, in practice there can be some mis no-
tifications of some employers. If the mis notification is determined after some 
minimum workmanship inspections the premium amount calculated over the in-
completely reported workmanship amount is notified to the employer to be paid 
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within one month, together with the delay penalty and delay increase, by being 
accrued by appropriating the last month of the activity period.

Employers who are communicated either apply to compromise or take the mat-
ter to the court. 

In this study, the determination of the minimum amount of workmanship and 
mis notified workmanship which causes dispute are searched and suitable solu-
tions are suggested.

Key Words: Minimum work, incomplete work, social security, workmans-
hip, employers.

Giriş

Ülkemizde çalışanların sosyal güvenceleri, Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlığına bağlı Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından yerine getirilmektedir. Tür-
kiye’de sosyal güvenlik sistemi; Sosyal Sigortalar, Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yar-
dımlar olmak üzere üç yapıdan oluşmaktadır.

Sosyal güvenlik hizmetlerinden olan sosyal sigortalar; kişileri ve onların bakmakla 
yükümlü oldukları ailelerini, iş kazası ve meslek hastalığı, hastalık, malullük, yaş-
lılık ve ölüm gibi beklenmeyen risklerin yol açacağı kayıplar veya harcama artı-
rıcı zararlardan korumak üzere oluşturulan bir sistemdir. Sosyal sigorta sistemi, 
çalışanların sisteme yatırdığı sigorta primleri ile finanse edildiği için çalışanlar ve 
işverenlerin sisteme katılmaları zorunludur.(SGK: 2010, s. 3)

Sosyal Güvenlik Kurumunun gelirlerinin büyük bir kısmı işçi ve işverenlerin ku-
ruma yatırdığı prim ve işçilik ödemelerinden meydana gelmektedir. Bu nedenle 
sosyal güvenlik sisteminin açık vermemesi ve kurumun üstlendiği görevleri yerine 
getirebilmesi, primlerin ve işçiliklerin tam yatırılmasına bağlıdır. 

Primlerin kuruma tam yatırılmasını sağlamak amacıyla uygulamaya konulan gü-
venlik önlemlerinden biri de asgari işçilik uygulamasıdır. Uygulama; sosyal sigorta 
sisteminin gelir kaybını önlemek, kayıt dışı ekonomik faaliyetlerle mücadele etmek 
ve emek faktörünün kayıt dışı çalıştırılmasını önlemek ve işverenler arasındaki hak-
sız rekabeti önlemek amacıyla getirilmiştir.(Mehmet Zülfü Cankurt, 2008, s.233). 
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Türkiye’de kayıt dışı çalışma oldukça yaygındır. Kayıt dışı faaliyetler ülkemizde 
sadece sosyal güvenlik sisteminin gelir kaybına neden olmamakta, aynı zamanda 
devletin vergi kaybına da sebep olmaktadır. Şöyle ki, prim gün sayısının eksik 
bildirilmesi, hiç bildirilmemesi ya da çalışanlara ücretin asgari ücret olarak veril-
mesi, hem sosyal sigorta primlerinin hem de vergilerin eksik tahakkuk etmesine 
ve devletin gelir kaybına neden olmaktadır. Bu aksaklıkları ortadan kaldırmak ve 
kayıt dışı faaliyetlerle mücadelede için SGK müfettişleri ve vergi müfettişleri iş-
yerlerini yaygın olarak denetlemesine rağmen bu kontroller yeterli olmamaktadır.

Bu nedenle asgari işçilik uygulaması, emek piyasasındaki kayıt dışı faaliyetlerin 
önlenmesi ve primlerin kontrolü açısından önemli bir uygulamadır.

1. Asgari İşçilik Uygulaması

Asgari işçilik, bir işin tamamlanması için gerekli olan en az sigortalı sayısına, si-
gorta primine temel alınan kazanç tutarına ve çalışma süresine uygun olarak iş-
veren tarafından Sosyal Güvenlik Kurumuna yeterli işçilik bildirilip bildirilme-
diğinin tespit edilmesi için yürürlüğe konulan bir uygulamadır (Olgaç ve Bulut, 
2014, s.1). Diğer bir anlatımla asgari işçilik, işveren tarafından, yapılan işlerle il-
gili olarak Sosyal Güvenlik Kurumuna bildirilmesi gereken en az işçilik mikta-
rıdır. Asgari işçilik uygulaması, Sosyal Güvenlik Kurumu’nun tek taraflı (re sen) 
yaptığı bir hesaplamadır.

Asgari işçilik uygulaması, ilk olarak 01.07.1946 yılında 4772 sayılı “ İş Kaza-
ları ve Meslek Hastalıkları ve Analık Sigortası Kanunu’nun” 47. Maddesi-
nin son fıkrasında “ Ölçümleme” adı altında uygulanmıştır (Dağlıoğlu: 2019, 
s.101). Bu yöntemde, işveren gerekli bildirgeleri zamanında SGK’ya vermedi-
ğinde işyerinin günlük kazancını, uygun yöntemlerle tespit yetkisi SSK’ya veril-
mişti. Daha sonra bu yöntem 1964 yılında çıkarılan 506 sayılı kanunla kaldırıl-
mıştır ( Dağlıoğlu, s.101).

1978 – 1987 yılları arasında, her türlü inşaat, tamir, tadilat, tesisat ve benzeri iş-
leri yapan işverenler tarafından düzenlenen belgeler ile kuruma bildirilen prim 
ile kazançlar arasındaki fark, “Sosyal Sigorta İşleri Tüzüğünde” belirtilen kıstas-
lara uygun olarak kurum tarafından hesaplanacak kazançlar toplamının % 70’ 
inden az olması durumunda SSK tarafından ölçümleme uygulanmıştır. Ancak 
09.07.1987 tarihinde yürürlüğe giren 3395 sayılı yasa ile ölçümleme sistemine 
son verilmiş ve yerine idari para cezaları uygulamasına geçilmiştir. 1987 – 1994 
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dönemleri arasında, ölçümleme veya asgari işçilik sistemi uygulanmamıştır (Taş-
kın: sy). Daha sonra 08.12.1993 tarihinde yürürlüğe giren 3917 sayılı Kanun ile 
“asgari işçilik” sistemi uygulamaya konulmuştur.

Uygulamaya konulan asgari işçilik sisteminin iki amacı bulunmaktadır. Bunlardan 
birincisi kayıt dışı istihdam ile mücadele ederek Sosyal Güvenlik Kurumu’nun ka-
yıp ve kaçaklarını en aza indirmek. İkincisi ise, primini zamanında ve tam ödeyen 
işveren ile primini ödemeyen işvereni birbirinden ayırmaktır (Çavuş, 2016, s.71).

“Asgari işçilik uygulamasında en az işçilik, araştırması asıl işveren adına yapılır ve ek-
siklik saptanırsa bu tutar asıl işverenden talep “edilir (Aydın, 2013,s.15). 

Asgari işçilikte uygulanacak oranlar, Asgari İşçilik Tespit komisyonu tarafından 
belirlenir. Tespit edilen oranlar bir tebliğ ile Resmî Gazete ’de yayımlanarak yü-
rürlüğe girmektedir.(bakınız Tablo 1)

Kayıt dışı işlemlerle mücadele etmek ve sistemin prim kaybını önlemek için, 
01.01.1994 tarihinden sonra Asgari İşçilik uygulamasının yürürlüğe girmesiyle, 
özel nitelikteki inşaat işleri ile ihale konusu işler asgari işçilik incelemesi kapsa-
mına alınmıştır. 

Kamu i kurumları, döner sermayeli kuruluşlar, kanunla kurulan kurum ve kuru-
luşlar ile bankalar tarafından ihale kanununa uygun yaptırılan işler ve özel nite-
likteki inşaat işleri asgari işçilik uygulamasına tabidir.

1.1 İhale ile Yaptırılan İşlerde Asgari İşçilik Uygulaması

İhale Kanununa göre yaptırılan işlerde asgari işçilik: Döner sermayeli kurumlar, 
kanunla kurulan kuruluş ve kurumlar ve bankalar tarafından ihale kanununa uy-
gun olarak yaptırılan her türlü işlerde, Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından ya-
pılacak araştırmada; işin kesin kabulünün ya da geçici kabulünün eksiksiz olarak 
yapıldığı tarihten sonra ve işi yapana ödenmesi gereken Katma Değer Vergisi ha-
riç, malzeme fiyat farkı ve akreditif bedeli dâhil toplam hakediş tutarına, işin as-
gari işçilik oranının %25 eksiği uygulanmak suretiyle hesaplanır.

Asgari işçilik oranının %25 eksiği uygulaması ön inceleme esnasında kullanıl-
makta olup, uzlaşma sağlanmadığı durumda bu indirim uygulanmamaktadır.
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1.2. Özel Nitelikli İnşaat İşlerinde Asgari İşçilik Uygulaması

Gerçek veya tüzel kişiler ile tüzel kişiliği sahip olmayan kurum ve kuruluşlar ta-
rafından yapılan özel nitelikteki inşaat işyerleri hakkında SGK tarafından yapı-
lacak araştırma; inşaat maliyetine Kurum tarafından yayınlanan tebliğ ile belir-
lenen asgari işçilik oranının %25 eksiği uygulanmak suretiyle hesaplama yapılır.

Özel bina inşaatlarında asgari işçilik miktarının tespiti için bazı bilgilerin bilinmesi 
gereklidir. Bu bilgiler; İnşaata başlama tarihi (İlk defa sigortalı çalışmaya başlanı-
lan tarih), İnşaatın bitiş tarihi, İnşaatın sınıfı ve grubu, İnşaatın toplam alanı ve 
yapının tamamlanma oranı, Uygulanacak birim maliyet bedeli, Uygulanacak iş-
çilik oranıdır (Murat Özdamar ve Erden Çakar, 2015, s.258).

Metrekare maliyet bedelleri ise Çevre Bakanlığı ve Maliye Bakanlığı tarafından, 
inşaatın niteliğine göre dört yılda bir belirlenir ve resmi Gazetede yayınlanır ( 
Pehlivan, 2019,s.327).

1.3. Tescil edilmemiş işyerlerinde asgari işçilik uygulaması

Sosyal Güvenlik Kurumunda tescil edilmemiş veya tescil edilmiş olmakla bera-
ber hiç işçilik bildirilmemiş işyerlerinde işin yürütülmesi için gerekli olan asgari 
işçilik miktarı, Kurumun denetim ve kontrolle görevlendirilmiş memurları tara-
fından re sen tespit edilir (Aydın, s.12).

Tescil edilmemiş veya tescil edilmiş olmasına rağmen hiç işçilik bildiriminde bu-
lunulmamış ihale konusu işler ile özel nitelikteki bina inşaatı işlerinde asgari işçi-
lik hesaplanırken, oran tam olarak uygulanır ve oranda % 25 oranında eksiltme 
yapılmaz (SGK, Asgari İşçilik Uygulaması, sy).

1.4. Asgari işçilik oranları

Asgari işçilik oranları, her yıl SGK tarafından oluşturulmuş, “Asgari İşçilik Tespit 
Komisyonu” tarafından belirlenerek, resmi gazetede ilan edilerek yürürlüğe girer.

Aşağıda Tablo 1’de seçilmiş bazı işkollarında uygulanan asgari işçilik oranları ve-
rilmiştir.
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Tablo 1: Seçilmiş Bazı İşkollarına ait Asgari İşçilik Oranları 

Sıra İş kolu Asgari işçilik Oranı (%)

1 Ağaç Dikimi 10

2 Ağaç Kesimi (Makineli) 10

3 Akaryakıt depolama tankları tesisi 9

4 Şehirlerarası akaryakıt boru hattı inşaatı 6

5 Baraj onarımı (kaya dolgu baraj) 6

6 Banka şubesi iç dekorasyon ve tadilatı 13

7 Bina - Beton, kalıp, betonarme demiri 9

8 Depreme Karşı Bina Güçlendirme 12

9 Bina - Tünel kalıp sistemi ile Bina inşaatı 7

10 Karo mozaik, karo fayans veya kaplama işi 10

11 Bina - Yıkım işi (insan gücü ile) 30

12 Kalorifer tesisatı işi 7

13 Bilgisayar yazılımı işi 20

14 Hava Alanı (bina inşaatı) 9

15 Metro inşaatı (komple) 6

16 Köprü inşaatı (çelik) 9

Kaynak: Resmi Gazete: Asgari İşçilik Oranları, Sayı,31164, yıl, 2020  
https://www.resmigazete.gov.tr

1.4.1 Asgari İşçilik Tespit Komisyonu:

Sosyal Güvenlik Kurumuna yeterli işçiliğin bildirilmiş olup olmadığının araştı-
rılması, işin yürütülmesi için gerekli olan asgarî işçilik tutarının hesaplanmasında 
dikkate alınacak asgarî işçilik oranlarının saptanması ve asgarî işçilik oranlarına 
yapılacak itirazların incelenip karara bağlanması amacıyla, yönetim kurulu kararı 
ile asgari işçilik tespit komisyonu kurulur. 

“Asgari İşçilik Yönetmeliğini 5. Maddesine göre, Komisyon; Kurum teknik eleman-
larından dört üye, Yönetim Kurulunda temsil edilen işçi ve işveren konfederasyonla-
rınca görevlendirilecek iki üye, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinden bir üye olmak 
üzere toplam yedi Asil ve yedi yedek teknik elemandan oluşturulur.”
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1.5. Asgari İşçiliğin Hesabı

Asgari işçilik hesaplamaları, kurumun inceleme ile görevli yetkilileri tarafından 
yapılır. Asgari işçilik ve eksik işçilik hesabı için uygulanan formüller ve hesaplama 
örneği aşağıda verilmiştir. 

Yapının Toplam Maliyeti = Toplam İmalat. Alanı X Birim Fiyat X Yapının Ta-
mamlanma Oranı

Asgari İşçilik Tutarı = Yapının Toplam Maliyeti X Uygulanacak İşçilik Oranı

Eksik İşçilik Tutarı = İş için yatırılması gereken en az işçilik tutarı – SGK ‘ya bil-
dirilen İşçilik tutarı

Örnek: Asgari İşçilik Hesabı

Sıra 
No ABC

İşçilik 
Hesabı

1 İhale konusu iş dolayısıyla alınan toplam hak ediş 420.071,00

2 İade edilen fatura tutarı - -

3 Net istihkak tutarı (1-2) 420.071,00

4 Malzemeli işçilik ihtiva eden faturalı ödemeler tutarı - -

5 İşçilik Oran uygulanacak istihkak tutarı (3-4) - 420.071,00

6 İşin asgari işçilik oranı (Tebliğden %9, % 25 eksiği) X 0,0675

7 Prime tabi işçilik tutarı (5*6) 28.354,79

8 Salt işçilik içeren ödemeler tutarı

9 Bildirilmesi gereken primine esas işçilik tutarı (7-8) 28.354,79

10 Bildirilen sigorta primine esas işçilik tutarı 29.854,80

11 EKSİK/FAZLA bildirilen Sigorta. primine esas işçilik tutar (10-9) 1.500,01

Not: Hesaplama tarafımızdan yapılmıştır.

SGK’ya bildirilen sigorta primine esas alınan işçilik miktarı, bildirilmesi gereken 
sigorta primine esas işçilik miktarından fazla olduğu için eksik işçilik bildirimi 
söz konusu değildir. Kuruma, hesaplanan asgari işçilik miktarına eşit ya da bu 
miktardan fazla işçilik bildirildi ise, işçilik tam bildirilmiştir. Eğer bildirilen prim 
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tutarı bildirilmesi gereken tutardan düşük olsaydı eksik işçilik bildirimi söz ko-
nusu olurdu ve bu durum işverene tebliğ edilerek inceleme süreci başlatılacaktı.

1.6. Asgari İşçilik Tutarından Sorumluluk

Asgari işçilikle ilgili kanuni düzenlemeler ve hukuki süreç bir bütün olarak de-
ğerlendirildiğinde, 5510 sayılı Kanun’un 85’inci maddesinde düzenlenen asgari 
işçilik uygulamasından ihaleyle iş alan işverenin sorumlu olduğu görülmektedir. 
Uygulamada ihaleyle kamu kuruluşlarından iş alan işverenlerin işin bir kısmını 
taşerona devrettiği de sık görülen bir uygulamadır. Buna karşın asgari işçilik uy-
gulamasını düzenleyen hukuki belgelerde eksik işçilikten alt işverenin sorumlu ol-
duğuna yer verilmemiştir (Aydın, s.15).

Alt işverenin çalıştırdığı sigortalılarla ilgili olarak SGK’ya ödenmesi gereken her 
türlü prim ve gecikme zammının ödenmemesi veya eksik ödenmesi durumunda, 
ödenmeyen prim borçlarından ve cezalarından dolayı asıl işveren de müteselsil 
(zincirleme) sorumludur. Şöyle ki, Asıl işveren, alt işverenin çalıştırdığı işçilerin 
primlerinin zamanında ve tam olarak ödenmiş olup olmadığını kontrol ederek, 
eksik prim ödendiğini saptaması durumunda, eksik ödemeleri alt işverene ödene-
cek hak edişten keserek işçilere ödenmekle sorumludur (Hadi Eyce, sy).

“5510 sayılı Kanun’un uygulamasında alt işverenler asıl işverenin işyerinde çalış-
tırdığı sigortalıları işverenle aralarında yaptıkları sözleşmenin ibrazı kaydıyla Ku-
rumdan alacağı özel bir numara ile asıl işverenin kayıtlı olduğu dosyadan bildi-
rir” (m.11/8). 

Alt işveren tarafından yapılan tüm prim ödemeleri asıl işveren adına ve ana firma 
dosyasına kaydedilir. İşin bitiminde SGK asıl işveren için “ilişiksizlik belgesi” dü-
zenler. Talep etmesi halinde ise alt işverene ilişiksizlik belgesi değil, sadece “borcu 
yoktur” belgesi verilir (Aydın, s.15).

1.6.1.İlişiksizlik Belgesi

“İlişiksizlik belgesi, ihaleye konu iş ile ilgili teminatın geri iadesi için ve özel bina in-
şaatı işyerlerinden dolayı yapı kullanma izin belgesi alınabilmesi amacıyla ilgili ida-
reye veya ruhsat makamına ibraz edilmesi gereken ve asgari işçilik araştırma veya 
inceleme sürecinden sonra kişilere verilen soğuk damgalı belgedir. İlgili belgenin dü-
zenlenip verilebilmesi için, işi yapan kişilerin, ihale konusu işle ilgili sigorta primi, 
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işsizlik sigortası primi, idari para cezası, eksik işçilik üzerinden hesaplanan prim, 
damga vergisi, işçilik ödemeleri ile ilgili gecikme faizi ve gecikme zammı gibi borçla-
rın bulunmaması gerekmektedir. (SGK:2015,s.75)

İşverenlerin yaptıkları iş karşılığı olan alacakları, Kuruma idari para cezası, prim 
ve prime ilişkin borçlarının olmaması şartıyla kendine ödenir. Kesin teminatları 
ise ihale konusu işle ilgili olarak kuruma borçları yoksa iade edilir. Kamu ida-
releri kendilerinden iş alan kurumlara ödeme yapmadan önce bu belgeleri iste-
mek zorundadır.

2. Eksik İşçilik (Fark İşçilik)

Eksik işçilik bildirim sorunu işveren ile kurum arasında en fazla karşılaşılan prob-
lemlerden biridir. Eksik işçilik, işverenin prim gün sayısını eksik bildirmesi ya da 
hiç bildirim yapmaması şeklinde ortaya çıkmaktadır. Eksik işçilik daha çok iha-
leyi alan firmaların taşeron şirketlere işin bir kısmını yaptırdığı durumlarda kar-
şımıza çıkmakta ve alt işveren bazen bilgisizlikten bazen de bilerek işçiliği eksik 
ödeme yoluna gitmektedir. 

Eksik işçilik, işverenin sigortalıları ve gerçek sigorta gün sayısını kuruma bildir-
memesi ya da eksik bildirmesidir. Eğer Kuruma bildirilen sigorta primi tutarı, he-
saplama sonucu bulunan işçilikten fazla ise işverenin yeterli işçilik bildirdiği (ya-
nında çalıştırdığı bütün sigortalıları ve prim gün sayısını doğru bildirdiği), eğer 
az ise eksik prim bildirdiği anlaşılır.

Kurum asgari işçilik denetimine başladığında ve eksik işçilik tespit edildiğinde, 
işveren borcun tamamını ödeyeceğini SGK’ya yazılı olarak bildirirse, isteği ka-
bul edilirse ve denetim ile görevli yetkililer de uygun bulursa inceleme durduru-
lur ve inceleme elemanları yasal kayıt ve belgeleri işverene iade eder(Aydın, s.13). 

Ancak daha sonra borç ve gecikme zammı ödenmezse incelemeye devam edilir 
Asgari işçilik incelemesi sonucu, yeterli işçiliğin bildirilmediği anlaşılırsa, eksik 
bildirilen işçilik tutarı üzerinden hesaplanan prim tutarı, gecikme faizi ile birlikte 
bir ay içinde ödenmek üzere işverene tebliğ edilir. İşveren, tebliğ edilen prim bor-
cuna karşı tebliğ tarihinden itibaren bir ay içinde Sosyal Güvenlik Kurumuna iti-
raz edebilir, itiraz edilmesi takibi durdurur(SGK, 2015, s.71)
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Kurumca itirazın ret edilmesi halinde işveren, kararın tebliğ tarihinden itibaren 
bir ay içinde yetkili iş mahkemesinde dava açabilir. Mahkemeye başvurulması, 
prim borcunun takip ve tahsilini durdurmaz. Eğer işveren dava açmak istemi-
yorsa ve kurum ile anlaşarak problemi çözmek istiyorsa, uzlaşmaya başvurabilir.

2.1. Eksik İşçiliğin Hesaplanması

SGK müfettişleri tarafından eksik işçilik tespit edildiği durumda, eksik işçilik he-
saplaması yapılır. Eksik İşçilik hesaplaması aşağıdaki örnekte verilmiştir.

Örnek: Eksik İşçilik Hesabı

Sıra 
No ABC

İşçilik 
Hesabı

1 İhale konusu iş dolayısıyla alınan toplam hak ediş 420.071,00

2 İade edilen fatura tutarı - -

3 Net Hak ediş tutarı (1-2) 420.071,00

4 Malzemeli işçilik ihtiva eden faturalı ödemeler tutarı - -

5 İşçilik Oran uygulanacak hak ediş tutarı (3-4) - 420.071,00

6 İşin asgari işçilik oranı (Tebliğden) X 0,0675

7 Prime tabi işçilik tutarı (5*6) 28.354,79

8 Salt işçilik içeren ödemeler tutarı

9 Bildirilmesi gereken primine esas işçilik tutarı (7-8) 28.354,79

10 Bildirilen sigorta primine esas işçilik tutarı 25.177,62

11 EKSİK/FAZLA bildirilen Sigorta Primine esas işçilik tutar (10-9) 3.177,17

12 EKSİK TAHAKKUK EDEN PRİM TUTARI (11*0,355) 1.127,89

Not: Hesaplama tarafımızdan yapılmıştır.

Kuruma bildirilen sigorta primine esas işçilik tutarı, bildirilmesi gereken sigorta 
primine esas işçilik tutarından eksik olduğu için eksik işçilik bildirimi söz konusu 
olur ve durumun işverene tebliğ edilmesi ile süreç başlatılır. 
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2.2. Asgari İşçilikte( Eksik İşçilik) Uzlaşma

Uzlaşma; kelime anlamı olarak iki tarafın anlaşarak, aralarındaki uyuşmazlığı or-
tadan kaldırmasıdır. Uzlaşma kapsamlı olarak vergi kanunlarında düzenlenmiş-
tir. Vergi kanunlarında uzlaşma, Mükellef ile vergi idaresinin, aralarındaki uyuş-
mazlığı yargıya taşımadan, anlaşarak çözmelerine uzlaşma denir (Şenyüz, D, Yüce, 
M ve Gerçek, A, 2020, s.290). 

Bu tanımdan hareket ederek, eksik işçilik ödemelerinde uzlaşmayı, işveren ile 
SGK’nın aralarındaki uyuşmazlığı yargıya taşımadan anlaşarak çözmeleri şek-
linde tanımlayabiliriz.

Eksik işçilik probleminin çözümünde uzlaşma müessesesi, uyuşmazlığın mahke-
meye taşınmadan çözülmesi açısından olumlu bir uygulamadır.

Devamlı ve mevsimlik çalışan işyerleri uzlaşmaya başvurabilirler. Ancak geçici ni-
telikteki ihale konusu işler ve özel nitelikteki inşaat işlerindeki uyuşmazlıklar uz-
laşma kapsamı dışında bırakılmıştır (Mehmet Zülfi Cankurt, s.240).

Hakkında asgari işçilik incelemesi yapılan işverenler, incelemeye ilişkin tutanağın 
düzenlenme tarihinden, konuya ilişkin raporun Kurumun ilgili birimine gönde-
rilmesine kadar geçen süre içerisinde her zaman uzlaşma talebinde bulunabilirler. 
İncelemeyi yapan müfettiş ve birim tarafından hakkında inceleme yapılan işverene 
uzlaşmaya davet yazısı gönderilmez. Şöyle ki Müfettiş tarafından incelemeye iliş-
kin tutanağın düzenlenmesi sırasında, işverene uzlaşma hakkının olduğu hatırla-
tılır ve bu durum da tutanakta belirtilir ( Kenan Akbulut, 2016,s.262).

Asgarî işçilik incelemelerinde uzlaşma komisyonu; Rehberlik ve Teftiş Başkanlı-
ğınca, Müfettişler arasından belirlenecek üç asıl ve üç yedek üyeden oluşur. Ko-
misyona kıdemli olan Müfettiş başkanlık eder. Uzlaşmaya konu olan incelemeyi 
yapan müfettişler uzlaşma komisyonlarında görev alamazlar. Ancak gerek duyul-
ması halinde, komisyon toplantısına açıklamalarda bulunmak üzere katılabilir-
ler (SGK,2009, sy) .

“Asgari İşçilik Uzlaşma Yönetmeliğinin 5. Maddesine göre; Uzlaşma görüşmeleri sı-
rasında işveren veya işveren vekili isterse bağlı oldukları meslek odasından bir tem-
silci ve 1.6.1989 tarihli ve 3568 sayılı Serbest Muhasebeci Malî Müşavirlik ve Ye-
minli Malî Müşavirlik Kanununa göre kurulan meslek odasından bir meslek mensubu 
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bulundurabilir. Bu kişiler uzlaşma görüşmelerinde sadece görüş açıklayabilirler, gö-
rüşmeler sonucunda düzenlenecek tutanaklara imza atamazlar”. 

“Asgari İşçilik Uzlaşma Yönetmeliğinin 7. Maddesine göre; Uzlaşmaya hakkında in-
celeme yapılan işverenin bizzat kendisi veya noterden alınmış vekâletnameye daya-
narak vekili katılabilir. Tüzel kişiler, küçük ve kısıtlılarla, vakıflar ve cemaatler ile 
tüzel kişiliği olmayan teşekküllerde ise bunların kanunî temsilcileri tarafından yazılı 
olarak Rehberlik ve Teftiş Başkanlığına başvurulması gereklidir.”

“Asgari İşçilik Uzlaşma Yönetmeliğinin 14. Maddesine göre; Komisyonların, uzlaşma 
sonucunda düzenleyecekleri uzlaşma tutanakları kesin olup, gereği Grup Başkanlık-
ları ve il müdürlükleri tarafından hemen yerine getirilir. Uzlaşma konusu yapılan 
tutarlar hakkında işveren veya işveren vekili tarafından daha sonra dava açılamaz 
ve hiçbir makama şikâyet ve itiraz edilemez”.

Uzlaşma sonucu, uzlaşılan prim tutarı, idari para cezaları ve gecikme faizleri, tu-
tanağın düzenlendiği tarihten itibaren bir ay içinde kuruma ödenir. Uzlaşılan tu-
tar için ayrıca peşin ödeme indiriminden yararlanamaz ve mahkemeye de başvu-
ramaz (Ersin Umdu, s.211).

Eğer görüşmeler sonucunda uzlaşma sağlanamazsa veya uzlaşmadan vazgeçilirse, 
işveren bir ay içinde iş mahkemesinde dava açabilir.

2.3. Asgari İşçilikte ( Eksik İşçilik) Yargılama Süreci

Süresinde ödenmeyen sigorta primlerinin tahsilini sağlamak için borçlu işverenler hak-
kında, 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsili Usulü Hakkında Kanun hükümle-
rine göre icra takip işlemleri uygulanır. Borçlu hakkında icra takip işlemleri ödeme 
emrinin tebliği suretiyle başlanılmaktadır. Tebligatta, ödeme emrinin tebliğ edildiği 
tarihten itibaren 15 gün içinde borcun tamamını ödemesi ya da aynı süre içerisinde 
mal bildiriminde bulunması kendisine bildirilir. İşveren bu sürede borcu için tecil 
ve taksitlendirme de isteyebilir. Süresi içinde ödenmeyen prim ve diğer alacaklar ge-
cikme cezası ve gecikme zammı ile tahsil edilir. Ödeme emrinin tebliğinden itibaren 
15 gün içinde borcun ödenmemesi ve mal bildiriminde bulunulmaması halinde bir 
defaya mahsus olmak ve üç ayı geçmemek üzere hapis cezası uygulanacağı işverene 
bildirilir. (AATUHK Md 55)
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Kendisine ödeme emri tebliğ edilen borçlu böyle bir borcu olmadığı veya kısmen öde-
diği ya da zamanaşımına uğradığı gerekçesiyle tebliğ tarihinden itibaren 15 gün içinde 
alacaklı sosyal güvenlik il müdürlüğüne itiraz eder. Kurum işverenin itirazını red-
dederse kurumun bulunduğu yerdeki İş Mahkemesinde 15 gün içinde itirazda bu-
lunabilir. Mal bildiriminde bulunulması icra takip işlemlerinin yapılmayacağı an-
lamına gelmemektedir. Eksik prim borcunun ödenmemesi veya taksitlendirilmemesi 
durumunda, mal bildiriminde gösterilen veya Kurum tarafından tespit edilen her 
türlü mal, hak ve alacakları üzerinde haciz işlemlerine başlanılır. (SGK:2017,sy)

Kendisine prim borcu tebliğ edilen işveren dava açmadan önce kuruma itiraz et-
mek zorundadır. İtiraz talebinde; orana, işin niteliğine, yapılan ödemelerin ek-
sik hesaplandığına itirazda bulunabilir. İtiraz Sosyal Güvenlik Kurumu tarafın-
dan reddedilirse dava açılabilir. Sosyal Güvenlik Kurumu yapılan başvuruya, genel 
kural olarak 60 gün içinde cevap vermek zorundadır, bu sürede cevap verilmezse 
talep reddedilmiş sayılır. Dava açmadan önce Sosyal Güvenlik Kurumuna başvu-
rulması zorunluluğu nedeniyle geçecek süre, zamanaşımı veya hak düşürücü sü-
reler hesabında dikkate alınmaz (Gökhan Bedir, 2018, s.286).

İşverenin kurum tarafından itirazı reddedilirse, iş mahkemesinde 30 gün içinde 
dava açarak iddialarının araştırılması isteyebilir. Eksik işçilik davalarında ispat 
yükümlülüğü işverene aittir. İş kanununda yeni yapılan düzenlemeler ile kurum 
aleyhine açılacak davalardan önce arabulucuya başvurma şartı, sosyal güvenlik 
uyuşmazlıklarına getirilmemiştir (Gökhan Bedir, s, 287). İş mahkemesinin ver-
miş olduğu karar ise sekiz gün içinde Yargıtay’da temyiz edilebilir. Yargıtay’ın ve-
receği karar kesindir(Tevfik Doğan, 2010, s.107).

Mahkemeye başvurulması, prim borcunun takip ve tahsilini durdurmaz, mah-
keme kurum lehine karar verirse, eksik ödenen primler AATUH kanuna göre ge-
cikme zammı ile birlikte tahsil edilir. İşveren, kurumun alacağına takibe geçme-
sinden önce men i tespit davası açarak, icra takibini durdurma kararı aldırabilir. 
Bu durumda davanın sonucuna göre hareket edilir ( Can Tuncay,1994, s.156 ).

Sonuç

Asgari işçilik ödemelerinde, çeşitli nedenlerle eksik işçilik bildirimi uygulamada 
en fazla görülen problemlerden biridir. Bu nedenlerden en önemlisi, yasalardaki 
boşluklar, kayıt dışı çalışmanın yaygın olması ve işyerlerine yapılan denetimle-
rin yetersiz olmasıdır.
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Asgari işçilik uygulamasında, çalıştırılan sigortalılar dikkate alınmadan, sadece bil-
dirilmesi gereken en az işçiliğin dikkate alınması büyük bir eksikliktir. 

Uygulamada, işi alan işverenin, işin bir kısmını taşeron şirketlere yaptırdığı du-
rumlarda eksik işçilik probleminin daha çok ortaya çıktığı, Yargıtay kararları ve 
bilirkişi raporları incelendiğinde tespit edilmiştir. Yasal düzenlemeler incelendi-
ğinde, ihaleli işlerde SGK’ ya bildirilmesi gereken asgari işçilik tutarından daha 
az bildirim yapıldığında, eksik bildirilen işçilik tutarından işi yapan üst işverenin 
sorumlu olduğu ve işin taşeronlara yaptırılmasında da üst işverenin sorumlulu-
ğunun devam ettiği tespit edilmiştir.

Eksik işçilik tutarı, kurum tarafından tespit edildiğinde işveren önünde üç terci-
hin bulunduğu görülmüştür. Bu tercihler; eksik işçiliğin faiziyle birlikte ödenmesi, 
Uzlaşmaya başvurulması ve mahkemeye başvurulması yollarıdır.

Uzlaşmaya gidilmesi hem işverene hem de kuruma yarar sağlayan uygulama-
dır. Çünkü uzlaşma durumunda, kurum prim alacaklarını en çabuk şekilde tah-
sil etmekte ve sigorta ödemelerinde kullanmaktadır. İşveren ise uzlaşma halinde, 
mahkeme masraflarından ve mahkemeyi kaybetmesi durumunda prim borcu-
nun katlanarak artması riskinden kurtulmaktadır. Bu nedenle uzlaşmanın kapsa-
mının genişletilerek ihale konusu işler ile özel inşaat işlerinin de uzlaşma kapsa-
mına alınması uygun olacaktır.

Taraflar arasında uzlaşma olmaması halinde ise problem yargıya başvurarak çözü-
lebilecektir. Bu son seçenek en adil çözüm yolu olmakla birlikte, yargının iş yü-
künü artıracak bir seçenektir.

Ayrıca asgari işçilikteki problemler incelendiğinde, SGK’nın prim kaybını önle-
mek ve asgari işçiliğin tam olarak ödenmesini sağlamak ve yargının yükünü azalt-
mak için aşağıdaki önlemlerin alınmasının yararlı olacağı sonucuna varılmıştır.

Asgari işçiliğin tam ödenmesini sağlamak için Alınması gereken önlemler

1- İhale ile iş yaptıran kurumlar, alt işverene yapacakları toplam ödeme üzerinden 
asgari işçiliğin kesilerek SGK’ya ödenmesinden sorumlu tutabilir.

2- Kayıt dışı çalışmaya karşı denetimleri sıklaştırabilir.

3- Eksik bildirimde bulunan kurumların kamu ihalelerinden men edilebilir.
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4- Aynen vergi yüzsüzlerinin ilan edildiği gibi, Çalışma Bakanlığı tarafından ek-
sik işçilik ödeyen kişi ve kurumlar hakkında da ilan verilebilir.

5- Eksik işçilik ödeyen kurumların isimleri bağlı oldukları mesleki teşekküllere 
bildirilebilir.

6- Çalışanlar bilinçlendirilerek sendikaya üye olmaları teşvik edilebilir.

7- Ülke dışından göç yoluyla gelen ve kayıt dışı çalıştırılan işgücünün denetim 
altına alınması için yasal düzenlemeler yapılabilir.

8- Çalışan ve işveren, primlerin tam yatırılması konusunda bilinçlendirilmelidir.

9- Kamu Kurumları arasındaki koordinasyon arttırılmalıdır.
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Abstract

The aim of this study is to explain the attributions for poverty and wealth. Lit-
erature review was used in this study. When the international literature is exam-
ined, it is seen that the studies on attributions for poverty started to attract at-
tention after 1970’s and many researches have been done on this subject until 
today. The researches focus on how people explain and interpret poverty rather 
than focusing on the causes of poverty. Causes of poverty and wealth are so sim-
ilar and thinking causes of poverty and wealth separately are criticized in some 
studies. And also causes of poverty and wealthare an indicator of the perceived 
justness of the distribution of income and wealth. This perceptual situation is 
defined as attributions for poverty and examined under three basic dimensions 
as structural, individualistic and fatalistic. From the point of view that poverty 
cannot be considered separate from the wealth, it is important to explain attri-
butions for wealth. In the literature attributions for wealth are examined under 
four basic dimensions as perseverance, corruption, luck/fatalistic and privelege. 

Keywords: poverty, wealth, attribution theory

Introduction

The phenomenon of poverty is an interdisciplinary phenomenon that concerns 
almost all social sciences. The aim of this study is to explain the attributions for 

1 Labour Economics and Industrial Relations, berilbaykal81@gmail.com
2 Labour Economics and Industrial Relations, sevdakose@gmail.com
3 Labour Economics and Industrial Relations, ozsoyarzu@gmail.com
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poverty and wealth. It has been realized that little attention has been paid attri-
butions for poverty and attributions for wealth. Instead of taking both these topic 
together, it is more preferred to study seperately. And also literature review was 
used as a method in this study.

Poverty is an economic phenomenon when it is considered in terms of income 
distribution, a sociological phenomenon due to the fact that the poor constitute 
a different social group, and a psychological phenomenon due to the fact that it 
depends not only on objective criteria but also on subjective perceptions.

There is no agreed definition of poverty due to perspective towards the poor, 
value system, social structure and time. According to the absolute poverty line 
approach, which is the dominant approach in the definition of poverty, poverty is 
the state of not having a sufficient and regular income/resource to meet the basic 
needs of the individual (Şenses, 2017: p. 62). According to Seebohm Rowntree, 
who made one of the first definitions about poverty, poverty is the state of not 
having enough income to meet the needs of food, clothing, etc. (as cited in Öz-
tornacı & Demirdöğen, 2015: p. 7). According to Amartya Sen, poverty is both 
an economic problem and a matter of inequality (Sen, 1983); and the inability 
to maintain a certain minimum ability to participate in society (Sen, 1981: p. 
24; Carlson, 2013: pp.27-28).

When viewed from its socio-psychological dimension, poverty is the removal of 
the individual from all walks of life, together with material impossibilities and 
partial or complete isolation from society’s socio-economic activities. In this re-
spect, poverty can be perceived as inadequate participation in social life and in-
equality of opportunity. Especially the deprivation of poor and needy people from 
socio-cultural values and civilization / technology achievements should be con-
sidered as determining factors of poverty (Jordan, 1996).

Since poverty is an issue, another phenomenon that needs to be addressed is 
wealth. According to The Organization for Economic Cooperation and Devel-
opment (OECD), wealth is assets such as deposits in the bank, property and 
land owned, jewelery, retirement rights and life insurance. In addition to these as-
sets, savings, our liabilities such as loans and mortgages are also a part of wealth. 
Wealth is important as it provides security to people in times of job loss or dif-
ficult times, provides resources through payments of interest and dividends, and 
provides people resources for investment in education, etc. (OECD, 2015). Also 
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wealth brings political power, has economic impact, provides opportunities to its 
owner and the income that can be obtained through. In this context wealth in-
equality leads to political and social inequality. So, it can be said that inequal-
ity in wealth increases inequality in income distribution and that may lead to an 
increase in poverty. Therefore, it is appropriate to consider poverty, which is the 
source of inequality, together with wealth.

From this point of view, the aim of the study is to examine the causal explana-
tions for poverty and weatlh from a socio-psychological perspective. As a result 
of the literature review conducted for this purpose, firstly the theories used to ex-
plain the causes of poverty and wealth were explained, then the attributions for 
poverty and wealth were mentioned based on the attribution theory.

Theories Used to Explain the Causes of Poverty and Wealth

Questioning and researching the causes of poverty and therefore wealth is an an-
cient occupation. There are approaches that associate the causes of poverty with 
personal characteristics such as personal abilities, understanding of responsibil-
ity and discipline, effort, and that show the poor as “both victims and causes”, 
as well as approaches that link the causes of poverty to external factors other 
than the poor, such as economic policies, low wages, insufficient education and 
employment opportunities, discrimination etc. Which of these approaches will 
gain weight depends largely on the country, period and the poor group (Şenses, 
2017: pp. 145-146).

The theories used in the socio-psychological context of these two phenomena, 
which have global and historical importance, are the Dominant Ideology The-
ory and Attribution Theory.

Dominant Ideology Theory

Huber and Form (1973)’s Dominant Ideology Theory emphasizes three values: 
equality, success and democracy. According to the theory, there is equal oppor-
tunities for everyone in society, the success or status of individuals depends on 
skills, effort and other individual factors, and individuals believe that social in-
equalities can be easily eliminated by civil action through democracy (as cited 
in Hunt&Bullock, 2016: pp. 99-100). Accordingly, in a democratic society with 
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equal opportunities for everyone, everyone is responsible for their own economic 
destiny (Wilson, 1996). In this respect, while the theory accepts individual ex-
planations in explaining poverty and wealth, it rejects structural explanations 
(Kreidl, 2000: p. 154).

Attribution Theory

Attribution Theory examines the processes related to explaining the reasons for 
events and behaviors. Attributions are perceptions of individuals about the causes 
of events and behavior and individuals make attributions in order to understand 
their experiences. According to Heider, the first social psychologist working in 
this field, people explain a certain phenomenon / action / behavior with inter-
nal or external attributions. While internal attributions are personality traits, at-
titudes, abilities, and mood of the individual; external attributions are situations 
or situations that occur outside the individual such as chance, environment, etc. 
(Aronson, Wilson and Akert, 2012: p. 202; Kağıtçıbası&Cemalcılar, 2016: 111). 
Heider states that individuals generally prefer internal attributes (Aronson et al., 
2012: p. 204).

Kelley, who has made one of the biggest contributions to theory, developed the 
Covariation Model. According to Kelley, three types of information are used when 
attributing: consensus, distinctiveness and consistency.Consensus is about the be-
havior of others towards the same stimulus. Distinctiveness is about how an in-
dividual reacts to other stimuli. Consistency is related to how often the same in-
dividual exhibits the same attitude and behavior against the same stimulus over 
time and conditions. According to Kelley, if these three types of information come 
together and form a pattern, individuals can attribute. When consensus and dis-
tinctiveness is low and consistency is high, individuals make internal attributions, 
and when all three of the consensus, distinctiveness and consistency information 
are high, they make external attributions (Aronson et al., 2012: pp. 206-207).

As can be seen, attribution theory examines how individuals perceive and inter-
pret social events and how they give meaning to them. The interpretation of the 
same event, phenomenon, etc. in different ways is often the result of different at-
tributions made by individuals (Kağıtçıbaşı&Cemalcılar, 2016: p.115).
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Attributions for Poverty and Wealth
Attributions for Poverty

When the international literature is examined, it is seen that the studies on the 
attributions for poverty have started to attract attention after the 1970s and many 
studies have been conducted on this subject until today (Feagin, 1972; Feather, 
1974; Furnham, 1982; Smith, 1985; Smith&Stone, 1989; Kreidl, 2000; Bull-
ock, Wiliams&Limbert, 2008; Landmane&Renge, 2010). Studies on the sub-
ject focus on how individuals explain and interpret poverty, rather than focusing 
on the real causes of poverty. In the literature, this perceptual situation is defined 
as attributions for poverty and is examined in three main dimensions: structural, 
individualistic and fatalistic (Table 1).

Feagin (1972) examined the attributions for poverty in three dimensions: indi-
vidualistic, structural and fatalistic. Attributions that attribute responsibility to 
the individual such as laziness, lack of ambition and effort, impaired morality 
are individualistic; attributions that hold economic and external forces such as 
low wages, unemployment, prejudice and discrimination responsible are struc-
tural; and those that explain poverty by factors beyond the control of the individ-
ual such as bad luck, illness, etc. are fatalistic attributions (Smith&Stone, 1989: 
pp. 94 - 95; Kreidl, 2000: p. 154; Solak&Göregenli, 2009: 73). According to 
Bullock (2004: p.572), while individualistic attributions emphasize personal de-
ficiencies that place responsibility on the poor as the cause of poverty; structural 
attributions focus on economic and social conditions at the macro level. Fatalis-
tic attributions emphasize bad luck and bad health. In some studies (Waxman, 
1983; Sniderman&Hagen, 1985) cultural dimension which includes factors such 
as the high number of children in these three dimensions, being born with low 
IQ, living in broken families, having to attend poor schools, an insensitive gov-
ernment to the poor, etc. has been added to defined three dimensions (as cited 
in. Smith&Stone, 1989: p. 94).
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Table 1: Attributions For Poverty (Bullock, Williams&Limbert, 2008: pp.44-46)

Structural Individualistic Fatalistic

Inequality of Opportunity
Capitalist Society
Discrimination against 
minorities and poor
Competitive economic 
system
Benefit of the rich
Downsizing and 
restructuring
Society’s failure to provide 
good schools
Low paid jobs
Insensitivity of state to the 
poor
High taxes for the poor
Prejudice and 
discrimination in terms of 
promotion and pay
Inadequate social security 
system
Stagnant economy and 
society’s inability to provide 
well-paid jobs
Lower paid jobs for women
Inadequate childcare 
services
Weak unions
Inadequate vocational 
training

Negative attitudes and anti-work 
sentiment among the poor
Unwillingness to work at a 
competitive level
Lack of motivation due to public 
aid
Low morality
Lack of motivation and 
perseverance
Lack of drive and laziness
Being too selective, refusing to take 
low-paid and hard work
Lack of intelligence
Lack of effort to improve
A vicious circle that maintains bad 
work habits, welfare dependence, 
laziness, and low self-esteem
Alcohol and drug use
Lack of positive role models to 
teach children about motive and 
ambition
Lack of ability to spend, save and 
manage money wisely
Lack of talent and skills
Being born with a low IQ
Separated families
Not having a high school diploma

Unfortunate 
circumstances
Illness and disability
Not having the right 
people to get a job
No inheriting 
money or property 
from relatives
Bad luck
Lack of money
Lack of transport
Having a family that 
does not have the 
resources to help 
financially in critical 
situations in the 
individual’s life

Attributions for Wealth

In general, attributions for poverty have attracted more attention in the social sci-
ences literature than attributions for wealth. The emergence of this asymmetric 
situation stems from the fact that poverty is seen as a social problem while wealth 
is not seen as a social problem. However, just as poverty can be considered as 
an indicator of inequality, wealth can be expressed as an indicator of inequality.

It can be said that the attributions for wealth have similar dimensions with at-
tributions for poverty. Bullock et al. (2008) mention four dimensions in attribu-
tions for wealth as perseverance, corruption, fate/luck, and privilege (Table 2).
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Table 2: Attributions For Wealth (Bullock, Williams and Limbert, 2008: p. 47)

Perseverance Corruption Fatalistic Privelege

Ambition and 
personal drive
Saving and careful 
spending
Strong unions 
lobbying for higher 
wages for workers
Capitalism
Being very smart
Talent or skill
Willingness to take 
risks
Hard work and 
perseverance

Ruthlessness
Economic system 
that allows the 
rich to gain unfair 
income
Fraud
Tax system that 
supports the rich
Political influence
Networking and 
having the right 
people

Investing wisely in 
the stock market
Being born with 
good job skills
Good luck or 
being in the right 
place at the right 
time
Making money 
from gambling or 
lottery

Going to elite 
schools and 
universities
Better opportunities 
from being born into 
a good family
High salaries paid in 
some professions
Inheritance from 
parents and relatives

Huber and Form (1973) conducted a study on the attributions for poverty and 
wealth consisting of individual factors, social structural factors and questions in-
volving both dimensions (Kreidl, 2000: p.153). In addition, Smith (1985: p. 
257) cited factors such as personality traits, laziness, motivation, morality, inher-
itance, discrimination, and job structure as attributions for poverty and wealth. 
While Klugel et al. (1995) stated the structural attributions for wealth as equal-
ity of opportunity, connections, and a poor economic system, individual attribu-
tions were stated as hard work, talent, fraud and corruption (as cited in Kreidl, 
2000: p. 154). Kreidl (2000: pp. 154-155) added social capital in addition to in-
dividual and structural attributions for wealth. According to Kreidl (2000), while 
individual attributions are hard work, good luck, talent; the fraud and failure of 
the economic system are structural attributions. Social capital is explained by so-
cial relationships, equality of opportunity and good fortune. 

Attributions for poverty have been the subject of empirical studies for nearly four 
decades. The less is known about wealth considerably poverty. It is necessary and 
crucial looking at the studies deal with both attributions for poverty and wealth. 
Lewis et al. (1995) concluded their review on the attribution of economic suc-
cess stating that individualistic attributions are favored in the case of wealth. (as 
cited in Bobbio, Canova and Mangenelli, 2010: p. 224). A research which was 
made between 1991 and 1996 in Russian and Estonia show that despite the eco-
nomic hardships and a rise in inequalities in both countries, individualistic attribu-
tions for wealth and poverty have increased over the 5 years between the surveys 
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(Stephenson, 2000: p.83). Structural attributions argue for the primacy of sys-
temic factors over relevant competencies in the formation of individual poverty 
and wealth. This type of explanation includes attributing poverty and wealth to 
factors such as lack of equal opportunities, prejudice and discrimination against 
certain groups and dysfunctions of the economic system or legislation. Fatalis-
tic attribution for poverty and wealth to bad and good luck could be seen to ex-
press the perception of material inequality as unjust as it fails to reflect individ-
ual merit (Politnik&Saar, 2014: p.372).

CONCLUSION

Poverty and wealth, which are indicators of inequality, are concepts that should 
not be considered separately from each other. In this context, attributions for pov-
erty and wealth should not be considered separately. While attributions for poverty 
emphasizehow individuals explain and interpret poverty; attributions for wealth 
emphasize how individuals explain and interpret wealth. Although it seems as if 
it was examined under separate dimensions; in fact the dimensions used for at-
tributions for poverty and wealth are similar.

Attributions for poverty and wealth are not simple issues to explain and examine 
because of the differentiation of societies in terms of socio-cultural structure, ide-
ology and economic systems. In this context, attributions for poverty and wealth 
may change over time and from society to society. As the attributions for poverty 
and wealth change from country to country and over time; it also varies within 
the same country according to demographic variables such as age, religious be-
lief, world view, education and income level, and even depending on residence 
and development level. So detailed researches and analysis can be conducted in 
future researches in order to determine these differentiations and also this study 
will be guide for future studies. 
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Abstract 

Electronic commerce has gradually evolved to encompass mobile commerce and 
recent development in mobile commerce amplifies the need of investigation on 
consumer mobile commerce adoption. The purpose of this study is to examine 
the factors for consumers’ mobile commerce adoption. For this purpose, we take 
into account mobile commerce adoption literature and empirical study related to 
the perceived usefulness, trust, mobility, personal innovativeness. For this aim, we 
prepared mobile commerce adoption literature and empirical study related to the 
perceived usefulness, trust, mobility, personal innovativeness. A multi-state ana-
lytic approach was proposed whereby the research model was tested using struc-
tural equation modeling (SEM), and the results from SEM were used as inputs 
for a neural network model. The results showed that the perceived usefulness, 
trust and personal innovativeness have significant effects on young consumers’ 
mobile commerce adoption. According to neural network analysis, it was shown 

1 This study was presented verbally at the 11th Current Debates in Social Sciences” held in 
Sakarya, Turkey on September 29-30, 2020 and published in full text in CUDES 2020 Abstracts 
& Proceedings book. This chapter is a version of the present paper enriched in content and 
expanded. 

2 Ondokuz Mayis University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, murat.
burucuoglu@omu.edu.tr

3 Ondokuz Mayis University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, ozgur.ican@
omu.edu.tr
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that a simple feed-forward ANN architecture which can handle the underlying 
non-linearity was enough to successfully predict young consumers’ mobile com-
merce adoption. According to the sensitivity analysis trust, the perceived useful-
ness and perceived innovativeness are significant predictors of mobile commerce 
adoption respectively. There are minor differences between SEM and ANN results.

Keywords: M-Commerce, Structural Equation Modeling, Artificial Neural Net-
work, Perceived Usefulness; Trust 

Introduction

Recent developments in communication and information technologies have ac-
celerated the digitalization of trade. Intensive e-commerce transactions that take 
place on websites are evolving towards mobile commerce, with mobile devices 
equipped with smart technologies. The revenues of the mobile commerce mar-
ket are expected to be 3.56 trillion dollars by the end of 2021 (www.appinven-
tiv.com, 2020). The use of smartphones worldwide exceeds 3 billion by 2020 
and this number is expected to increase in the coming years (www.statista.com, 
2020). The unpredictable speed, technological developments and rapid adoption 
of consumers to new technologies indicate that the share of mobile commerce in 
the digital economy will increase day by day. 

As an expanded version of electronic commerce (eCommerce), mobile commerce 
(eCommerce) is defined as the conduct of commerce related transactions with 
mobile devices in a mobile environment (Chong, Chan and Ooi, 2012: p.34). 
According to Yang, Chye, Fern and Kang (2015), mobile commerce is defined 
as commercial transactions carried out and facilitated through a wireless telecom-
munication network. In fact, mobile commerce can be defined as the realization 
of commercial transactions through mobile devices and wireless internet access. 
Mobile commerce facilitates commercial transactions by eliminating the impor-
tance of time and space in mutual interactions between customers and businesses, 
with unique features such as accessibility from anywhere, convenience, localiza-
tion and personalization (Huang, Lin and Fan, 2015: p.128).

Knowing the motivations and barriers that affect consumers’ mobile commerce 
adoptions will contribute to the development of customer-centric services and 
strategies in mobile commerce applications of businesses. Since young consum-
ers are in close relationship with new technologies, this study focused on young 
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consumers. The aim of the study is to examine the factors that affect the mobile 
commerce adoption of young consumers with structural equation modelling and 
artificial neural networks. In the hybrid research model, the effects of variables 
on mobile commerce adoption were determined by structural equation model-
ing, and then the relative importance of variables was predicted with the data ob-
tained from SEM in the artificial neural network model. 

Theoretical Background

With the beginning of the use of information technologies by businesses and in-
dividuals in the flow of daily life, studies on technology acceptance have started 
to be carried out frequently in the literature. A number of model, for instance, 
The Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991), Technology Acceptance Model 
(TAM) (Davis, 1989), Technology Acceptance Model II - (TAM II) (Venkatesh 
& Davis, 2000), The Unified Theory of Acceptance and Use Models of Technology 
(UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) have been frequently used 
to reveal and explain variables that affect consumers’ technology acceptance. In 
Planned Behavior Theory (Ajzen, 1991), intention is accepted as an important pre-
dictor of an individual’s behavior. In theory, attitude, subjective norm, and per-
ceived behavioral control variables are also accepted as predictors of intention and 
behavior. Planned Behavior Theory (TPB) has an important place in the literature 
in terms of leading the development of many models in explaining human be-
havior. Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989) is one of the foremost 
models used in explaining the information technology acceptance of individuals 
among these models. In the Technology Acceptance Model, it is stated that inten-
tion is an important determinant for individuals to adopt a new technology. The 
model includes the perceived ease of use and the perceived usefulness variables 
as the antecedents of intention. On the other hand, The TAM II was developed 
by Venkatesh and Davis (2000) based on the Technology Acceptance Model, social 
influence process (subjective norm, voluntariness and image) and cognitive in-
strumental process (job relevance, output quality, result demonstrability and per-
ceived easy of use) are variables that affect technology acceptance. The Unified 
Technology Acceptance and Use Theory (UTAUT), was developed by Venkatesh et 
al. (2003), which explain the intention and behavior related to technology accep-
tance with performance expectancy, social influence, effort expectancy, and facil-
itating conditions variables. In the literature, researchers explain the technology 
acceptance behavior of individuals by developing these models in different areas 
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and integrating them with various models (Wu & Wang, 2005; Yang, 2005; Li 
& Yeh, 2010; Venkatesh, Thong & Xu, 2012; Chong, 2013a; Lopez-Nicolas, 
Molina-Castillo & Bouwman, 2008; Shih & Chen, 2011).

In recent years, hybrid methods have been started to use to explain consumer be-
havior in mobile commerce adoption studies. In this study, on the basis of liter-
ature combining SEM-NN approaches (Chong, 2013b; Yadav, Sharma & Tar-
hini, 2016; Liébana-Cabanillas, Marinković & Kalinić, 2017) a research model 
has been developed. Chong (2013b) developed SEM and NN models, which 
consist of perceived usefulness, perceived ease of use, trust, perceived enjoyment, 
cost, network influence, variety of services. According to the research conducted 
by Chong (2013b), in SEM analysis results show that perceived usefulness, per-
ceived enjoyment, trust, cost, network influence, and trust have significant ef-
fects on consumers’ m-commerce adoption. According to NN results, the vari-
ables that predict mobile commerce adoption the best are network effect, trust, 
perceived usefulness, variety of services and perceived enjoyment. Yadav, Sharma, 
and Tarhini (2016) combined SEM and NN analysis in their mobile commerce 
adoption research. Social influence, variety of services, perceived cost, perceived 
trust, perceived usefulness, perceived ease of use variables are included in the re-
search model. Yadav et al. (2016) in SEM analysis found that variety of services, 
social influence and perceived usefulness have important effect on mobile com-
merce adoption, respectively. According to NN analysis results, perceived useful-
ness, perceived trust, variety of services, social influence and perceived cost were 
prominent variables in predicting mobile commerce adoption. Liébana-Cabanillas 
et al. (2017) determined that the two strong determinants of mobile commerce 
adoption are customization and customer involvement in the SEM-NN hybrid 
model, which they created with perceived usefulness, perceived ease of use, trust, 
mobility, customization, customer involvement variables.

Research Model and Hypothesis Development 

The research model was developed based on current literature, and the perceived 
usefulness, trust, mobility, and personal innovativeness variables were included 
in the research model. 

Perceived usefulness is one of the basic variables of the Technology Acceptance 
Model (TAM). Davis (1989) defines perceived usefulness as “”the degree to which 
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a person believes that using a particular system would enhance his or her job per-
formance” (p.320). Perceived usefulness in terms of mobile commerce applica-
tions defined as “an individual’s belief that mobile commerce use will improve busi-
ness performance and daily activities” (Tsu Wei, Marthandan, Yee-Loong Chong, 
Ooi & Arumugam, 2009: p.374). Perceived usefulness is related to the percep-
tions of consumers’ performance and effectiveness in their work and daily rou-
tines through mobile commerce activities and applications. The previous studies 
found that perceived usefulness has positive and significant effect on m-com-
merce adoption (Wu & Wang, 2005; Tsu Wei et al., 2009; Li & Yeh, 2010; Ya-
dav et.al., 2016; Liébana-Cabanillas et al., 2017). Based on the studies in the lit-
erature, we propose the following hypothesis:

H1: Perceived usefulness has positive and significant effect on young consumer 
m-commerce adoption. 

Trust has a determining role in commercial transactions in terms of consumer be-
havior, especially since online and mobile environments contain high uncertainty 
and risk (Lin, Wang & Wei, 2011: p.616). According to Siau and Shen (2003) 
trust in mobile commerce is a combination of trust in mobile technology and trust 
in mobile vendor (p.92). Trust in mobile commerce is defined as the willingness 
of consumers to remain vulnerable to sellers, taking into account the characteris-
tics of mobile commerce application providers such as brand awareness and secu-
rity (Chong et al., 2012: p.36). Trust in mobile commerce is related to both en-
suring the security of mobile commerce transactions and the privacy of personal 
information of consumers. It is one of the key factors in consumer adoption of 
mobile commerce applications. In many studies on mobile commerce adoption, 
it has been found that trust towards mobile commerce application providers in-
creases mobile commerce adoption (Chong et al., 2012; Lin, Wang, Wang & Lu, 
2014; Yadav et al., 2016; Liebana-Cabanillas et al., 2017). With the basis on ex-
isting literature, we propose the hypothesis below:

H2: Trust has positive and significant effect on young consumer m-commerce 
adoption. 

Mobility enables mobile service /application users to receive and transmit informa-
tion via mobile devices at anytime and anywhere (Huang, Lin & Chuang, 2007: 
p.588). The access to information and service while on the move at anytime and 
anywhere is the most important feature of mobile commerce applications (Kim, 
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Mirusmonov & Lee, 2010: p.313). Mobile technologies are more suitable for the 
lifestyle of today’s modern people with the advantage of mobility they provide 
(Kalinic & Marinkovic, 2016: p.372) and for this reason, mobility is accepted 
as one of the most important variables affecting the use of mobile applications. 
The hypothesis established in this context is as follows: 

H3: Mobility has positive and significant effect on young consumer m-com-
merce adoption. 

Figure-1: Research Model 

Personal innovativeness in information technologies is defined as “willingness of 
the individual to try any new information technology” (Agarwal and Prasad, 1998: 
p.206). Lu, Yao and Yu (2005) concluded that in the model of wireless internet 
adaptation through mobile technologies, personal innovativeness variable in in-
formation technologies has a positive and significant effect on perceived useful-
ness and perceived ease of use, whereas it has no significant effect on adoption. 
Lu (2014) point out that personal innovativeness variable in information tech-
nologies directly affects the intention to use mobile commerce positively and sig-
nificantly. Similarly, Natarajan, Balasubramanian and Kasilingam (2017) found 
that personal innovativeness has a direct positive and significant effect on the in-
tention to use mobile commerce applications. Based on these studies, the follow-
ing hypothesis was formulated:

H4: Personal innovativeness has positive and significant effect on young consumer 
m-commerce adoption. 
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Research Methodology

Research Design

Structural Equation Modeling (SEM) and Neural Network (NN) approaches were 
used together in the research. Linear statistical techniques (SEM and Multiple 
Regression Model) are used to test the linear relationships between variables pro-
posed with hypotheses. Neural Networks (NN) are used to overcome the prob-
lem of examining linear relationships only. Neural Networks provide understand-
ing of the complex linear and non-linear relationships between variables (Chan 
& Chong, 2012; Yadav et al., 2016). Linear and nonlinear techniques were used 
together in the design of this study in order to better understand the variables 
affecting mobile commerce adoption. In the research, firstly, SEM analysis was 
conducted and then ANN analysis was conducted using the findings obtained 
from SEM results as input.

In this study, the data has been collected through using the convenience sampling 
method and the survey technique. 342 usable data were collected from young 
consumers living in Samsun province. The sample size of 200 is considered suf-
ficient in structural equation modeling studies provided that the data meet the 
normal distribution assumption (Gürbüz & Şahin, 2016: p.130). 

The statements in the survey form were adapted from the studies in the literature 
according to research purposes. The perceived usefulness construct consists of four 
items and was adapted from the study of Chan and Yee-Loong Chong (2013). 
The mobility construct is measured by three items and was adapted from study 
of Kim et al. (2010). The personal innovativeness variable consists of four items 
and was adapted from Kalinic and Marinkovic (2016) study. The trust construct 
is measured by four items and was adapted from study of Liébana-Cabanillas et 
al. (2017). Finally, the mobile commerce adoption variable consists of five items 
and was adapted from the studies conducted by Kim et al. (2010), Tsu Wei et 
al. (2009), Park and Kim (2013), Liébana-Cabanillas et al. (2017), Salimon, Yu-
soff and Mokhtar (2016). All items in the scales are measured with 5-point Likert 
(1: Strongly Disagree; 5: Strongly Agree). SPSS 21, AMOS 20 and GNU R pro-
grams were used to analyze the data.
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Data Analysis and Results 

The demographic characteristics of the individuals participating in the study are 
given in Table-1.

Tablo-1: The demographic characteristics of sample 

Variables Frequency Percent Variables Frequency Percent 

Age 
18-20 190 55.6

Income
0-500 TL 147 43.0

21-23 121 35.4 501-1000 TL 115 33.6

24-26 24 7.0 1001-1500 TL 29 8.5

27-28 3 0.9 1501-2000 TL 26 7.6

28 and over 4 1.2 2001 TL and over 25 7.3

Gender 

Male 162 47.4

Female 180 52.6

Structural Equation Modeling 

The two-step approach recommended by Anderson and Gerbing (1988) was ad-
opted in the analysis of the structural model. In the first step of the analysis, the 
measurement model was tested, and in the second step, the research model was 
tested. In assessing the measurement model, goodness of fit, factor loads, Cron-
bach Alpha Coefficient, Composite Reliability, Average Variance Extracted dis-
criminant validity had been used. In assessing the structural equation modeling, 
goodness of fit, path coefficients, t values and significance had been used. At the 
beginning of the structural equation modeling studies, it is examined whether the 
data meet the normal distribution condition. The skewness and kurtosis were used 
to validate the normality of distribution. According to Kline (2011), if skewness 
absolute values are not greater than 3 and kurtosis absolute values are not greater 
than 10, the data is accepted as normal distribution (p.63). Since the skewness 
and kurtosis values of all variables in the research are between ±1.5, it is accepted 
that the data has normality of distribution. 

In the measurement model, improvements were made in line with the factor loads, 
goodness of fit of the model and modification indices of the observed variables 
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in each structure. An item belonging to the perceived usefulness variable, an item 
belonging to the mobility variable, and two items belonging to the personal in-
novativeness variable in the model were excluded from the model because their 
factor loadings were lower than .50. According to the modification indices, two 
covariances were created in mobile commerce adoption, the measurement model 
was finalized and the phase of evaluating the goodness of fit was initiated. The 
goodness of fit of the research model is given in Table-2. 

Table-2: Research Model Fit Index

Goodness 
of Fit

Good fit Acceptable Fit Measurement 
Model 

Research 
Model 

χ2/df 0 ≤ χ2/df ≤ 2 2 < χ2/df ≤ 3 1.346 2.107

RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ .05 .05 < RMSEA 
≤ .08

.032 .057

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI < .95 .958 .930

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 .85 ≤ AGFI <.90 .939 .902

CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 .95 ≤ CFI < .97 .985 .950

NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI < .95 .946 .909

Source: Adapted from Schermelleh-Engel, Moosbrugger and Müller (2003: 52). 

Both measurement model and research model have an acceptable model fit. In 
assessing the convergent and discriminant validity of measurement model, fac-
tors loads, Cronbach Alpha coefficient, composite reliability, average variance ex-
tracted (AVE) and discriminant validity criteria had been used. C.A. value of over 
.70 is recommended for social science research (Nunnally, 1978). In this model, 
all construct CA values is over than .70 (range from .715 to 869). The recom-
mended composite reliability value should be over than .70 (Hair, Black, Babin, 
Anderson & Tatham, 2006). Composite reliability values of all constructs of the 
model are higher than the recommended value (range from .716 to .872). Fac-
tor loadings and AVE values   were taken into account in evaluating the conver-
gent validity. The factor loadings exceeding .32 is considered statistically signifi-
cant, but exceeding .71 is excellent, exceeding .63 is very good, and exceeding .55 
is interpreted as good (Tabachnick & Fidell, 2007: p.649). The perceived useful-
ness construct factor loads range from .710 to .810, the mobility construct fac-
tor loads range from .710 to .780, the personal innovativeness construct factor 
loads range from .800 to .910, the trust construct factor loads range from .720 
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to .850, the m-commerce adoption construct factor loads range from .690-.750 
and all construct AVE values is higher than .50 (range from .504 to.737) (For-
nell & Larcker, 1981). Factor loads of observed variables have sufficient represen-
tation power. Values for convergence validity are within acceptable threshold lim-
its. For this reason, it is accepted that research model provides convergent validity.

Tablo-3: Convergent and Discriminant Validity 

CA CR AVE 1 2 3 4 5

Trust (1) .869 .872 .632 (.795)*

P. Usefulness (2) .797 .800 .572 .250 (.756)*

Mobility (3) .715 .716 .559 .246 .020 (.747)*

P. Innovativeness (4) .845 .848 .737 .228 .427 .122 (.859)*

MC-Adoption (5) .831 .835 .504 .374 .489 .226 .398 (.710)*

AVE (Average Variance Extracted)
C.R (Composite Reliability) 
C.A (Cronbach Alpha)
*Bold elements placed on the diagonal line represent the square root of AVE

Fornell and Larcker (1981) criterion was used to evaluate the discriminant valid-
ity. According to Fornell and Larcker (1981) criteria, the square root of the AVE 
of a structure should be higher than the correlation between the structure and 
other structures. As shown in Table-3, since the correlation between structures is 
lower than the square root value of AVE, the measurement model is considered 
to provide the discriminant validity.

Table-4: Path Analysis Result 

Path Estimates t value p value Hypothesis 

Mobility  M-Adoption .107 1.897 .058 Non-Supported

P. Innovativeness  M-Adoption .155 2.754 .006 Supported

Trust  M-Adoption .212 3.999 .000 Supported

P. Usefulness  M-Adoption .316 5.330 .000 Supported
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Artificial Neural Network Analysis

Artificial Neural Networks (ANN) is a computational architecture which was in-
spired by biological neural networks of advanced organisms. It could be dated 
back to 1943 as the emerging field of academic study in the field of Artificial In-
telligence (AI). ANN’s initial ground was laid by the first work of Warren Mc-
Culloch and Walter Pitts. Thereafter Donald Hebb, was first to propose in his fa-
mous 1949 work that if an ANN is defined in an appropriate architecture then 
it has “learning” skills. Hence, the basic concept called perceptron with “learn-
ing” ability has been named after Hebb as “Hebbian model” (Russell & Norvig, 
2003: p.16). Based on this basic perceptron structure following years witnessed 
a rapid rise in the field and by the pioneer work of Clark, Rosenblatt and Ivakh-
nenko the most famous ANN topology called Multilayer Feed-Forward ANN – 
MFANN has arisen. 

The analyses which are traditionally performed with multivariate regression tech-
niques can be even performed with the multi-layer feed-forward ANN architec-
ture, which is presently shown as the simplest ANN architecture. The strength 
of ANN is that it is not subject to hypothetical limitations in other statistical 
techniques, it is fast and it can reveal nonlinear relationships. However, this sit-
uation does not change the fact that ANN and similar techniques are black-box 
techniques, so sensitivity analyses are required to reveal cause-effect relationships 
(Özesmi & Özesmi, 1999). 

In order to confirm the outcomes of the SEM model, a basic MFANN model 
with one hidden layer and four nodes has been setup. There are four input nodes 
each standing for “perceived usefulness”, “mobility”, “personal innovativeness” and 
“trust” respectively while “m-commerce adoption” being the only output node. 
The average values of the answers given by the survey participants to the ques-
tions in the relevant categories were calculated and the relevant independent vari-
able value for an observation was obtained. Data set consists of 342 observations 
while 80% of it has been reserved for the training of the neural net and the rest 
(%20) has been used for test. All the computation has been conducted on GNU 
R statistical computation platform using the “neuralnet” library. In Figure-2 one 
can observe the real adaptation with respect to model’s estimated values.
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Figure 2: Real Adaptation vs. Estimated Adaptation

Finally, the employed ANN has been visualized based on the weights of the edges 
as shown in Figure-3 and it can easily be observed that relative importance of 
“trust” is higher than other factors. However, even such a visualization provides 
an insightful information, determining relative importance of variables can only 
be put forth with further analysis. 

Figure 3: Visualization of ANN with Respect to Final Weights

Garson and his successor Goh has developed an approach in order to determine 
the relative importance of explanatory variables, according to which, all of the 
weights related to an explanatory variable are consolidated in a certain way that 
the degree of impact on explaining the dependent variable can be computed. 
Hence, a value could be computed representing the relative magnitude of rela-
tionship between each explanatory variable and explained variable (Goh, 1995). 
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According to the original algorithm explained in (Garson,1991) the relative im-
portance value of explanatory variable on explained variable doesn’t bear a direc-
tional information and is a real value between 0 to 1. However, this algorithm 
could be extended for also providing the directional information4. In Figure 4, 
the relative importance values could be observed based on a function5 which can 
be applied on model objects retrieved from almost all of the major ANN pack-
ages in GNU R. 

Figure 4: Relative Importance of Variables

Conclusion

It has increasingly become common to use mobile commerce nowadays. For this 
reason, understanding consumer behavior regarding the adoption of mobile com-
merce is important to overcome the barriers to mobile commerce adoption and to 
develop applications that respond to consumer demands and needs. In this study, 
SEM-ANN approaches were used together to determine and to predict the vari-
ables that affect young consumers’ mobile commerce adoptions.

4 https://beckmw.wordpress.com/2013/08/12/variable-importance-in-neural-networks
5 https://gist.githubusercontent.com/fawda123/6206737/raw/d6f365c283a8cae23fb208 

92dc223bc5764d50c7/gar_fun.r
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According to SEM results obtained in this research perceived usefulness has a pos-
itive and significant effect on the mobile commerce adoptions of young consum-
ers (b: .316, p<.05). This finding is similar to the previous studies in the literature 
(Wu & Wang, 2005; Tsu Wei et al., 2009; Li & Yeh, 2010; Yadav et al., 2016; 
Liébana-Cabanillas et al., 2017). The fact that the perceived usefulness variable 
has the greatest effect on young consumers’ mobile commerce adaptation may be 
due to the fact that young consumers perceive mobile commerce as an area that 
increases their productivity and performance.

Another important finding of the research is that the trust variable also had a pos-
itive and significant effect on mobile commerce adoption (b: .212, p<.05). Trust 
in mobile commerce includes concerns about the ability to safely conduct trans-
actions, to ensure the security of financial information, and to protect privacy. In-
creasing consumer confidence in mobile commerce also makes it easier for them 
to adopt mobile commerce. This finding is consistent with previous studies in the 
literature (Tsu Wei et al., 2009; Liébana-Cabanillas et al., 2017; Verkijika, 2018). 

According to the results of the research, it is being observed that personal inno-
vativeness has positive and significant effects on mobile commerce adoption (b: 
.155, p<.05). This finding may be due to the fact that the perception of mo-
bile technologies is seen as relatively new by young consumers. Similar results 
were reached by the studies conducted by Lu et al. (2014) and Natarajan et al. 
(2017). According to these studies personal innovativeness positively and signifi-
cantly affected the intention to continue and use mobile commerce applications. 

Mobile commerce adoption has been predicted with the artificial neural net-
work model created using the results of the Structural Equation Model. As a re-
sult of the analyses performed with the artificial neural network model, it was 
found that the relative importance of the variables that predict the mobile com-
merce adoption of young consumers are trust, perceived usefulness, personal in-
novativeness and mobility, respectively. In the artificial neural network model, the 
most important variable in predicting the mobile commerce adoption of young 
consumers, unlike structural equation modeling, was the trust variable. It can be 
said that there are minor differences between SEM and ANN results. These dif-
ferences can be explained by the nonlinear, non-compensatory nature of artificial 
neural networks and the higher predictive accuracy of the neural system mod-
els (Liébana-Cabanillas, Marinkovic, Luna & Kalinic, 2018). According to the 
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results of the research, it was concluded that the mobility variable has no effect 
and determinants on mobile commerce adoption in both SEM and NN analysis. 

The perceived usefulness and trust as a result of SEM-ANN models have been 
foremost factors in mobile commerce adaptation. Businesses can facilitate the adop-
tion of mobile commerce by focusing on enhancing perceived utility and trust 
in customer communication and mobile commerce application development. In 
the future, researchers can combine different models and different analysis tech-
niques developed for the adoption of new technologies to contribute to a better 
understanding of the factors that influence mobile commerce adoption behav-
ior or reuse. The factors that affect the mobile commerce adoption can be better 
understood with hybrid approaches.
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Cahit Şanver (Sakarya University) 

Abstract

The Tax Base Erosion and Profit Transfer (BEPS) project aims to expand the 
tax base of the countries and to provide transparency and to pay tax at fair rates 
based on the profit transfer methods of international companies based on their 
economic activities and the added value created. According to the analysis made, 
there is a loss between 4 and 10 percent of income arising from corporate tax 
in the world. Today, with globalization, it can be observed that people, capital, 
goods and services are changing places quite frequently and rapidly. It is clear 
that this situation will accelerate further with the developing technology and in-
formatics opportunities in the future and it will be difficult to control the mo-
bility of the mentioned factors between countries. In order to detect and prevent 
these losses, it was declared by the OECD as the period in which the implemen-
tation will be followed in the five-year period between 2015 and 2020, and it 
was planned to monitor whether the relevant countries made sufficient legal reg-
ulations and how they implemented them. However, the expansion of corporate 
and commercial activities from the country level to the global level, and the de-
velopment of information and transportation technologies provide new oppor-
tunities for multinational companies to avoid tax. Although decisive efforts are 
made in this regard, the efforts (remaining at the national level) against the ever 
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more mobile capital and labor force cannot be effective. Global economic prob-
lems caused by the recent crises have deeply affected countries at all levels of de-
velopment. This has pushed the G20 to seek a broader global cooperation. The 
G20 has determined the tax framework of these pursuits as the main topics of 
the BEPS project, transparency in tax and information exchange and determina-
tion of the real beneficiaries, approved and implemented the BEPS Action Plan 
reports and studies, which provide solutions and suggestions to tax problems. On 
the other hand, in order to make the studies more widespread and inclusive, es-
pecially developing countries other than the G20 are tried to be included in the 
system. Since the support of as many countries as possible is important for the 
success of the BEPS project, it was deemed necessary to participate in the studies 
on equal terms. In this way, it is aimed that the problems will have wide reper-
cussions and find common solutions accordingly. In this study, the distance cov-
ered by the BEPS project both for our country and other countries will be tried 
to be revealed, and recommendations regarding what kind of changes or harmo-
nization in corporate tax are required in general will be required.

Keywords: BEPS, Base erosion, Profit shifting, Corporate tax

Giriş 

Vergi Matrahı Aşındırması ve Kar Aktarımı (BEPS) projesi, ülkelerin vergi mü-
kellef sayısını ve matrahını genişletip, uluslararası şirketlerin kar aktarma metot-
larını ekonomik faaliyetlerine ve yaratılan katma değere göre adil oran ve miktar-
larda vergi ödemeyi, şeffaflığı sağlamayı amaçlamaktadır. Yapılan analizlere göre, 
dünyada kurumlar vergisi kaynaklı vergi gelirlerinin yüzde 4 ile yüzde 10 arası 
kayıp olduğu hesaplanmaktadır.

Günümüzde küreselleşme ile beraber beşer, sermaye, mal ve hizmetlerin oldukça 
sık ve süratle yer değiştiriyor olduğu gözlemlenebilmektedir. Bu durumun, ileride 
gelişen teknoloji ve bilişim olanakları ile daha da hızlanacağı ve sayılan faktörle-
rin ülkelerarası hareketliliğinin kontrolünün zorlaşacağı açıktır. Sermaye, mal ve 
hizmetlerin uluslararası boyutta dolaşım olanakları kadar olmasa da artık yetiş-
miş beşer faktörünün de hareketliliği her geçen gün artmaktadır. Mükellefler bu 
şekilde vergi yüklerini yasalara uygun olarak azaltmaktadırlar. Uluslararası boyut-
ları olması sebebiyle de tüm ülkelerin ortak endişesi durumundadır. Mevcut ulus-
lararası vergi sistemindeki devletlerarası etkin vergi işbirliğinin oluşamaması ciddi 
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sorunlar meydana getirmektedir. Sonuç olarak, sermayenin vergilendirilmesi, mal 
ve hizmetler üzerinden alınan vergiler ve insan kaynaklarının sınır ötesi vergilen-
dirilmesi sorunları sıkça devletlerin gündemine taşınmaktadır. 

Özellikle 2009 yılından itibaren G20, uluslararası vergi konularını küresel gelişme-
lerin de etkisiyle öncelikleri arasında gündemine eklemiştir. OECD ise G20’nin 
bu gündem önceliği paralelinde uluslararası vergi çalışmalarına, geliştirdiği pro-
jeler ve kurmuş olduğu küresel forumlar ile aktif olarak katkıda bulunmaya de-
vam etmektedir. Çalışmaların çerçevesi, uluslararası vergi gündeminde yer aldığı 
üzere “vergide şeffaflık ve bilgi değişimi, OECD’nin sorumluluğunda yürütülen 
“matrah aşındırması ve kar kaydırma ve “gerçek yararlanıcıların tespit edilmesi 
ana başlıkları üzerinden yürütülmektedir.

1. Uluslararası Vergileme Reformunda Bir Yol Haritası Olarak 
BEPS Eylem Planı 

Uluslararası vergi konularındaki uyumsuzluklara ve sorunlara çözüm arayışları 
kapsamında, G20 Liderleri BEPS’i önemli önceliklerinden biri olarak tanımlamış, 
Eylül 2013’teki Saint-Petersburg’da gerçekleştirilen zirve toplantısında OECD’nin 
geliştirdiği BEPS Eylem Planı’nı onaylamıştır. G20 Liderleri, ayrıca, ülkeleri ulu-
sal kanunlarını BEPS’i önlemeye yönelik tadil etmeleri ve çokuluslu şirketlerin 
karlarını suni yollarla düşük vergili ülkelere kaydırma çabalarına engel olacak dü-
zenlemeler yapmaları çağrısında bulunmuştur. 

Son zamanların en kapsamlı olarak hazırlanan bu plan, karların ekonomik faali-
yetler nerede icra edilmişse ve katma değer/ürün nerede üretilmişse orada vergi-
lendirilmesini amaçlamaktadır. OECD, BEPS Eylem Planı kapsamında 15 ey-
lem geliştirmiş ve 2015 sonu itibariyle bu eylemlerin tamamlanmasını bir takvim 
dâhilinde öngörmüştür. Plan, 15’inci eylemi hariç 2015 Ekim ayı itibariyle ta-
mamlanmış bulunmaktadır. Proje kapsamında geliştirilen kuralların uygulamaya 
geçirilmesini hedefleyen çok taraflı bir anlaşma enstrümanının geliştirilmesini he-
defleyen 15’inci eylemin 2016 Aralık itibariyle sonuçlandırılması beklenmektedir.

OECD kuruluşu, G20’nin de siyasi desteğini arkasına alarak, uluslararası vergi 
işbirliğini ve mevcut vergi uyumsuzluklarını önlemeye yönelik önemli bir proje 
başlatmış oldu. OECD ayrıca dünyaya BEPS’in temel felsefesini, farklı ulusla-
rarası vergi uygulamaları arasında var olan boşluk ve farklılıklardan kaynakla-
nan çifte vergilendirme durumunu ortadan kaldırmak ve işlemlerin temeli ile 
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vergilendirme arasındaki ilişkiyi dengelemek ve vergilendirmede şeffaflığı arttır-
mak olarak tanıtmıştır.

Son günlerde, OECD’nin yürüttüğü BEPS Eylem Planı uluslararası vergilendirme 
tartışma konularının tam merkezinde yer almaktadır. 1 Aralık 2014 tarihinden 
itibaren bir yıllık süre ile G20 Dönem Başkanlığını ülkemiz yürütmüş ve G20 
Liderlerinin yüksek düzeyde siyasal destek verdiği BEPS projesi eylem maddeleri 
üzerinde takvime bağlanan çalışmaları 2015 yılı sonuna kadar sıkı bir şekilde ta-
kip ederek koordinasyonunu sağlamıştır. BEPS eylem planının maddelerini, kap-
samını ve kavrayıcılığını daha iyi görmek amacıyla eylem sırasına göre özet bir şe-
kilde açıklamalara aşağıda yer verilmiştir (Öz & Kara, 2016, s. 173-174).

Uluslararası şirketler, vergi matrahını azaltma (aşındırma) ve kar kaydırma meka-
nizmalarıyla önemli vergi geliri kaybına yol açmakta ve miktarın tahminen yılda 
240 milyar dolara ulaştığı ifade edilmektedir (TRTHaber, 2015).

1.1. Eylem 1: Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi 

Dijital ekonominin gelişmesiyle ortaya çıkan sorunları doğrudan ve dolaylı ver-
giler boyutuyla çözümlenmesini sağlayacak yeni tedbirleri ortaya koyacak bir ra-
por hazırlamayı hedefler.

Büyük bir gelişme gösteren dijital ekonomi ticaretin de hızla elektronik ortamda 
gelişmesiyle iş hayatının ve devlet sektörünün gelirlerinde söz sahibi olmaya baş-
ladı. Mevcut uluslararası vergi kuralları dijital ekonomiyi bütünüyle kavrayacak 
vergileme yeteneğine sahip değildir. Ülkeler sınırlı bilgiye sahip ve uygulama so-
runları yaşamakta olup etkin yasal düzenlemeler geliştirememektedir. Düşünüle-
nin aksine, gelişmiş ülkeler de bile vergilemede dijital ekonominin yeterince kap-
sanamaması, devlet gelirlerinde önemli kayıplara yol açmaktadır. ABD gibi bazı 
gelişmiş ülkeler dijital ticaretten kaynaklanan BEPS sorunlarına karşı güçlü bir 
savaş vermektedir. Bu eylem maddesine ilişkin rapor Eylül 2014’te yayımlanmış, 
Ekim 2015’te ise güncellenmiştir (Öz & Kara, 2016, s. 174).

Özellikle dijital ekonominin yetersiz ve eksik vergileniyor olması, verginin hangi 
aşamada nereden, kimden alınacağının net olmaması sorununun BEPS’in getire-
ceği düzenleme kapatılması planlanmaktadır (Bulut, 2015, s. 41).
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1.2. Eylem 2: Hibrit Uyumsuzluk Düzenlemelerinin Etkisiz Hale 
Getirilmesi 

Hibrit enstrümanlar ve oluşumlar gereken ayrıştırma ve netleştirme yapılmadığın-
dan Anlaşma hükümlerinden haksız bir şekilde yararlanmaktadırlar. Büyük çoku-
luslu şirketlerin küçük yerel şirketlere göre daha az vergi ödemesiyle sonuçlanan 
metotlardan biridir hibrit oluşumlar. Uluslararası vergilemede uzun süredir kul-
lanılan bir unsur olmakla birlikte günümüzde gelişen teknoloji ve küreselleşme 
ile kullanımı daha yaygın hale gelmiştir.

Hibrit olarak adlandırmada esas olan iki ülkenin enstrüman ve oluşumların ni-
teliğinde uzlaşamamalarıdır. Bunlar benzer sınıfta değerlendirilmelidirler ki ver-
gisel durumları açık olarak ortaya konulmuş olsun. OECD, hibrit uyumsuzluk 
düzenlemelerini şöyle tanımlar: “Bir oluşumun veya bir enstrümanın vergilendi-
rilmesinde, bu düzenleme altında yapılan ödeme bağlamında vergisel sonuçları 
yönünden bir uyumsuzluğa neden olacak şekilde hibrit bir unsurun kar kaydırma 
stratejisi olarak kullanılmasıdır. Burada amaç, enstrümanların, oluşumların ve 
transferlerin iki veya daha fazla ülke arasındaki vergisel sonuçlarında oluşan fark-
lılıklarından yararlanmaktır.” Bu düzenlemeler taraf ülkelerce istenmeyecek bir bi-
çimde sıkça çifte vergilememeye sebebiyet vermektedir (K. Topçu, 2018, s. 65).

Çifte vergilememe; bir kazancın hem elde edildiği kaynak devlette, gem de ka-
zancı elde edenin ikamet ettiği, mukim devlette vergilendirme dışında kalması(-
mesela; bir maliyet unsurunun hem kaynak devlette, hem de mukim devlette gi-
der olarak vergi matrahından indirilebilmesi) (Yılmaz, 2015).

Bu eylem maddesi çalışmaları, faiz ödemelerinin gider olarak yapılmasının sınır-
lanması, kontrol edilen yabancı kurum düzenlemelerinin güçlendirilmesi ve an-
laşmaların kötüye kullanılmasının önlenmesine yönelik diğer eylem maddeleri-
nin çalışmaları ile koordinasyon halinde yürütülmüştür. 

1.3. Eylem 3: Kontrol Edilen Yabancı Kurum Kurallarının 
Güçlendirilmesi 

Bu eylem maddesi kontrol edilen yabancı kurum kazancı kurallarının ülkeler ara-
sında birbirine yakınlaştırılması ve uygulamasında birliğin sağlanmasını amaçlar. 
Bir yandan da daha sert ve sıkı kuralların da geliştirilmesi için öneriler geliştirir. 
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BEPS’in diğer uygulamaları gibi burada da bazı şirketlerin daha düşük vergi öde-
mek ya da hiç ödememek için vergi planlaması yoluyla alakalı şirketleri üzerinden 
borçlanma, gayri maddi hak transferleri ve diğer yollarla karlarını belli ülkelere ak-
tarmakta olduğu bilinmektedir. Uygulamada olan kurallarının mevcut sorunları 
hakkıyla kapsayamayışı söz konusu olduğundan, Ekim 2015 tarihinde iç mev-
zuat değişikliklerini içeren yeni öneriler paketi yayımlanmıştır. Bu çalışma da di-
ğer çalışmalarla koordineli bir şekilde yürütülmüştür (Öz & Kara, 2016, s. 175).

1.4. Eylem 4: Faiz ve Diğer Finansal Ödemelerle Matrah 
Aşındırmasının Önlenmesi 

Faiz giderleri ve diğer finansal giderler nedeniyle oluşan aşırı indirimleri önlemek 
amacıyla yeni öneriler geliştirmeyi hedefler. Gider olarak yapılabilecek borç öde-
melerinin hacmiyle ilgili yeni kural ve öneriler söz konusudur. İlişkili ve üçüncü 
taraftan yapılan borçlanmalar yoluyla yüklenilen faiz giderleri kullanılarak mat-
rah aşınmasının engellenmesine çalışılmaktadır. Konuya ilişkin devam eden ça-
lışmaları desteklemek bağlamında ilişkili taraf finansal işlemlerini kapsayacak şe-
kilde transfer fiyatlandırması rehberinde değişiklikler yapılması beklenmektedir. 
Finansal işlemlerin kapsamının finansal ve performans garanti işlemlerini, türev 
işlemler ve bazı sigorta işlemlerini de içerecek şekilde oldukça geniş tutulduğu gö-
rülmektedir. Çalışma ayrıca hibritler ve CFC kuralları ile ilgili çalışmalarla koor-
dineli yürütülmüştür.

Bu eylem maddesine dair rapor ulusal mevzuata yönelik öneriler yapılması yö-
nüyle Ekim 2015’te yayımlanmış olup, mali işlemlerin transfer fiyatlandırma uy-
gulamalarına ilişkin çalışmaların 2016 ve 2017 yılları boyunca devam edeceği söz 
konusu raporda belirtilmiştir (K. Topçu, 2018, s. 77).

1.5. Eylem 5: Şeffaflık ve Özün Önceliği İlkesi Temelinde Zararlı 
Vergi Uygulamaları ile Daha Etkin Mücadele Etme 

Son yıllarda, ülkeler arasında kurumlar vergisi oranlarının devamlı olarak düşü-
rülmesi, tercihli vergi rejimleri ve diğer bazı yollarla oluşan zararlı vergi rekabeti 
uzun süredir dünyanın gündemini meşgul etmektedir. Yine bazı ülkelere gelirin 
bazı unsurlarını (faiz, gayri maddi hak) düşük oranda vergilemeleri veya hiç ver-
gilendirmemeleri OECD’yi bu konuda zararlı vergi rekabetinin önlenmesine yö-
nelik tedbirler almaya itmiştir. BEPS Projesi’nin bu eyleminde şeffaflık ve özün 
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önceliği ilkesi temelinde zararlı vergi uygulamaları ile mücadele amaçlanmakta-
dır. Bunun için 3 çıktı hedeflenmiştir: Eylül 2014 itibariyle OECD üye ülkeleri-
nin mevcut rejimlerinin gözden geçirilmesini tamamlamak; Eylül 2015 itibariyle 
OECD üyesi olmayan ülkelerin katılımını arttıracak stratejiler oluşturmak; Aralık 
2015 itibariyle de mevcut yapıya özgü gözden geçirme ve ilavelerde bulunmak.

OECD üye ülkelerinin vergi rejimlerinin gözden geçirilmesi konusunda ilgili 
rapor Eylül 2014’e kadar tamamlanarak, onaylanmış ve yayınlanmıştır. Ekim 
2015’te ise bu rapor güncellenerek, bu süre içerisinde daha da belirginleşen hu-
susları da içerecek şekilde yeniden yayımlanmıştır. Bu eylemle, ülkelerin tercihli 
vergi rejimlerine ilişkin tasarruflarının spontane bir biçimde paylaşılması ve ter-
cihli vergi rejimlerine yönelik önemli faaliyet şartının getirilmesi önerilmektedir 
(Yılmaz & Cevdet Kızıl, 2018).

1.6. Eylem 6: Anlaşmaların Kötüye Kullanımını Engelleme 

Anlaşma alışverişi, üçüncü ülke mukimlerinin iki diğer ülke arasında gerçekle-
şen bir anlaşmadan o ülkelerden birinde bulunan bir aracı vasıtasıyla veya bizzat 
kendi ikametini o ülkelerden birine taşıyarak haksız bir şekilde faydalanması an-
lamına gelmektedir. Bu yolla üçüncü ülke mukimleri daha az vergi ödeme fırsatı 
elde etmiş olurlar. Bu durum kendini özellikle kar payı, faiz ve gayri maddi hak 
ödemelerinin vergilendirilmesinde ülkeler nezdinde oluşan vergi kayıpları ola-
rak göstermektedir. Bu kapsamdaki çalışmalar OECD Model Anlaşma ve Yorum 
’unda yapılacak değişiklikler ve iç mevzuata yönelik öneriler geliştirilmesi olarak 
belirlenerek, tamamlanma tarihi Eylül 2014 olarak verilmiştir.

OECD bünyesinde vergi anlaşması konularında 1 numaralı OECD Çalışma 
Grubu çalışmalar yapmakta, son dönemde de konuyu BEPS projesi eylemi yö-
nüyle incelemektedir. Nitekim, Eylül 2014’ün ilk çıktılarından olan rapor yayım-
lanmıştır (Biçer R. M., 2015, s. 59).

1.7. Eylem 7: Daimi İş Yeri Statüsünden Suni Yollarla Kaçınmanın 
Engellenmesi 

Eylem, firmaların iş yeri statüsünden suni bir şekilde kaçınmalarını önlemek 
amacıyla daimi iş yeri oluşturan kriterleri çoğaltmayı amaçlamaktadır. Bunun 
için de OECD Model Vergi Anlaşmasında mevcut işyeri tanımında değişiklik 
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öngörülmektedir. Yapılacak değişiklikler ile komisyoncular ve mevcut durumda 
daimi işyeri kapsamının dışında tutulan belirli faaliyetlerin daimi işyeri olarak ka-
bul edilmesi söz konusu olabilecektir. Ülkelerden, vergi anlaşmalarında ve iç mev-
zuatlarında ilgili düzenlemeleri yapmaları beklenmektedir. Eylem çıktısının ta-
mamlanma tarihi Eylül 2015 olarak takvime bağlanmış ve Ekim ayının başında 
da ilgili çalışma yayımlanmıştır (Öz & Kara, 2016, s. 176). Yine BEPS ile özün 
önceliği kavramı önem kazanmakta olup; ‘’Daimi iş yeri’’ tanımının genişletil-
mesi yoluna gidilmektedir (Bulut, 2015, s. 41).

1.8. Eylem 8: Transfer Fiyatlandırması Sonuçlarının Oluşturulan 
Değer İle Uyumlu Olmasını Sağlamak: Gayri Maddi Varlıklar 

Transfer fiyatlandırması rehberinin gayri maddi varlıkları ilgilendiren bölümü-
nün bu kapsamda önerilen yeni kurallara göre yeniden düzenlenmesi gerekecek-
tir. Gayri maddi varlıklar daha iyi tanımlanacak ve anlaşılır olacak, ayrıca bu hak-
ların grup içindeki transferleri kullanımı nedeniyle oluşan karın, bu karı oluşturan 
tarafın dikkate alınması suretiyle doğru dağıtımı, değerlemesinden yaşanan güç-
lüklerin bertaraf edilmesi gibi çalışmalar iki aşama olarak düşünülmüştür. Bu aşa-
malar Eylül 2014 ve Eylül 2015 olarak belirlenmiştir.

Eylem kapsamında Transfer Fiyatlandırması rehberi ile Model Vergi Anlaşmasında 
değişiklik yapılması söz konusu olacaktır. Nitekim Eylül 2014 tarihinde bu eylem 
için bir rehber yayımlanmış ve bu rehber mevcut OECD Transfer Fiyatlandırması 
Rehberinin 1, 2 ve 6. bölümlerinde değişiklik yapılmasını önermiştir. Rehberde 
gayri maddi varlıkların daha açık bir şekilde tanımlandığı görülmektedir. Diğer 
taraftan, OECD Transfer Fiyatlandırması Rehberi’nin 1.2.6.8 ve 9’uncu bölüm-
lerinin yenilemelerinin gerçekleştirilmesi hedeflenmiştir. Ekim 2015’te ise 8, 9 ve 
10’uncu eylem konularının güncellenerek birlikte ele alındığı ortak bir rapor ya-
yımlanmıştır. 8’inci eylem ise daha çok değerli gayri maddi varlıklar ile üretilen 
karların yanlış bölüştürülmesi nedeniyle ortaya çıkan BEPS ile ilgili hususlara de-
ğinmektedir (Biçer R. M., 2015, s. 60).

BEPS ile transfer fiyatlandırması konusunda da değişiklikler olması beklenmekte-
dir. Gayri maddi varlıkların grup üyeleri arasında el değiştirmesi, riskin transferi 
ve sermayenin grup üyeleri arasında dağılımı, transfer fiyatlaması yükümlülükle-
rinde artış gibi konular yeniden düzenlenecektir (Bulut, 2015, s. 41).
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1.9. Eylem 9: Transfer Fiyatlandırması Sonuçlarının Oluşturulan 
Değer ile Uyumlu Olmasının Sağlanması: Risk ve Sermaye 

Bu eylem ile matrah aşındırılmasının önüne geçmek amacıyla risklerin grup üyeleri 
arasında transfer edilmesi veya fazla sermayenin grup üyelerine dağıtımı yoluyla 
oluşan BEPS’i engellemek amacıyla kurallar konulacaktır. Grup üyesi şirketlerin 
aralarında yapmış oldukları sözleşmeler ile transfer edilen riskler ve dağıtılan kar-
ların daha düşük vergilendirilmesinin önüne geçilmesi hedeflenmektedir. Bu ey-
lem eşzamanlı olarak faiz giderleri ve diğer finansal ödemelere ilişkin eylem planı 
ile koordineli yürütülmüştür. OECD Model Anlaşması ile Transfer Fiyatlandır-
ması Rehberinde değişiklik yapılması öngörülmektedir. 

Ekim 2015’te ise 8, 9 ve 10’uncu eylem konularının güncellendiği birleşik yeni 
bir rapor yayımlanmıştır. 9’uncu eylem bu raporda risklerin sözleşme tahsislerine 
ve karların gerçekte uygulanan faaliyetler ile örtüşmeyebilen bu risklere göre tah-
sisleri konusu ele alınmıştır (Öz & Kara, 2016, s. 176-177).

1.10. Eylem 10: Transfer Fiyatlandırması Sonuçlarının 
Oluşturulan Değer İle Uyumlu Olmasının Sağlanması: Diğer 
Yüksek Riskli İşlemler 

Bu çerçevede, işlemlerinin yeniden karakterize edileceği, başta kar bölüşüm yön-
temi olmak üzere transfer fiyatlandırması metotlarının uygulanmasının netleştiri-
leceği ve yönetim ücretleri ve idari merkez harcamaları gibi matrah aşındırılmasına 
yol açan fazla sayıdaki ödemelere karşı koruma sağlanacaktır. 8, 9 no’lu eylemle-
rin geliştirilmesindeki itici güç son zamanlarda çokuluslu şirketlerin üretimi daha 
çok gelişmekte olan ülkelere kaydırırken, yönetim, finansman, tanıtım, pazarlama 
gibi fonksiyonları düşük vergi oranlarına sahip ülkelerde toplamalarındaki artan 
eğilimdir. 8 no’lu eylemde olduğu gibi, 9 no’lu eylemde de Model Vergi Anlaş-
ması ile Transfer Fiyatlandırması Rehberinde değişiklik yapılmasına ilişkin tak-
vim Eylül 2015 olarak belirlenmiştir. 

Ekim 2015’te yayımlanan 8, 9 ve 10’uncu eylem konularının güncellendiği bir-
leşik raporda ise 10’uncu eylem, diğer yüksek riskli işlemlere yoğunlaşarak ilgili 
bireysel girişimciler için ticari olarak rasyonel olmayan işlemlerden kaynaklanan 
kar tahsislerine atıfta bulunacak şekilde transfer fiyatlandırması sonuçları ile de-
ğer oluşumu arasında uyum, yönetim ücretleri ve merkezi idare masrafları gibi 



458

EFFECTS OF BEPS AN OECD PROJECT AGAINST BASE EROSION AND  
PROFIT SHIFTING, ON CORPORATE TAX

Cahit Şanver

çokuluslu grup arasındaki bazı ödemeleri nötralize etme olanaklarını araştırır (K. 
Topçu, 2018, s. 113).

1.11. Eylem 11: BEPS’e İlişkin Bilgilerin Toplanması ve Analiz 
Edilmesi İçin Metodolojilerin Oluşturulması

Bu eylem daha çok BEPS’in yol açtığı ekonomik etkilerin ölçülmesi için meto-
dolojiler, diğer taraftan da eylemlerin bütününe ilişkin etkinlik ve ekonomik etki 
analizlerinin yapılması için araçlar geliştirilmesini amaçlamaktadır. Bunun için de 
BEPS’in ülkeler arasındaki yayılma etkilerini de içeren analizlerle birlikte yeni bilgi 
kaynağı türlerinden de yararlanılacaktır. Bu eylem ile ilgili çalışmalar OECD’nin 
Vergi Politikaları Analizi ve Vergi İstatistikleri tarafından yürütülmektedir. OECD, 
üye devletlerden BEPS kapsamında bilgi ve analizleri ekonomik etki değerlendir-
meleri ile birlikte periyodik olarak talep etmektedir. Bu eylem de Eylül 2015’te 
kadar tamamlanması beklenen eylem adımları içerisinde yer almakta olup ilgili 
çalışma tam da bu tarihte onaylanmış, Ekim ayında ise yayımlanmıştır. 

Ekim 2015’te yayımlanmış olan rapor ülkelere daha fazla kurumlar vergisi ista-
tistikleri analiz etmek ve raporlamak konusunda OECD ile işbirliği önermekte-
dir. Bunun sonucunda oluşacak geniş ve tutarlı bilgi ağının BEPS’i izlemede ve 
ölçmede ülkelere ve araştırmacılara daha fazla bilgi sağlayabileceği bahsi geçen ra-
porda vurgulanmaktadır (Öz & Kara, 2016, s. 177).

BEPS Eylem Planı, uluslararası vergilendirme sistemindeki en büyük reform ni-
teliğini taşımakta olup, plan sayesinde birçok ülke şimdiye kadar toplayamadığı 
vergileri toplayabilecektir ve bunun ise hem ülkelere hem de dünya ekonomisine 
kayda değer fayda sağlayacaktır (TRTHaber, 2015).

1.12. Eylem 12: Vergi Mükelleflerinin Agresif Vergi Planlama ve 
Stratejilerine İlişkin Bildirimde Bulunma Zorunluluğu Getirme 

Bu eylem vergi mükelleflerinin matrahta aşınmaya ve karın kaydırılmasına yol 
açan agresif vergi planlamalarının yine mükellefler tarafından vergi idarelerine 
zorunlu olarak bildirilmesini öngörmektedir. Burada vergi idarelerinin önceden 
bilgilendirilmesi sağlanmakta ve önlemlerini bu bilgilere göre alması kolaylaştı-
rılmış olmaktadır. Bildirimde bulunma zorunluluğu bilgiye ulaşmada, vergi yö-
netimine analiz yapmada büyük yararlar sağlayabilecektir. Eylem ile birlikte iç 
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mevzuata yönelik önerileri içeren rapor Ekim 2015 itibariyle yayımlanmış du-
rumdadır. Raporda etkin bilgi değişimi ve vergi idareleri arasındaki iletişime ve 
etkileşime büyük önem atfedilmektedir. Rapordan ayrıca geliştirilecek önerilerin 
ileride üye devletlerin iç mevzuatlarına yansıtılmasının beklendiği anlaşılmakta-
dır (Öz & Kara, 2016, s. 177).

İleri düzey vergi planlamasıyla agresif vergi planlaması ile mücadelede iki ana hu-
sus ön plana çıkmaktadır. Birinci olarak, vergi kaçakçılığı uluslararası bir sorun ol-
duğundan, otomatik bilgi değişimi programı modelinin dünya çapında geliştirilip 
uygulanması gerekmektedir. Yoksa mevcut kaçakçılık problemi belirli ülkelerde ve 
bölgelerde kümelenebilir. İkinci olarak sistemin iş dünyası ve hükümetlere olası 
maliyetini azalmak amacıyla standartlaştırılmalıdır (Yılmaz M. M., 2013, s. 40-42).

Agresif vergi planlaması vergiye karşı direnme şekillerindendir. Bu kavram, mü-
kelleflerin vergi kanunlarının lafzına uygun; ancak ekonomik özünden uzak, kar-
maşık ve vergi avantajı elde etmeye yönelik işlemleri ifade eder. Agresif vergi plan-
lamasında mükellefler, bir vergi sisteminde veya vergi sistemleri arasında var olan 
mevzuat uyumsuzluklarını ya da yasal boşlukları ustalıkla kullanarak görünüşte 
kanunların metnine uygun davranmaktadırlar. Bu tür işlemler, vergi planlaması 
hakkının kötüye kullanılması anlamına geldiğinden, mükelleflerin bu vergi avan-
tajları gelir idaresi tarafından kabul edilmemektedir. Anlaşılacağı üzere agresif vergi 
planlaması eylemlerinin görünüşte hukuka uygun olmaları nedeniyle bunların hu-
kuka aykırılığının tespiti çok zordur. Bu tür işlemler de hukuka aykırı olduğu için 
matrah aşınmasına ve böylece vergi kaybına neden olmaktadır. Özellikle küresel 
şirketler bu tür tasarımlarla büyük miktarda kazancı vergi kapsamı dışında tuta-
bilmektedirler. Agresif vergi planlaması eylemleri, çok farklı şekillerde ortaya çı-
kabilmektedir. Dolayısıyla hangi çeşit yapıların agresif vergi planlaması niteliğinde 
olduğu yönünde belli bir sayı vermek mümkün değildir. Bu itibarla mükellef iş-
lemlerinin agresif vergi planlamasının unsurları gözetilerek hukuki nitelemesinin 
yapılması gerekmektedir. Bu anlamda agresif vergi planlamasının unsurlarını “vergi 
planlamasının varlığı”, “ekonomik özden yoksunluk”, “mevzuat uyumsuzlukları-
nın ustalıkla kullanılması”, “vergi planlaması hakkının kötüye kullanılması”, “ya-
sama organının amaç ve niyetine aykırılık”, matrah aşınması”, “eylemin yasalar 
uyarınca suç ya da idari para cezası olarak düzenlenmemesi” şeklinde gösterilebi-
lir (Gülgün, 2015, s. 136-140).
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1.13. Eylem 13: Transfer Fiyatlandırması Belgelendirmesinin 
Yeniden Gözden Geçirilmesinin Sağlanması

Bu eylem, vergi yönetimi için şeffaflığı arttırmak, dolayısıyla da matrah aşındı-
rılmasını önlemek amacıyla transfer fiyatlandırması belgelendirmelerini ilgilendi-
ren kurallar geliştirmeyi ilke edinmiştir. Bu doğrultuda çok uluslu şirketlerin bir 
şablon doldurmak suretiyle gelirlerinin küresel dağıtımı ile ilgili bilgileri, ekono-
mik faaliyetleri ve ülkeler arasında ödedikleri vergileri tüm ilgili ülkelere iletme-
leri gerekecektir. Konu ile ilgili çalışma belirlenen tarih olan Eylül 2014’te “Trans-
fer Fiyatlandırması Belgelendirmesi ve Ülkeden Ülkeye Bildirime İlişkin Rehber” 
olarak yayımlanmıştır. Ekim 2015’te yayımlanan rapor ise transfer fiyatlandırması 
belgelendirmesine ilişkin standartları ve ülkeden ülkeye raporlama formatını ye-
niden gözden geçirmektedir. 

Rehberde, çok uluslu şirketlerin merkez ofislerinin hazırlaması gereken bir “Ana 
Dosya” dan bahsedilmektedir. Bu dosyayla çok uluslu şirketler küresel transfer fi-
yatlandırması politikalarına ilişkin standart bilgilere yer vermektedir. Diğer taraf-
tan da “Lokal Dosya” denilen faaliyette bulunduğu ülkedeki şirketlerince yer ve-
rilecek standart bilgilerin bulunduğu dosya türüne vurgu yapılmaktadır. Ayrıca, 
çokuluslu şirket ve grup şirketlerinin faaliyette bulundukları iş alanları, faaliyette 
bulundukları ülkelerde ödedikleri vergiler, gelirleri, vergi sonrası kazançları, öde-
dikleri ve tahakkuk eden gelir vergileri, çalışan sayıları, varlıkları, sermayeleri, da-
ğıtılmamış karları gibi bilgilerinin yıllık olarak bir şablon halinde vergi yönetimine 
bildirilmesi öngörülmektedir. Bu durum üye ülkeler iç mevzuatlarında belgelen-
dirme yükümlülüklerine ilişkin gerekli değişikliklerin yapılmasını beraberinde ge-
tirecektir (K. Topçu, 2018, s. 119).

Transfer Fiyatlandırmasına ilişkin belgelendirmenin temel amaçları öncelikli ola-
rak mükellefin grup şirketler ile gerçekleştirdiği ticari işlemlerim emsallerine uy-
gun olarak yapıldığını vergi idaresine göstermesi bu sayede bir anlamda bu pren-
sibi kendisine ilke olarak aldığını kanıtlamasıdır. Belgelendirme aynı zamanda 
kaynaklarını vergi incelemesinde en etkin ve verimli kullanmak isteyen vergi ida-
relerinin vergi risk analizi yapmalarını olanak sağlayan bir doküman niteliğinde-
dir. Mükellef tarafından gerek yıllık rapor gerekse de Kurumlar Vergisi Beyanna-
mesi ekinde verilen ilişkili işlemlere ait bilgiler, inceleme elemanlarının belirli bir 
ön değerlendirme yapmasına yardımcı olmaktadır (Gücüyener, 2015, s. 69-71).
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1.14. Eylem 14: Vergisel Uyuşmazlıklarını Çözen Mekanizmaların 
Daha Etkin Hale Getirilmesi

Ülkelerin Karşılıklı Anlaşma Usulü kapsamında vergi anlaşması kaynaklı ihtilafla-
rın çözümüne yönelik engelleri ortadan kaldırma amacını taşımaktadır bu eylem. 
MAP, ülke yetkili makamlarının çifte vergilendirme anlaşmalarının yorumundan 
veya uygulamasından kaynaklanan sorunları karşılıklı olarak çözmelerine imkân 
veren bir mekanizmadır. Ülkeler arasında anlaşmaya bağlı vergi ihtilafları da sık 
görülmeye başlayan bir durumdur. Bu eylemle oluşturulmak istenen bir meka-
nizma da “zorunlu tahkimin’’ vergi anlaşmalarına tercihe bağlı bir şekilde eklen-
mesidir. Bu mekanizmaların daha etkin hale getirilmesi ve ortaya çıkan sorunların 
daha hızlı sonuçlandırılması planlanmaktadır. Eyleme ait çalışma Ekim 2015’te 
yayımlanmıştır (Öz & Kara, 2016, s. 178).

1.15. Eylem 15: Çok Taraflı Bir Enstrüman Geliştirmek 

Bu eylem, BEPS konularında geliştirilecek tedbir ve kuralları uygulamak üzere 
çok taraflı bir müessese geliştirmelerini temin edecek vergi ve uluslararası kamu 
hukuku konularının ülkeler tarafından incelenmesi ve ikili vergi anlaşmalarını bu 
doğrultuda tadil etmeleri amaçlanmaktadır. Burada, BEPS projesi ile geliştirilen 
veya geliştirilecek bir takım kuralların uygulama sürecini bağlayıcı bir anlaşmayla 
etkin kılma durumu söz konusu olacaktır. Böylelikle, çifte vergilendirmeyi önleme 
anlaşmalarında gerekli değişiklikleri toplu olarak gerçekleştirebilecek bir “çok ta-
raflı enstrüman”nın hazırlanması gerekecektir. Çok taraflı bir anlaşma kapsamında 
eylemin uygulanabilirliğinin araştırılacağı bir hazırlık aşamasını temsil eden rapor 
Eylül 2014 tarihinde yayımlanmıştır. İkinci aşama olan Aralık 2016 tarihine ka-
dar ise çok taraflı bir enstrümanın geliştirilmesi ve imzaya açılması öngörülmek-
tedir (Öz & Kara, 2016, s. 178).

2. Otomatik Bilgi Değişimi ve Vergi Konularında Şeffaflık Arayışı 

Uluslararası vergi gündeminin ikinci ayağını Otomatik Bilgi Değişimi olarak be-
lirtmek pekala mümkündür. Kaldı ki uluslararası vergi gündeminin ana hedefi 
şeffaflığın geliştirilmesidir. Küresel Vergi Şeffaflığı Forumu bünyesinde 2009’dan 
itibaren aktif olarak çalışmaları devam eden “talep üzerine bilgi değişimini tamam-
lar nitelikte, daha kapsamlı, birçok konuyu ve kuruluşu kavrayan “otomatik bilgi 
değişimini’’ yaygınlaştırma çabalarına girişilmiştir.
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Otomatik bilgi değişimi esasen yeni bir uygulama değildir. Çünkü 2005’ten beri 
AB üyesi ülkeler otomatik olarak tasarruflar üzerinde bilgi değişimini gerçekleş-
tirmekteler. Yine benzer bir otomatik bilgi değişimi Birleşik Devletler ’in 2010 
yılında çıkarmış olduğu FATCA’sında görülebilmektedir. FATCA, dünyanın her-
hangi bir yerinde faaliyet gösteren finans kuruluşlarının ABD vatandaşlarına ait 
finansal bilgileri her ülkenin tercih ettiği yönteme göre ya ilgili ülke yetkili otori-
tesi aracılığıyla ABD Gelir İdaresi’ne ya da doğrudan ABD Gelir İdaresi’ne oto-
matik olarak aktarmasını zorunlu kılmaktadır. Aksi takdirde ABD vatandaşlarınca 
yapılacak ödemelerden söz konusu finans kuruluşları %30 oranında vergi kesin-
tisi yapmak zorunda kalabileceklerdir. Ancak, otomatik bilgi değişimi ile birlikte 
bu kez daha kapsamlı ve standardize bir bilgi değişimi ile karşı karşıya kalacak 
dünya ülkeleri. Petersburg’daki G20 zirvesi ile OECD’nin yeni bir standart geliş-
tirmeye davet edilerek bu konuda başlanmış oldu. Aynı zirve Kalkınma Çalışma 
Grubu (KÇG) ’nu da otomatik bilgi değişimine ilişkin bir yol haritasının gelişti-
rilmesinde ve gelişmekte olan ülkeleri de kapsamına almasında OECD, Küresel 
Forum ve diğer uluslararası kuruluşlarla bağlantılı bir şekilde çalışmaya çağırmıştır.

Söz konusu yol haritası, daha çok gelişmekte olan ülkelere atıfta bulunarak on-
ların bu yeni standarda nasıl iştirak edecekleri, ne şekilde uyum sağlayacakları ve 
ondan nasıl istifade edecekleri üzerinde durur. Ancak otomatik bilgi değişiminin 
başarılı bir şekilde uygulanması için teknoloji, yetişmiş insan kaynakları, yasal alt-
yapıları ve bilgi güvenliğine ihtiyaç olduğundan birçok gelişmekte olan ülkenin 
bu konularda idari kapasite kullanımlarının geliştirilmesinin gerektiği de açıktır. 

2014 yılı içinde Küresel Forum’un oluşturduğu yol haritasını kalkınma çalışma 
grubu olumlu karşılamış ve gelişmekte olan ülkelerin sisteme katılmalarını ve on-
dan yararlanmalarını sağlamak üzere somut ve pratik adımların atılması gerektiği 
üzerinde durmuştur. Bunun için de Küresel Forum’dan uluslararası ve bölgesel 
organizasyonlar ile otomatik bilgi değişimi yol haritasına dair bir pilot uygulama 
gerçekleştirmeleri ve 2015 yılında kalkınma çalışma grubuna sunmaları hususunda 
talepte bulunulmuştur. Nitekim, pilot uygulama konusunda çalışmalar start al-
mış ve ilk uygulamalar olarak 2015 yılının başlarında Kolombiya’nın İspanya ile 
Arnavutluk’un da İtalya ile pilot ortaklar olarak çalışması planlanmıştır. Altı ülke 
de pilot uygulama projelerine ilgilerini deklare etmiştir.

Diğer taraftan, Dünya Bankası gelişmekte olan ülkelerin otomatik bilgi değişi-
mini uygulamada karşılaştıkları problemli alanları raporlamıştır. Bunlar, bu tür 
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ülkelerde beliren iç mevzuatların acilen reforma tabi tutulması ihtiyacı, yüksek 
bilgi teknolojisi maliyetleri, bilgileri etkin bir şekilde analiz edecek ve kullana-
cak insan kaynaklarından yoksunluk, yasal değişikliklerin zorluğu, bilgi değişimi 
uygulamalarına olan sınırlı farkındalık hususlarıdır (K. Topçu, 2018, s. 51-53).

3. BEPS ve Gelişmekte Olan Ülkeler 

Küresel çözümlere ihtiyaç duyan küresel bir sorun olarak BEPS’in, vergi kural-
larındaki boşlukları ve uyumsuzlukların kullanılarak ekonomik faaliyetin çok az 
olduğu ya da hiç olmadığı, dolayısıyla düşük vergilendirmenin veya vergilendir-
menin hiç olmadığı yerlere kar aktarımı yapılması neticesinde çok düşük mik-
tarlarda kurumlar vergisinin ödenmesi veya hiç ödenmemesiyle sonuçlanan vergi 
planlama stratejisi olduğu yukarıda izah edilmişti. Yeni dönemde artık uluslara-
rası vergilemeye az aşina olanlar bile çokuluslu şirketlerin vergi planlamalarının 
eskisine oranla daha çok gözlem altında olduğunun farkındadır. Bu bölümde de 
vergi planlama stratejilerine daha fazla konu olan ve çokuluslu şirketlerin hareket 
sahalarının oldukça geniş olduğu gelişmekte olan ülkelerin BEPS eylem planı ile 
olan ilişkisini ele alacağız (K. Topçu, 2018, s. 28-30). 

BEPS Projesinin, faiz indirimleri ve diğer finansal ödemeler yoluyla matrah aşın-
masının sınırlanması, vergi anlaşmalarının kötüye kullanılması ve daimi işyeri sta-
tüsünden kaçınmanın önlenmesi, transfer fiyatlandırması ve belgelendirilmesi ile 
ülke bazında raporlamayı içeren öncelikli alanlarının gelişmekte olan ülkeler yö-
nüyle tespit edilmesi BEPS ve gelişmekte olan ülkeler ilişkisinin sağlıklı temellere 
oturması için iyi bir başlangıç olacaktır.

Öte yandan gelişmekte olan ülkelerle uluslararası vergi gündeminin diğer ayağı 
olan otomatik bilgi değişimi uygulamasına yönelik işbirliğinin geliştirilmesi hu-
susunda da fikir birliğine varılmıştır. Etkin bir bilgi değişimi için paydaş sayısının 
arttırılması gerektiği bilinciyle hareket eden uluslararası vergi gündemi, Ortadoğu, 
Kuzey Afrika ve Orta Asya gibi çok geniş bir alanda genişleme olanaklarını araş-
tırmaktadır. Bunun için de Otomatik Bilgi Değişimi ve Şeffaflık ve Bilgi Deği-
şiminde Küresel Forum tarafından otomatik bilgi değişimi ile ilgili 2015 yılında 
yol haritası olacak şekilde pilot projeler öngörülmüş ve bu projelere gelişmekte 
olan G20 üyesi olmayan ülkeler de dâhil edilmiştir.

Uluslararası vergi sorunlarına gelişmekte olan ülkeler için çözüm geliştirmede ya-
pılacak tüm girişimlerin IMF, Dünya Bankası Grubu ve BM ile koordinasyon 
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içinde yürütüleceği kararlaştırılmıştır. Bu çerçevede gelişmekte olan ülkelerin BEPS 
Projesine doğrudan katılarak kendi bakış açılarını sunabilecekleri, BEPS çıktıla-
rının pratik uygulaması için ihtiyaç duyulan araçların geliştirilmesinde etkin ola-
bilecekleri, sistem ve işleyiş hakkında bilgi sahibi olabilecekleri bölgesel diyalog 
toplantıları gerçekleştirilecektir.

Böylece, BEPS Projesine katılan ve katılacak ülkeler, bölgesel ağlar üzerinden gün-
deme getirilen konularda kendi perspektiflerini ortaya koyarak doğrudan bu ağ-
lar vasıtasıyla önemli bir aşama kat edeceklerdir. Bölgesel ağlar, diğer uluslararası 
kuruluşlar ve ilgili bölgesel vergi kuruluşları ile yakın işbirliği içinde 5 bölge ve 
dil temelinde organize edilecektir. Bunlar, Afrika, Latin Amerika ve Karayipler, 
Asya, Fransızca konuşan ülkeler ve Merkezi Avrupa ve Orta Doğu bölgeleri ola-
rak belirlenmiştir (Öz & Kara, 2016, s. 179-180).

4. Türkiye Açısından BEPS Eylem Planı

OECD tarafından yayımlanan raporlar ve önerilere ait Türkiye’de hazırlanmış her-
hangi bir yasa tasarısı ya da teklifi veya herhangi bir taslak tebliği çalışması he-
nüz yoktur. Eylem planına destek veren Türkiye’nin de kendi vergi mevzuatını 
gözden geçirerek ‘’uyum’’, ‘’özün önceliği’’ ve ‘’şeffaflık’’ ilkelerini sağlamak adına 
yerel mevzuatta veya Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaşmaları hükümlerinde 
bazı değişiklikler yapması muhtemeldir.

Bu olası değişiklikler arasında belki de en önemlisi ‘’dijital İşyeri’’ tanımı ve dijital 
ekonomik faaliyetlerin vergilendirilmesi hakkında yeni kurallar, bilgi değişimi ve 
şeffaflık, karşılıklı problemlerin çözümü için uyum, esneklik ve işbirliğine yönelik 
daha fazla düzenleyici kuralların getirilmesi olabilir. Dolayısıyla, uluslararası ticare-
tin yoğun olduğu otomotiv, ilaç, teknoloji/haberleşme, finans ve enerji sektörlerin-
deki çok uluslu şirketler bu düzenlemelerden etkilenebilirler (Yılmaz G. , 2015). 

Ülkemizin konuya ilişkin olarak kontrol edilen kurum kazancı, transfer fiyatlan-
dırması yoluyla örtülü kazanç dağıtımı, örtülü sermaye uygulamaları gibi tedbir-
lere başvurulduğu görülmektedir (Taşdöken, 2015).

Düzenleme yapılması beklenen alanların başında ise; elektronik işyeri, otomatik 
bilgi değişimi, transfer fiyatlandırmasında belgelendirme ve gayrimaddi varlıkla-
rın vergilendirilmesi gelmektedir. Özellikle uluslararası vergilendirme konularında 
vergi mevzuatımızda yeterli düzenleme bulunmaması nedeniyle ciddi gelir kaybı 
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yaşadığımız dikkate alındığında yapılması muhtemel düzenlemelere ihtiyacımız 
olduğu tartışmasızdır (Biçer, 2015).

Sonuç 

OECD tarafından, 2015-2020 yılları arasındaki beş yıllık süreç, uygulamanın ta-
kip edileceği dönem olarak ilan edilmiş olup, bu sürede ilgili ülkelerin yeterli ya-
sal düzenlemeler çıkarıp çıkarmadığı ve ne şekilde uyguladıkları takip edilecektir.

Küreselleşme, ekonomileri bir biri ile daha fazla bütünleşmiş hale getirerek çoku-
luslu şirketlerin doğmasına yol açmıştır. Kurumsal ve ticari faaliyetlerin ülke dü-
zeyinden küresel düzeye çıkması, bilgi ve ulaşım teknolojilerindeki gelişim ise ço-
kuluslu şirketlerin vergiden kaçınmalarını sağlayan yeni fırsatlar sunmaktadır. Bu 
konuda kararlı şekilde çaba sarf edilse de, her geçen gün daha fazla mobil hale 
gelen sermaye ve iş gücü karşısında yapılan çalışmalar (ulus düzeyinde kalarak) 
etkili olamamaktadır.

Agresif vergi planlamasının faaliyetlerinin en aza indirilmesi, karşılıklı vergi anlaş-
malarından küresel vergi anlaşmalarına geçişi, hükümetler arası etkili ve verimli 
bilgi değişimini zorunlu hale getirmektedir. Bu amaçla, OECD bünyesinde ça-
lışma grubu oluşturulmuş, Avrupa Birliği’nce de komisyon tavsiyeleri yayımlan-
mıştır. Uluslararası kuruluşlarca yapılan çalışma ve yayımlanan raporların takip 
edilmesinin, agresif vergi planlaması faaliyetlerinin en aza indirilmesinin sağlan-
ması bakımından, önem arz ettiği düşünülmektedir.

Son dönemde yaşanan krizlerin neden olduğu küresel ekonomi sorunları her türlü 
gelişim seviyesindeki ülkeleri derinden etkilemiştir. Bu, G20’yi küresel anlamda 
daha geniş bir işbirliği arayışlarına itmiştir. G20, bu arayışların vergisel yönden 
çerçevesini BEPS projesi, vergide şeffaflık ve bilgi değişimi ve gerçek yararlanıcı-
ların tespit edilmesi ana başlıkları olarak belirlemiş, vergi sorunlarına çözüm ve 
öneri getiren BEPS Eylem Planı rapor ve çalışmalarını onaylamıştır. Bir taraftan 
da yapılan çalışmaların daha yaygın ve kapsayıcı olmasını sağlamak amacıyla G20 
dışında kalan özellikle gelişmekte olan ülkelerin de sisteme dâhil edilmesine çalı-
şılmaktadır. BEPS projesinin başarıya ulaşabilmesinde mümkün olduğunca çok 
ülkenin destek vermesi önemli olduğundan çalışmalara eşit şartlarda katılım sağ-
laması gerekli görülmüştür. Böylelikle sorunların geniş çapta yankı bulması ve ona 
göre ortak çözümlerin bulunması hedeflenmiştir. 



466

EFFECTS OF BEPS AN OECD PROJECT AGAINST BASE EROSION AND  
PROFIT SHIFTING, ON CORPORATE TAX

Cahit Şanver

BEPS projesi kapsamında ortaya koyulan eylem adımlarının taahhüt edilen tak-
vim dâhilinde sonuçlandırılması ve otomatik bilgi değişimi çalışmalarının istenil-
diği gibi devam etmesi halinde uluslararası vergi alanındaki pek çok problemin or-
tadan kalkması, en azından ıslah edilmesi beklenmektedir. Vergide şeffaflık, bilgi 
değişimi ve karın elde edildiği yerde vergilendirilmesi gerektiği hususlarının zirve 
yaptığı bir döneme şahit olmaktayız.

2015 yılında ülkemizin G20 dönem başkanlığı münasebetiyle proje ve çalışmala-
rın takibi, sevk ve idaresi açısından ülkemize önemli görevler düşmüştür. Ülkemi-
zin gelişmekte olan ülkeler arasında ön sıralarda yer alması nedeniyle, uluslararası 
vergi gündemi çalışmalarına gelişmekte olan ülkelerin bakış açısını daha kolay yan-
sıtabilmek ve böylece problemlerin çözümü sürecine dünya çapında önemli kat-
kılar sağlayacak fırsatı dönem başkanlığı döneminde bulmuştur. Güçlü ve kapsa-
yıcı bir temsille uluslararası vergi sistemi yalnızca gelişmiş ülkeler için değil dünya 
ölçeğinde sorunlarından büyük ölçüde arınmış hale gelebilecektir.
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CHALLENGES IN ECONOMICS AND BUSINESS STUDIES
FROM RESEARCHES TO PRACTICES

The chapters in this book basically focus on economics, business 
studies and marketing. Even though most of the chapters deal 
with the economics, labour economics and business, there are 
also studies on econometrics analysis and public finance. In 
this context, the articles in the book draw attention to the 
different aspects of labour economics, marketing studies and 
econometrics such as outlined heteroscedasticity testing in 
non linear regression, the relationship between time series 
and physics, green marketing, game theory, hedging ability of 
gold, stock market and housing, the restructuring of the Turkish 
banking sector , covid-19 global economic crisis, digital 
entrepreneurship in internationalization, green entrepreneurship 
strategies in covid-19 epidemic period, green logistics, a 
statistical analysis for ready-made garment industry. We believe 
that these studies would contribute to the development of debates 
in social sciences and encourage interdisciplinary approaches. CH
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