Current Problems
and Approaches
in Social Work

OZGUR ALTINDAG_
OKTAY TATLICIOGLU
YULIA KRYVENKO

1IHIOPEC

PIIBI.IGA'I'IIIN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




CURRENT PROBLEMS
AND APPROACHES IN
SOCIAL WORK

Edited By

Ozgiir Altindag
Oktay Tathcioglu
Yulia Kryvenko



Current Problems and Approaches in Social Work
(Edited by: Ozgiir Altindag, Oktay Tatlicioglu, Yulia Kryvenko)

1IIOPEC
PUBLICATION

e ——
London ijopec.co.uk Istanbul

IJOPEC Publication Limited
CRN:10806608

615 7 Baltimore Wharf
London E14 9EY

United Kingdom

www.ijopec.co.uk

E-Mail: info@ijopoc.co.uk
Phone: (+44) 73 875 2361 (UK)
(+90) 488 217 4007 (Turkey)

Current Problems and Approaches in Social Work
First Edition, December 2019
IJOPEC Publication No: 2019/28

ISBN: 978-1-912503-91-9

No part of this book may be reproduced, stored in a retrieval system, transmitted in any form or by any means electronically
without author’s permission. No responsibility is accepted for the accuracy of information contained in the text, illustrations
or advertisements. The opinions expressed in these chapters are not necessarily those of the editors or publisher.

A catalogue record for this book is available from Nielsen Book Data,
British Library and Google Books.

The publishing responsibilities of the chapters in this book belong to the authors.

Printed in London.

Composer:

IJOPEC Art Design

Cover illustrators are from Pinclipart & Freepik



CONTENTS

LIST OF CONTRIBUTORS ... 5
INTRODUCTTION ...t ea et 9

1. SOCIAL DIMENSION OF NEOLIBERAL TRANSFORMATION: EVALUATION FROM

MICRO TO MACRO / NEOLIBERAL DONUSUMUN SOSYAL BOYUTU:

MIKRODAN MAKROYA DEGERLENDIRME .........ooiiiiiiieeeeieieeceee e 11
Ertugrul Hatipoglu

2. IMMIGRANT COMMISSION IN THE OTTOMAN STATE IN THE CONTEXT OF

THE HISTORY OF SOCIAL WORK / SOSYAL HiZMET TARIHI BAGLAMINDA

OSMANLI DEVLETINDE MUHACIR KOMISYONLARI ..ottt ettt ee e eeeneeeenaen 27
Hidir Apak

3. THE ROLE OF MEDIA IN PUBLIC IMAGE OF SOCIAL WORK PROFESSION /
SOSYAL HIZMET MESLEGININ KAMUSAL IMAJINDA MEDYANIN ROLU .....oormoooeoeeeeeooeeeeeeee oo 39
Nurullah Calis

4. AN ASSESSMENT OF THE UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES (UNHCR)
POLICIES IN THE CONTEXT OF RIGHT OF ASYLUM / SIGINMA HAKKININ KORUNMASI
BAGLAMINDA BIRLESMIS MILLETLER MULTECILER YUKSEK KOMISERLIGI (BMMYK)
POLITIKALARI UZERINE BIR DEGERLENDIRME ........coovuiiiieiiieieseeeeieeeeeeeeieeeesees s aneen 51
Oktay Tatlicioglu

5. SPIRITUALITY IN CLINICAL SOCIAL WORK / KLINIK SOSYAL HIZMETTE TINSELLIK.......cccccounn...... 65
Oktay Tatlicioglu, Adem Kil

6. THE NEED TO IMPROVE SOCIAL FUNCTIONALITY AND ADVOCACY ACTIVITIES WHEN
WORKING DISADVANTAGE INDIVIDUALS AND MARGINALIZED GROUPS /
DEZAVANTAJLI BIREYLERLE VE MARJINALIZE OLMUS GRUPLARLA CALISIRKEN

SOSYAL ISLEVSELLIGI GELISTIRME IHTIYACI VE SAVUNUCULUK FAALIYETLERI ..ovvvooeeeocoooeeeeeeeene 73
Tahir Emre GENCER

7. EMPOWERMENT BASED PRACTICE IN SOCIAL WORK /

SOSYAL HIZMETTE GUGCLENDIRME TEMELLI UYGULAMA ..ottt ssessseeeens 85
Ozgiir Altindag

8. THE TIES BETWEEN SOCIAL WORK AND POSITIVE PSYCHOLOGY: HOW CAN

INDIVIDUAL AND SOCIAL WELFARE SERVICES BE STRENGTHENED? /

SOSYAL HIZMET VE POZITIF PSIKOLOJI ARASINDAKI BAGLAR: BIREYSEL VE

TOPLUMSAL REFAH HIZMETLERI NASIL GUCLENDIRILEBILIR? ....coscereeoeeeserseeesesseersseesserssees 101
Bugra Yildirim

9. CULTIVATION OF MINDFULNESS WITHIN SOCIAL WORK PRACTICES ...ccviiiiieieeeeeeeeeeeeeeeees 111
Sena OKSUZ

10. ART-THERAPY WORK WITH CHILD VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE........ccooviiiiiiieeeecieeeeene 125
Yulia Kryvenko

11. USING METAPHOR IN DIVORCE STUDIES /
BOSANMA CALISMALARINDA METAFOR KULLANIMI .....ccoiiiiiiiiiiiiieiicce e 137
Hatice Nuboglu

12. SOCIAL WORK AND GROUP WORKS IN SUBSTANCE ADDICTION /
MADDE BAGIMLILIGI SURECINDE SOSYAL HiZMET VE GRUP CALISMALARI ...c..coiviviiiiiiiciciene, 149
Semra Ozkan






LIST OF CONTRIBUTORS

Editors
Ozgﬁr Alundag

Ozgiir Alundag graduated from Hacettepe University, Department of Social Work in 2004. In 2004, Hacettepe
University Institute of Social Sciences Department of Social Work Master Program started in 2007, completed
his master’s thesis in the field of poverty. In 2005, he started to work as a Social Worker in Burdur Male Orp-
hanage in SHCEK Burdur Provincial Directorate. In 2011, he started to work as a research assistant at Dicle
University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Social Work. In the same year, he
was appointed to Hacettepe University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of So-
cial Work to continue his doctoral studies. He completed his PhD in 2017 with his thesis on old age and recei-
ved his doctorate. He is still working at Dicle University Faculty of Economics and Administrative Sciences De-

partment of Social Work.

Oktay Tatlicioglu

Oktay Tatlicioglu graduated from Hacettepe University, Department of Social Work in 2011. He is a research as-
sistant doctor in the department of social work at Dicle University in Turkey. He continues his academic studies
at Dicle University after his doctorate education and research assistant at Hacettepe University. He completed his
PhD in 2019 with his thesis on well being of Syrian children. His academic interests are migration, social cohe-

sion, asylum-seeker and refugee children, child welfare, human rights, creative drama, social policies.

Yulia Kryvenko

Yulia Kryvenko is an assistant professor of social work at Istanbul Sabahattin Zaim University, Istanbul, Turkey.
In 2007, she obtained her B.A. in Sociology from National Aviation University, Kyiv, Ukraine. She received her
M.S. in Social Work and Ph.D. in social philosophy from National Aviation University in 2008 and 2013 respe-
ctively. Since 2014, she has been working as assistant professor in the Social Work Department of Istanbul Saba-
hattin Zaim University. Her fields of research interests include art therapy, migration and intercultural marriages.

Authors
Adem Kili¢

Adem KILIC is a research assistant of Social Work Department at Bingsl University, Bingol, Turkey. In 2011,
he obtained B.A. in social work from Hacettepe University. He is still studying for PhD at Hacettepe University.
Since 2014, he has been working as research assistant in the Social Work Department of Bingsl University. His

fields of research interests include social policy, empowerment and internal displacement.



LIST OF CONTRIBUTORS

Bugra Yildirim

Bugra Yildirim, assistant professor is a full-time faculty member in the Department of Social Work at the Manisa
Celal Bayar University, Turkey. He received his PhD in social work from Hacettepe University in 2017. His aca-
demic studies are usually about medical social work, social work education, pediatric asthma and caregive bur-
den, biopsychosocial aspect of chronic illness, health policy, disease management, social work theory, industriyel
social work, social innovation and social entrepreneurship in the future of social work. His major responsibilities
are also interested in research, counselling, supervision, and practice in the health-care and occupational field of
social work. Specifically, he conducts studies on improving social work education, and on developing, and imp-
lementing social work interventions to improve the psychosocial health and well-being of under-served populati-
ons with serious mental or chronic illnesses.

Ertugrul Hatipoglu

Ertugrul Hatipoglu is a Research Assistant at Hacettepe University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences, Department of Social Work. Family therapy training is under supervision. He is continuing his Ph.D.
thesis. Her fields of research interest include family welfare, child welfare, and social policy.

Hatice Nuhoglu

Hatice Nuhoglu is an Phd of social work. In 2011 she obtained her B.A. in social work from Hacettepe Univer-
sity. In 2019 she received her Phd in social work from Hacettepe University. Her research interests are divorce,
family and marriage therapy, conflict resolution.

Hidir Apak

Hidir Apak is an assistant professor of social work at Bingol University, Bingol, Turkey. In 2012, he obtained her
B.A. in social work from Hacettepe University. He received his M.S. in sociology from Mardin Artuklu Univer-
sity in 2014 and Ph.D. in social work from Yalova University in 2017 respectively. Since 2018, he has been wor-
king as assistant professor in the Social Work Department of Bingol University. His fields of research interests
include migration and spirituality.

Nurullah Calss

Nurullah Cali is a research assistant (PhD) in Department of Social Work at Recep Tayyip Erdogan University in
Turkey. He obtained his B.A. in social work from Hacettepe University (Ankara). He worked for Ministry of In-
ternal Affairs as a social worker between 2011-2012. Then he worked for Hacettepe University as a research assis-
tant in social work department for five years. He received his social work PhD (integrated) degree from Hacettepe
University in 2019. He continues his academic studies at Recep Tayyip Erdogan University Social Work Depart-

ment. His academic interests are adolescence, school social work, social work practices child welfare, social policies.



CURRENT PROBLEMS AND APPROACHES IN SOCIAL WORK
Ozgiir Altindag, Oktay Tatlicioglu, Yulia Kryvenko

Semra Ozkan

Semra OZKAN is an research assistant of Social Work Department at Firat University, Elazig, Turkey. In 2003,
she obtained her B.A. in social work from Hacettepe University. She received her M.S. in social work from Ha-
cettepe University in 2016. She is still studying for PhD at Hacettepe University. Since 2015, she has been wor-
king as research assistant in the Social Work Department of Firat University. Her fields of research interests inc-

lude monetary economics and financial institutions.

Sena Oksiiz

Sena Oksiiz is an assistant professor of Social Work at Istanbul Sabahattin Zaim University. She was born in 1986.
After receving her BA in American Culture and Literature Department at Kadir Has University, she obtained her
Master degree in Social Work at Kennesaw State University, USA in 2011. Then she received her Ph.D in Social
Work at Sabahattin Zaim University in 2018. Her research interests are clinical social work, mindfulness, social
work education and substance abuse.

Tahir Emre GENCER

Tahir Emre GENCER is a research assistant doctor in the department of social work at Anadolu University in
Turkey. He continues his academic studies at Anadolu University after his doctorate education and research as-
sistant at Hacettepe University. His academic interests are migration, social cohesion, asylum-seeker and refugee
children, child welfare, school social work, critical pedagogy, creative drama, psychotherapy, urbanization, rese-
arch methods and techniques.






INTRODUCTION

International Conference on Current Debates in Social Sciences (CUDES) aims to encourage interdisciplinary
studies in social sciences was started to organize by Farhang Morady at University of Westminster (United King-
dom) under the collaboration of Kocaeli University (Turkey) and Silesian University in Opava (Czech Republic)
in 2010. CUDES 2019 is organized by Altinbag University (Turkey), University of Belgrade (Serbia), Batman Uni-
versity (Turkey), VUZF University (Bulgaria) and Near East University (Cyprus) and supported by IJOPEC Pub-
lication and University of Westminster (United Kingdom) and will be held on 3-5 December 2019 in Istanbul.

One of the themes of the CUDES congress was social work. Social work is a professional profession and science
since the 1800s, when it emerged in America and Europe. It aims to make the clients self-sufficient, providing

support to individuals, groups and families who cannot solve their problems and need support.

The definition of social work agreed upon by the International Association of Schools of Social Work (IASSW)
and the International Federation of Social Workers (IFSW) is as follows;Social work is a practice-based profession
and an academic discipline that promotes social change and development, social cohesion, and the empowerment
and liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for diver-
sities are central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and indige-
nous knowledge, social work engages people and structures to address life challenges and enhance wellbeing. The

above definition may be amplified at national and/or regional levels (IFSW,2014).

As it can be understood from the definition, social work carries out multi-dimensional studies with many diffe-
rent client groups. In social work practices, individual, group and community-scale studies are conducted with

very different client groups, and support is provided from other disciplines when necessary.

There are five basic elements of the social work profession, they are information base and value system, society,
service institution, client and social worker (Kut, 1988). These five elements form the framework of the social

work profession.

To express the purpose of social work, the main purpose of social work is to meet human needs and develop hu-
man potential. One of the main goals of social service is to work with individuals in order to make them active,
to bring them to the best point that can be achieved personally and socially, and to work to improve social jus-
tice in the name of social change and development (AASW,2010).

Looking at the developments in the last 30 years, the social service profession faces many local and international
social problems such as global warming, wars, internal conflicts, natural disasters, migrations, economic crises,
developments in science and technology, and divorce and increase in criminality rates. Social service practitioners
should take an international approach to social problems and respect local knowledge and cultural sensitivity. The
need for developing new theories and innovative and practice and research forms, innovative educational models
and efforts to influence local, national and global policy makers in the face of changing social problems is incre-

asing day by day.



INTRODUCTION

In this context, the topics covered in 12 chapters are as follows; social dimension of neoliberal transformation: eva-
luation from micro to macro neoliberal, immigrant commission in the ottoman state in the context of the history
of social work, the role of media in public image of social work profession, an assessment of the United Nations
High Commissioner for Refugees (UNHCR) policies in the context of right of asylum, spirituality in clinical so-
cial work, the need to improve social functionality and advocacy activities when working disadvantage individuals
and marginalized groups, empowerment based practice in social work, the ties between social work and positive
psychology: how can individual and social welfare services be strengthened?, cultivation of mindfulness within so-
cial work practices, art-therapy work with child victims of domestic violence, using metaphor in divorce studies
and social work and group works in substance addiction.

In this comprehensive study, which deals with many different contexts, it has tried to make original contributi-
ons to the theoretician and practice of social work. It is thought to make a significant contribution to the litera-

ture of social work.
Wishing to be useful to social workers and academics.

Ozgiir Altindag, Oktay Tatlcioglu, Yulia Kryvenko
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SOCIAL DIMENSION OF NEOLIBERAL
TRANSFORMATION: EVALUATION FROM MICRO
TO MACRO / NEOLIBERAL DONUSUMUN SOSYAL
BOYUTU: MIKRODAN MAKROYA DEGERLENDIRME

Ertugrul Hatipoglu'

Abstract

Neoliberal policies, the dominant approach in the world, have led to a major transformation for nearly 40 years.
Starting from the individual, this transformation shapes the family and social policies. Neoliberal approaches are
a process that ensures the existence and consumption of individuals, disrupts the notions of time and space, and
is in conflict with the traditional and fixed. The key concepts of the neoliberal world are consumption, insecu-
rity, uncertainty, fluidity, and daregulation. In this analysis, the changes that occur in the life of the client group
of the social service in an individual sense in micro dimension will be discussed. Another dimension of the mic-
ro-scale is the situation of the professionals who try to implement social work in the discussions of ets managerial
lik. Another area to analyze the change is the mezzo-size family. The family appears to have suffered severe inju-
ries in the face of neoliberal-conservative policies cooperation. Family, parental crises, applied family policies and
social welfare policies in terms of decreasing, the pain of being alone will be examined. Finally, in the field of so-
cial policy, macro practices will be handled within the framework of a state understanding that transfers its duties
to the market or family whenever possible.

Keywords: Social work, neoliberalism, fluidity.

1. Giris

Sosyal hizmet insan ve sorunlari ile ilgilenen bir meslektir. Olgular: ve olaylart mikro, mezzo ve makro boyutlar:
ile ele almaktadir. Sosyal hizmetin evrensel dlcekee ayirt edici bir dzelligi, herhangi bir psikososyal soruna ya da ol-
guya sistemik ve cok 6lgekli bakmasidir. Dolayisiyla, her miidahale, birey, aile, grup, orgiit ve toplum dlgeklerinde
cesitli cabalari gerektirir. Burada amacimiz insan eylemlerini genis ¢aplt olusumlarin 6geleri olarak gormek ama-
ctyla sosyolojik bir analize cabalamakur. Bu analizi gerceklestirirken herkesin, dzellikle meslek elemanlarinin giin-
litk hayatlarinda zaten yasadiklari deneyimlerden faydalanacagiz. Ancak Bauman’nin (2018) ifade ettigi gibi giin-
liik rutinler icerisine dalan insan, olup bitenlerin anlamlar: tizerine pek diisiinmez, bireysel olandaki sosyal olani,
tikel olandaki genel olan1 gérmeye firsat bulamaz. Buradan hareketle bu ¢alisma neoliberal ideolojinin bireyi, ai-
leyi ve sosyal politikalar: nasil doniistiirdiigiine iliskin sosyolojik bir analiz olarak incelenmelidir. Cesitli sosyal so-
runlar yasayan bireylere mesleki miidahale gerceklestirirken, sorunlarin toplumsal ve ideolojik temelleri gozden
kagabilir. Bu ¢aligma tam da buradan hareketle bireyin ve ¢evresinin {izerine bir inceleme oldugu i¢in meslek ele-

manlarinin miiracaatgt ile olan iliskilerine katki sunacagini, gesitli sosyal sorunlardan muzdarip miiracaatgilarinin

1 Hacettepe University, ertugrulhatipoglu@hacettepe.edu.tr
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degisen diinyadaki yeri ve iligkilerini anlamamiz agisindan faydali olacagini diisiiniiyoruz. Boylece sosyal sorunlara
ve miiracaatginin diinyasina iliskin, Paulo Freire’nin (2010) tizerinde durdugu “biling artirma” kavramuyla baglan-
il olarak, olgulara iliskin bireysel ve yapisal farkindaligin ararilmasina hizmet edecektir. Bu degerlendirmede, in-
san ve onun iliskilerindeki suni, degisken, akiskan yapist mikro boyutta incelenirken, aile iliskileri ve Tiirkiyede
aile kurumuna dair analizler mezzo boyutta yer alacakur. Makro 6lgekte ise yagamlart dogrudan etkileyen egitim,
saglik ve sosyal bakim gibi temel politikalarin neoliberal doniisiimii ve bireyin bunlarla olan iligkisi incelenmistir.

2. Neoliberalizmin Sosyal Hizmete Yansimalari

Sosyal hizmet, sosyal sorunlara miidahale ederken, birey, aile ve sosyal gevrede olumlu degisim yaratmaya odak-
lanmakrtadir. Degisimin hayata gecirebilmesi 6ncelikle sistemde degistirilmesi gereken noktalar: tespit etmekle bag-
lar. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin giiniimiiz kiiresel, neoliberal ve postmodern diinyasinda miiracaat-
ctlarinin icinde bulundugu durumu analiz edebilmesi, uygun miidahaleyi planlamasi ve aksiyona gecirmesi icin
vazgecilmez noktadadur.

Kiiresellesme siireci ile sermayenin serbest dolagimi tilkeleri diinyaya daha fazla entegre olmaya zorlamaktadir. Bu
entegrasyonun getirisi uluslararast sermayenin tilkelere ¢ekilmesi olurken; sermaye, sosyal refah araglarinin ve hak-
larinin sinirlandirlmast 6n kosulunu ileri siirmektedir. Bugiin sosyal hizmet Thompson'in (2009) iki ates arasinda
kalma metaforunda belirttigi kurumsal yap: ve miiracaatcilarin yarart boyutlarina bir yeni boyut olarak uluslararas
sermayenin taleplerini saglamak da eklenmigtir. Sermayenin daha fazla kar elde etme giidiisti ile maliyetlerini mi-
nimize etme istegi, calisanlarin ve hizmet alanlarin haklarinda kiyima neden olmakrtadir. Staning’in (2014) “cin-
distan” olarak ifade ettigi, Cin ve Hindistandaki isttihdam modeli olan, insan onuru ve evrensel degerlerden uzak
caligma bicimleri, esneklesme ad: altinda tiim diinyadaki sosyal giivenlik unsurlarinda kendini hissettirmektedir.
Bugiin sermaye gittigi tilkede daha az vergi vermek, daha az is¢i haklari ve daha az sosyal koruma beklemektedir.
Sosyal hizmet sunumu bugiin sosyal korumanin minimizasyonu ile evrensel insan haklari baglaminda miiracaat-
cilarin yararinin savunulmast arasinda ikircikli bir durumda gergeklesmekeedir.

Neoliberal politikalarin bir uzantist haline gelen isletmecilige dayanan yonetimsellik, sosyal hizmet yonetimini de
bir isletme manugy ile nicelik ve verimlilik esasina gore déntismeye zorlamaktadir (Topcuoglu ve Akbas, 2009).
Mesleki 6zerklik geri plana atilirken, personel azaltma, biit¢e planlamast, etkililik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmak-
tadir. Sosyal hizmet egitiminde ise elestirel yeteneklerden daha ok biirokratik islerin yiiriitiilmesi énem kazan-
makeadir. Sosyal degisime yonelik girisimler azalirken biirokrasinin verdigi sinurlar icerisinde sosyal kontrol sag-
lama ve makbul insan yaratma telkinleri uzmanlari baskilamaktadir. Diger taraftan, yonetsellik cabalart devlet ile
halk arasindaki toplumsal sézlesme yipranarak, devlet sorumluluklarin: piyasaya terk etmektedir. Sosyal hizmet uz-
manlarindan beklenen bu yeni hedefler ve saglanan calisma kosullari miiracaatgilar: belirli kriterleri saglamig hiz-
met kullanicisi ya da miisteriye doniistiiriirken, hak temelli hizmet sunumuna engel olmaktadir (Sapmaz, 2016).

Neoliberal politikalarin sosyal hizmete etkisi sahadaki sorunlarla sinirli kalmamis, meslegin 6zerkligine vurulan
darbe, profesyonellikten biirokrasi takipgilerine yoneldigi icin, sosyal hizmet egitimi de bundan nasibi almustr.
2002 yilinda sadece iki olan sosyal hizmet boliimlerinin sayist 2016 yilinda 90’a ¢ikmustir. Elbette sosyal hizmet
egitiminin biiylimeye ve yayginlasmaya ihtiyact vardir, ancak bunun veri tabanl, kanita dayali ihtiyaglar sonu-
cunda, uluslararasi nitelikler 1s1ginda sistematik olmast gerekirdi (Alptekin, Topuz, veZengin, 2017). Profesyonel
bilgi, beceri ve deger temellerinin kazaniminin saglanmasi bir amag olmaktan ¢ikarak, ok sayida boliim hem vakif
hem de devlet iniversitelerinde sosyal hizmet egitimi bulunmayan akademisyenler tarafindan agilmaya baglanmistir.
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Akademik kadrosunda neredeyse hic sosyal hizmet uzmani olmayan béliimlerden 6grenci mezun etmek, neolibe-
ral egitimin beklentilerine uygun sekilde nitelik degil, niceligi 6nceleyen anlayisin tezahiiriidiir.

Sosyal hizmetin piyasalasmasinin diger boyutu ise miiracaatgilardir. Oncelikle sosyal hizmetin mikro boyutta uy-
gulama dlgeginde yer alan bireylerin doniigiimii ele alinmugtir.

3. Sosyal Hizmet Miiracaatgilarinin Durumu

Neoliberalizm sadece bir ekonomi politigi ve mali bir krizler ile yok olup gidecek bir ideoloji degildir. S6z konusu
olan bunlarin hepsinde 6te yasama, hissetme, diigiinme, iligki kurma bi¢imi olarak varolus sekli ve hayat normu-
dur (Dardot ve Laval, 2012). Bu yeni diizenin temel nokralar belirsiz, giivencesiz, giivenliksiz, iligkilerin daginik
ve s1g olmastdir. Neoliberal sistemin talep ettigi insan tiirii; “hiper modern”, “belirsiz”, “esnek”, “gecici”, “akiskan”,
“agirliksiz” ozelliklerini barindiran basitce neo-6znedir (Dardot ve Laval, 2012, s. 361).

Bauman’a gore giiniimiizde degisim o kadar hizlanmustir ki, insan bu hiz icerisinde kendi sinirlarini kaybederek
gittikge stvilagmus ve akigkanlasmistir. Insan giiniimiizde, eskinin “kati” ve belirgin dayanisma yapilarini terk ede-
rek, stirekli degisen, esneklesen ve muglak bir yapi igerisinde yasamini devam ettirmektedir. Bauman, bu akigkan-
lig1 geleneksel yapilardan tutun da, aile iligkilerine ve yeme i¢me aliskanliklarina kadar her boyutta goriilebilece-
gini ifade etmektedir (Bauman, 2017).

Akiskan modernite igerisinde insan bir tiiketim mekanizmasi olarak yerini alir. Bu yeni kutsal sorumlulugu ona
ickin degildir, toplum tarafindan yerlestirilmektedir. Bauman, giiniimiiz diinyasinin tiiketici bireyini su sekilde ta-
nimlamakeadir: “tiirketicinin sefaleti, segeneklerin azligindan degil, gereginden fazla olusundandir. ‘Segeneklerimi en
iyi sekilde kullandim m1?’ sorusu, tiiketicinin kafasindaki en rahatsiz edici, gece uykusuz birakan sorudur.” (2017,
s. 104). Bireyler artik sahip olduklarindan ¢ok, sahip olamadiklarini diisiinmektedir. Yapmus oldugu secimlerde,
“digerini alsaydim keske” sozii hep var olacaktir. Ancak bu digetleri hi¢ sona ermeyecektir. Siirekli alinamayan bir
diger secenek vardir ve her zaman var olacakur. Bu tatminsiz titketim modeli neoliberal kuramin odak noktasinda
olan bireyin ozgiirltigiiniin de nasil yozlagtugint gostermesi agisindan dikkat gekicidir.

Bireysellesmenin en st sathada oldugu diinyada Bauman, iligkileri iki ucu keskin kilica benzetmekeedir. Giizel
diiglerin, kibusa ne zaman déniisiip doniismeyecegi belli degildir. Akigkan bir modern yagamda iligkiler, en yay-
gin miiphemlikten tezahiirdiir (2012, s. 9). Bu baglamda iliskilerde de belirsizlik ve giivensizlik hakimdir. [liskile-
rin sunilesmesi toplumsal empatiyi de zayiflatmaktadir. Insanlarin birbirini tanidig1, diizenli olarak iliski kurdugu
kiigiik ve istikrarli topluluklarda empati kurulmasi daha muhtemelken (De Waal, 2014) neoliberal diizende birey,
bagkalariyla empati kurmak yerine rekabet iliskisi kurmak zorunda kalmistir. Karsiliklilik iligkisinin yok olmaya
yiiz tutmast ile bireycilik 6n plana ¢ikmugtir. Diger taraftan bireyi toplumsal yasam igerisinde tutan bircok meka-
nizma ise artik tarih olmugtur. Tiim bunlar sonucunda birey kendini baskilanmig hissetmektedir, bunun sonucu
olarak gerginlik ve siddet olaylar1 artmaktadir.

Akiskanlik, bireyin mekan ile baglantusint koparmistir. Cagdas bireyden beklenen bir mekana bagli olarak iligki-
ler kurmak yerine siirekli devam eden bir “hareketliliktir” (Dardot ve Laval, 2012, s. 399). Seyehat bir titketim
davranigt olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunda etkili olan unsurlarin baginda en popiiler titkketim malzemelerin-
den youtube videolarinda karsilagiyoruz. En popiiler videolar arasinda tek bagina seyahat eden, farkli kiiltiirleri
tanitan kisiler giderek artmaktadir. Yeni insan formunda insani var eden anne, baba, kardes ya da arkadaslik gibi
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unsurlar taginmasi gereken agirlik olarak gériilmekte ve “kimseye herhangi bir sey bor¢lu olmayan” bireyin ba-
sarist odiillendirilmektedir. Buna uygun olarak, insanlarin sosyal ve duygusal iliskilerine (agirliklarina) dair mal-
zeme bu iiriinlerde bulunmamaktadir. Halbuki kimseye borcu olmama ideolojisi karsilikliligs yikmakea ve top-
lumsallig1 parcalamakeadir.

Bauman, giiniimiiz diinyasinda insanlarin durumunu sdyle aktarmaktadir: “Kampingler, bir karavani olan ve ko-
naklama ticretini kargilayacak parasi olan herkese agiktir. Yolcular gelir, yolcular gider. ...Biitiin siiriiler kamping
yoneticilerinden, kendilerini rahat birakmalarindan ve ortalikta fazla dolasmamalarindan fazla bir sey istemezler
ama bu onlar icin ¢ok 6nemlidir. ...Madem para &diiyorlar istekleri olacakur. ...Karavan sahipleri paranin kargi-
lint alamadiklarini veya vaaderin tutulmadigini diistiniirlerse sikayet edebilir ve paranin iadesini talep edebilirler,
fakat hicbirinin aklina kamping isletmesinin felsefesini sorgulamak ve bir ¢8ziim yolu bulmaya calismak gelmedigi
gibi kimse yonetimi iistlenmek istemez. En fazla, bir daha oraya girmemeye ve oray kimseye tavsiye etmemeye
karar verirler. Zamani gelip oradan ayrildiklarinda kamp yeri onlar gelmeden 6nceki haline déner; giden gitmis-
tir; yeni gelecek kampgilart beklemektedir.” (2017, 52-53). Bauman'in vermis oldugu kamping 6rneginden anla-
stlmaktadir ki, artik herkes tiiketici tarz1 elestiri yapmaktadir. Uretici tarzda elestiri yapmak akigkan modernite ile
sona ermistir (Kaya, 2019). Tiiketici tarz1 elestiri, miiracaatgilarin giiglenmelerini saglamak, yasadiklari sorunlarin
sosyo politik diizlemle olan iligkilerini kurmasini zorlagtiracakur.

Giiniimiizde kendi kirilganliklarini, daha kirilgan gruplar iizerinden telafi etmeye calisan bir toplum yapist ile kargt
karstyaytz. Ornegin siginmacilar; Tiirkiye'nin yogun siginmact kabuliinden sonra yerel halkta baslayan memnuni-
yetsizlikler, salt bir miilteci diismanligs olarak degil, stvilagtirilmis modern diinyanin yaratug kaygi, belirsizlik ve
giivencesizligin disavurumu olarak okunmalidir. Yukarida bahsedilen tiiketici tipi elestiri, burada yine kendisini
gostermekeedir. Diinyadaki insan hakki ihlallerini, savas, zuliim, yoksulluk, gelir dagilim1 adaletsizligi gibi politi-
kalara tepki gdstermekeense, ya da iilkenin icerisinde bulundugu istthdam politikalari, sosyal refah hizmetlerinin
sunumunu tartismaya agmaktansa, gd¢men niifusa karst yapilan diigmanlik ya da memnuniyetsizlik tam da tii-
ketici tipi elestirinin bir sonucudur ve daha kolaydir. “Gé¢menler iglerimizi ¢aliyor” tepkilerini de bunun 6rnegi
olarak gorebiliriz. Bauman’in (2002b, s. 84) soyledigi gibi, akiskan diinyada “kar elde etmek icin seyahat etmek
tegvik edilirken, hayatta kalmak i¢in seyahat etmek kinanmaktadir.”

Giintimiiz insaninin kimlikle ilgili belirsizlikleri vardir. Glintimiiz kusagindan 6ncekiler, belirli mesleklerde dog-
rusal bir kariyer elde ederlerdi. Meslegi, kisinin kimlik olusmasinda temel bir noktayd:. Bugiin insanlar bir mes-
lek elde etseler bile bunun gegici ve giivencesiz olmast ile kargt karstyadir. Kendisini siirekli gelistirme, yeni sinav-
lara hazirlanmasi ve yeni beceriler elde etme yarisindan hig geride kalmamast gerekiyor. Ogrenciler ikinci hatta
tigtincii fakiiltelerini bitirseler bile bir kimlige sahip olamiyorlar. Geleneksel gelisim kuramlarinin aksine bugiiniin
insan1 ¢ocuklukla yetiskinlik arasinda bir ara dénemde “beliren yetigkinlik” olarak ifade edilen yalitlmislik ve be-
lirsizlik dzellikleriyle 6n plana ¢ikan dénemde kendisine sabit limanlar aramakeadir (Atak ve Cok, 2010; Dogan
ve Cebioglu, 2011). Sennett (2010) kolej mezunu bir Amerikalinin ortalama 11 is ve ayni gekilde 3 kez becerile-
rini degistirdigini ifade etmektedir ve boyle bir diinyada kisilerin saglikli sosyal iligkiler kurmasi, en temel ihtiyac-
larindan olan giivenliklerini saglama zor gériinmektedir.

Boyle bir sosyal baglam icerisinde meslek elemanlarinin uygulamalari da zayiflayan iliskiler, sabit sosyal dayanis-
manin ortadan kalmig olmast ve kargilikliligin azalmasi ile zora girmekeedir. Yiizeysellesen iligkiler, bireyin sorunlar
ile bas edebilmesinde yalniz kalmalarina neden olmakta, meslek elemanlarinin miidahalelerini giiclestirmektedir.
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4. Neoliberal Diinyada Aile

“Lacan’nin belirttigi gibi kapitalist séylem her seyi tiiketiyorsa, ayni zamanda Marx'in Manifestoda belirttigi gibi
cok sayida kurumsal ve sembolik bicimi de tiiketir. Bunlarin hepsini ortadan kaldirmak i¢in degil, yerlerine bir-
likte var olduklari bagka seyleri, sirket ve piyasalari koymak icin bunu yapar” (Dardot ve Laval, 2012, s. 402). Ka-
pitalist ideoloji bugiin aileyi de degistirmekte yerine yeni aile tipini koymaktadir.

Giiniimiiz ailesini incelerken 6ncelikle evlilik iligkilerine bakmak gerekmektedir. Elliott ve Lemert (2011) giinii-

miiz evliliginin nasil degistigini su sekilde ifade etmekeedir:

“Kisa siire 6nce evlilik “6liim bizi ayirana kadar” kutsal bir birliktelik olarak gériiliiyordu...Bugiin evlilik, bircok
insan igin bir ¢esit donemsel anlagmaya -vazgecilebilir bir seye dontistii...Burada 6nemli olan seyin degisimin bes-
ledigi belirsizlik hissi oldugunu distintiyoruz. Bugiin yapilan evlilikler gecmistekinden daha farkli, bosanma ola-
silig1 evlenme niyetinde olan herkes tarafindan géz oniinde bulundurulan bir “fakeor” haline geldi (Elliott ve Le-
mert, 2011, ss. 33-34)

Amerikada yapilan aragtrmalarda gostermektedir ki neoliberal nesil kendinden onceki nesle gore iki kat fazla bo-
sanma oranlarina sahiptir (Esping-Andersen, 2009). Ailenin kentlesme ve modernlesme hareketi ile ¢ekirdek hale
gelen formu, neoliberal diinyada tek ebeveynli aileleri tiretmekeedir (Kul Parlak, 2016). Son 20 yilda Tiirkiyedeki
ortalama hanehalk: biiyiiklagii 4,5 kisiden 3,5 kisiye diiserken, hanelerin %9’u ise tek kisilikeir (Tiirkiye Niifus
ve Saglik Arastirmast, 2019). Evliliklerin akiskanlastigini, Tiirkiye Istatistik Kurumunun “Aile Yapist Aragtirmast”
(2016) sonuglarindan da goriiyoruz. 2001 yilina gore kiyaslandiginda bosanma oranlar1 %71,92 seviyesinde art-
mustir ve bosanma oranlarinin en fazla ilk 5 yilda oldugunu goriilmektedir (TUIK, 2019). Metalasan ve bosanma

ile sonuglanan evlilikler, bir titketim nesnesi olarak ortalama émrii oldukea kisadir.

Aile incelenirken diger 6nemli bir konu ebeveynliktir. Giiniimiiz diinyasinda ebeveynlik korku kiiltiirii sayesinde
piyasa araglarinin temel tiiketicisi konumuna yani “paranoyak anne babaliga” dontsgmiistiir (Furedi, 2013). Med-
yada paylasilan korkutucu hikayeler, uzmanlarin gocuk yetistirme konusundaki celisen ifadeleri anne ve babala-
rin yogun giivensizlik duygusunu gliclendirirken, onlarda dayanilmaz bir gerginlik yaratmaktadir. Glintimiizde
John Bowlby'nin Baglanma, Erik Erikson’nun Psikososyal Gelisim Teorisi bebeklik déneminde ebeveynlerin ya-
pacaklari hatalarin, gocuklarda geri doniilmez hasarlara yol acacag: seklinde yorumlanmakra ve ebeveynleri baski
altna almakrtadir. Ayrica toplumda artan giivensizlik ile gocuklar sadece anne babalarinin degil toplumun tama-
minin bekledigi davranslar: yetiskinler tarafindan 6gretilmesine imkan saglayan yetiskin dayanigmast da zayifla-
mistr. Bugiin yetigkinler yolda gordiikleri gocuklarin yardim ihtiyacina bile istismar suglamasi ile kargilasmaktan

korktuklari icin ihtiyatli davranmaktadir.

Geleneksel ebeveynlik kusaktan kusaga aktarilan ve grenilen bir deneyim iken, anne-babalar bugiin “siiper ¢o-
cuk” yetistirme yarist ierisinde kafalari karigmig vaziyettedir. Sosyal medyada “siiper anne” fenomenleri, heniiz
sekiz aylikken baglayan zeka paketleri ve bircok degisken arasinda secilmesi gereken kolejler arasinda anne baba-
lar gerilim yagamaktadir. Teknolojinin sundugu imkanlar her ne kadar diisiik sosyockonomik siniftaki ebeveynler
icin bir firsat olarak goriilse de, kaynaklarin sinirliligs ailelerde geri kalmuglik hissi yaratmaktadir. Ayrica teknolo-
jinin firsatlari bilgiye hizli erisime imkan saglarken, anne babalarin bilgileri zamani ve yeri geldiginde vermelerini

saglayarak olusturduklari geleneksel cocuk-ebeveyn sinirint da yok etmis durumdadir.
glay: $ g % Y y $
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Aile konusu tartgilirken bir diger 6nemli nokta kadinlarin yasadigi sorunlardir. Geleneksel aile yapisi igerisinde
kas giiciine dayali tiredimde, kadin hem ekonomik iiretimin bir ortagi hem de geleneksel “annelik” rolii geregi
sozii dinlenen, model ve rehber olandi. Ozellikle kirsaldan kente gog ile kadin ile erkegin rekabet giicii teorik ola-
rak esitlenmis, kadin ¢alisma hayatina girerken, erkek “erkeklik krizi” ile karsi karstya kalmustir. Kadin kaybettigi
annelik cephesini ve pazarlik giiciinii yeniden kazanmanin pesinde “iyi anne” olma ugruna bitmek bilmeyen “an-
nelik egitimlerinde” aramaktadir.

Erkeklerin durumu ise kadinlardan ¢okta iyi géritnmemektedir. Degisen tiretim yapist icerisinde erkeklik krizi ya-
sarken, diger taraftan geleneksel roliinii de kaybetmektedir. Onceki kusaklarin gocuklart babalari ile hem baba-co-
cuk iligkisi kurarken, ayni zamanda bir usta ¢ikar iliskisi de yiiriitmekteydi. Babalar becerilerini, zanaatlarini, tecrii-
belerini ¢ocuklarina aktararak onlara hayatta kalma becerisi sunarlardi. “Yeni Baba” artik piyasadaki son egilimden
haberdar olmadigi, ayak uyduramadigy icin, ya da yeterince para kazanamadigindan dolay: genellikle benimsenme-
yen bir yabancidan bagkast degildir (Dardot ve Laval, 2012, s. 403). Bugiin ¢ocuklarin babalarinin yapug: mes-
lekleri yapmast ¢ok diisiik ihtimal. Meslek kavraminin ve devamli bir iste ¢alismanin akigkan diinyada imkansiz
olmasi, babalarin “hayat greten” konumlarini da ezip ge¢mistir.

Neoliberal anlayis, bir yandan deregiilasyonu olmazsa olmaz bir 6n sart olarak sunmakta ve devletin sosyal gorev-
lerini minimum etmeye ¢alisirken bir yanda da geleneksel aileyi kullanmaktan ¢ekinmemekredir. Bu agamada ya-
nina muhafazakér politikalari alan neoliberal yaklasim, bakim yiikiinii kadina yiiklemektedir. Devlete baglt kreglerin
kapatilmasi ve sonucunda 6zel kreglerin agilmasi neoliberal ilkelerin {iriinii iken, torununa bakan biiyiik ebeveyn-
lere ticret verilmesi muhafazakar politikalarin iiriiniidiir ve biiyiik ebeveynin yagam kalitelerine olumsuz etki eder-
ken, psikososyal sorunlara neden olmaktadir (Cifci ve Téren, 2019).

Neoliberal hakimiyet ile ailenin doniisiimii agikar. Bir uygulama odag: olarak aile, gecmiste oldugu gibi sadece
yoksulluk, cocuk ihmali ve istismari gibi daha ¢ok alt sosyoekonomik siniflarda griilen sorunlarla kargimiza cik-
mamaktadir. Yeni aile, bu sorunlarin yaninda degisimden kaynaklanan gerilimleri sorunsallastirarak orta sinif grup-
larin da sosyal hizmetlere ihtiyag duydugunu bize gostermektedir. Bu nedenle geleneksel olarak gergeklestirilen
sosyal ckonomik seviyesi diisiik miiracaatci gruplarina yapilan uygulamalarin yani sira, aile terapisi, cocuk ve er-
gen sorunlarina yonelik miidahaleyi de kapsayacak sekilde gelistirmemiz gerekmektedir.

5. Neoliberalizmin Sosyal Politikalara Yansimalar:

Bu baglik altinda neoliberalizmin sosyal politikalar yansimalari 6ncelikle sosyal bakim hizmetlerinin sunum y6n-
teminde yarattgt doniisiim ele alinacak, ardindan egitim ve saglik gibi bireyleri yakindan ilgilendiren makro uy-
gulamalara deginilecektir.

Neoliberal déniisiimiin makro boyuttaki etkilerini sosyal hizmet bakustyla inceledigimizde konularin sosyal haklar
ve politikalar ekseninde olmast kaginilmazdir. Sosyal refah devletinde toplumun dezavantajli kesimlerinin destek-
lenmesini iistlenen mekanizma, neoliberal diinyada bu sorumluluklarini piyasaya ve aileye devretmektedir. Bunun
araglari olarak 6zel tesebbislerin tegvik edilmesi ve sosyal refah hizmeti sunmak yerine transfer 6demesine doniis-
mesini gdrebiliriz (Atasii Topguoglu, 2013).

Neoliberal doniistimii Koray (2005), “baba devletten seyircilige” dogru yasanan bir doniistim olarak ifade etmekeedir.
Devlet, bu siiregte koruyuculuktan ve dengeleyici roliinden feragat ederek, seyirci denebilecek bir role kavurmustur.
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Neoliberal yaklagim sosyal bakim hizmetlerinde de kendisini gdsteriyor, devletin kendisini geri ¢ektigi ve “giclii
aile, giiclii toplum” sdylemini vurguladigini gériiyoruz. Béylece bakim hizmetini aile {izerinden sunma yoluna
gitmektedir (Yazici, 2012). Literatiirde sosyal bakim, duygusal emek ve mor ekonomi olarak ifade edilmektedir.
Clinkii bakima gereksinim duyanlarin sadece fiziksel ihtiyaglart degil, ayni zamanda bakim verilene setkat duyul-
mast, empati kurulmasi ve sabri gerekeirdigi icin kadinlarin yogunlukta oldugunu gérdiigiimiiz bir alandir. Bu
ozellikler kadinlarin dogal 6zellikleri varsayildigindan erkekler tarafindan daha az tercih edilmekte ve daha ucuz
olmaktadir (Ozkaplan, 2009). Neoliberal yaklasimlarin bakim hizmetlerinden déniisiime neden oldugu bir diger
okul 6ncesi egitim ve erken donem kurumsal bakim hizmetleridir.

Tiirkiyede okul 6ncesi egitim istatistiklerine bakildiginda, 2018-2019 Ogretim Yilinda Milli Egitim Bakanligt
tarafindan onay verilen resmi anaokulu ve ana siniflarinda toplam 1,308,139 cocuk okul éncesi egitime devam
ederken, Aile Sosyal Politikalar Bakanligr'na bagli ve 6zel kuruluglarda okul dncesi egitim alan 258,674 ¢ocuk bu-
lunmaktadir. Ancak buna karsin okul énceki hizmet gereksinimi olan yag gurubunda, 0-4 yas grubu 6,534,944
cocuk varken, 5-9 yas arast 6.381,043 cocuk oldugu tahmin edilmektedir. Verilen hizmetlerin, potansiyel talep ile
arasindaki fark oldukea fazladir.

Benzer durum dogum izninin yetersiz olmasi gostermesi agisindan dikkat gekicidir. Annelere dogumdan sonra ve-
rilen 16 haftalik ticretli izin diginda, 24 aya kadar ticretsiz izin alabilmektedirler. Anne iicretsiz dogum izni kullan-
migs olsa bile, okul éncesi egitime baslamasi i¢in arada uzun bir siire bulunmakradir. Bu siirede aileler ne yapmak-
tadir? Bir kismi caligma hayatini terk ederken, bir kismi informal kaynaklardan biiyiik ebeveynden ya da yakin
akrabalardan yardim almakeadir. Biiyiik ebeveynlerden alinan bu destek kurumsal bakim hizmetlerinin yapilandi-
rilmamis olmasindan kaynaklamaktadir (Ozaydin, 2013). Ote yandan 6zel kuruluslardan hizmet alinmast bir al-
ternatif olabilirken, en yoksul grupta anaokulu, anasinifi ya da krese devam durumu %18,2 seviyesinde olmasi,
bunun da ulagilabilir bir ara¢ olmadigini géstermektedir (ACEV, 2017).

2015 yilinda Diinya Bankasi tarafinda yapilan, Tiirkiyedeki gocuk bakim hizmetlerini degerlendiren ¢alismada,
0-2 yas gurubu i¢in ¢ocuk bakim hizmetlerinin kapasitesi ve sunumunda ciddi agiklar oldugu ifade edilmistir. 3
yas alt gocuklar icin giindiiz bakim hizmetlerinde sadece %6’lik kesime hizmet verilmektedir. Genelde, ¢ocuk
bakim hizmetleri-6zellikle kamu hizmetlerinde- ancak 5 yasina girmis gocuk i¢in mevecut oldugu ifade edilmistir.
Dolayzstyla yas grubuna gore kapasite dagiliminin mevecut durumuna bakildiginda kadinlarin ¢alisma saatleri bo-
yunca bakim hizmetlerinden yararlanmast, ¢ocuklari 5 yasina gelene dek oldukea zor oldugu ifade edilmistir. Ozel
kuruluglarda ise mevcut kapasite kullaniminda agitk bulunmaktadir. Ancak mevcut fiyat ve maliyet yapilariyla su
anki hizmetlere talebin az oldugu agikur.

Uygun fiyatli ve kaliteli ¢ocuk bakim hizmetlerinin bulunmayisi Tiirkiye'de kadinlarin isglictine katuliminin diisiik
olmasina sebep olan énemli faktorlerden biri olarak ifade edilmektedir (Uraz, Aran, Hiismaoglu ve Capar. 2010).

Ozel Cocuklarin bakim hakkinin gergeklestirilmesinde devletin sorumlulugunu piyasaya terk etmesi, hizmetlere
ulagimi oldukea kisitlamaktadir. Bu hizmetler daha ¢ok giivenli ag olan aile, akraba, komsu gibi informal kaynak-
lardan gergeklestirildigi sdylenebilir.

Sosyal bakim agisindan diger dnemli nokta ise, engelli ve yaslt bakimidir. Burada da durum ¢ocuklarin bakimindan
farkls degildir. Ozel bakim merkezleri ve huzurevleri yonetmeligi 2006 yilinda ¢ikartilmis ve devlet bu sorumlu-
lugu 6zel kuruluglar ve aile araciligt ile sunmak icin tegviklere baglamigtir. Aile Sosyal Politikalar Bakanligrna bagl
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resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden yararlanan engelli sayisi yatili bakim igin 7.321, giindiizlii bakim
ise 604 seviyesindedir. Yatli bakim kapasitesi ise 2019 Eyliil ayr itibari ile 8000'dir ve kurum bakimi igin kayit-
larda bekleyen herhangi bir engellinin olmadig1 yine raporda belirtilmistir. Yine aynt dénem icin 6zel bakim mer-
kezlerinde ise toplam 253 merkezde 19.552 engelliye bakim verilmektedir. [kametgahinda akrabalart ya da bakici
personel tarafindan 24 saat siireyle engellisine bakan kisilere verilen bakim ticretini alan sayis1 2018 Eyliil ayinda
513.276’ya ulasmustir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019). Aile yaninda bakilan engelli sayisin-
dan, sosyal devletin rollerini aileye devrettigini gorebiliriz.

Yaslilar icin de durum benzerdir. 2019 Agustos ay1 verilerine gore Bakanliga bagli 152 huzurevinden 13.863 yas-
liya bakilmakrtadir. Toplam kapasite 15.258dir. Sayilart 230’u bulan 6zel huzurevlerinde ise 9.465 kisi bakim hiz-
meti almaktadir. Herhangi bir sosyal giivencesi ya da geliri olmayan 65 yas tistiindeki yaglilar icin 6denen aylik-
tan yararlanan sayist ise 709.590 kisiye ulasmustir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019). Bu kisilerin
biiyiik cogunlugu cocuklart yanlarinda bakim ihtiyaglarini kargilamaktadir. Verilen hizmetlerde kamu halen fazla
olsa da, 6zel huzurevlerinde kapasite 14.532'dir ve hizla dolacagini séylemek yanlis olmaz.

5.1. Egitim “sektorii”

Neoliberal ¢agda, egitim pratik bir amaca kurban edilerek, erdemli, aydin insanlar yetistirmekten ¢ok karlilig1 yiik-
sek bir iletme olmanin, kisaca pragmatizmin egemenligi altina girmigtir. Sonucun igerigin éniine gectigi, karlili-
gin her tiirlii faaliyeti belirledigi bir cagdir bu ¢ag. Egitim, bugiin islevselligi ol¢iistinde bir degere sahiptir ve tica-
rilestikge bayagilasmaktadir (Furedi, 2010).

Giiniimiiz egjtim sistemine yonelen bu degersizlesmenin ¢ikis noktalarindan bir tanesi postmodern akimdir. Rola-
tivitenin tezleri dogrultusunda, kisisel fikirlerin ve bakis agilarinin 6n plana ¢ikug, katt modernist pozitivist diin-
yanin tek dogru ve tek gerceklik varsayiminin yikilmast ile, daha ozgiirliikeii bir diinyadan ziyade bilginin pesinde
kosmanin beyhude bir is oldugu gibi trajik bir sonu¢ ortaya ¢tkmustir (Furedi, 2010, s. 22). Michel Foucault'un
“gercek anlamda evrensel bir gercek yokeur” sozii farkli gercekliklerin pesinde kosmak icin motivasyon olmak ye-
rine, ironik sekilde filistinizm (estetik duyarliligi olmama durumu) giiglenmesine neden olmustur.

Neoliberal egitim, sistemin devamu icin tiiketici, rekabetgi, girisimci bireylere olan ihtiyac kargilamaktadir. Gii-
niimiizde egitim, sadece sermaye icin kar alani haline getirilmesi degil, ayni zamanda onun toplumsal konumu-
nun, toplumun ona yiikledigi anlamlarin, iceriginin ve hedeflerinin de kéklii bicimde dontstiighi agikur (Bagel,
2015, s. 221).

Neoliberal egitimde devletin okullar tizerindeki ekonomik kontrolii azalirken, ideolojik kontrolii giiglenmektedir.
Rekabet kiiltiirii, bagart standartlari, merkezi miifredat egitim sistemindeki yeni politikalarin izdiisiimiidiir (Apple,
2004). Boylece “bankact egitim” modeli (Freire, 2010) sayesinde elestirel olanaklari kisitli, bunun yerine 6nce-
den hazirlanmig teknik bilgilerin sunulmasi kolaylasmistir. Bu sayade Huxeley’in Cesur Yeni Diinyas’'ndaki “hip-
nopedya” uygulamasina benzer sekilde kiiresel piyasa mekanizmasinin devamini saglayacak bireyler yetismekte ve
egitimin donistiiriicti potansiyeli zayiflatlarak, sisteme karst degil, sisteme uygun bireylerin yetigtirilmesi saglan-
maktadir (Bager, 2015; Celebi, Giiner, Kaya, veKorumaz, 2014). Benzer sonuglart sosyal hizmet egitiminde de
deneyimliyoruz. Sosyal adalet i¢in inisiyatif alan, sosyal aksiyon gibi araclari ve savunuculuk gibi roller kullanan
uzmanlar yerine, biirokratik islerin takipciligini yapacak meslek elemanlarina ihtiyag duyulmakea ve bu yonde egi-
tim verilmektedir (Bager ve Akcay, 2019).
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Egitim metalastikca demokratik yapi i¢in temel 6nemde olan tiniversitelerin 8zgiirliik¢ii yapist ortadan kalkmak-
tadir. Universite 6greniminin elestirel, bagimsiz diisiinebilen, toplum ile etkilesim iginde olan bir bilgi edinme ve
olusturma niteliginden uzaklagip piyasanin ihtiya¢ duydugu isgiiciine uygun mesleki egitim veren bir kurum ha-
line geldigi ileri siiriilebilir. Ozellikle yiiksekogretim, biiyiik sermaye gruplarina ismarlama yoluyla eleman yetis-
tirir pozisyondadir. Bu durum hem iiniversite 8greniminin niteliklerine hem de onun toplumsal, elestirel konu-
muna zarar vermektedir. Bugiin {iniversite sistemi, aklin olgunlasmamig kapasitesini gelistirmesine yardimer olacak,
ozglirlestirici, sorgulayici, insanin diinyay sekillendirecegi varsayimi tizerine kurulu aydinlanmaci felsefeye dayali
toplumsal erdemler 6greten ve iyi insan yetistirmeye ¢alisan yaklasimdan uzak olarak, piyasa sartlarina uyum sag-
layacak bireyler yetistirmeye calismakeadir (Standing, 2015, ss. 111-112).

Egitim endiistrisinde amag, diploma ve mezun denen metalar tiretmektir. Bugiin egitim kurumlari, daha iyi egi-
tim {zerine degil, 6grenciye “litks model, giizel yurtlar, havali spor ve dans binalar1 ve egitim digt basarilartyla 6ne
¢ikan iinlii egitimciler 5nermek suretiyle rekabet etmektedir (Standing, 2015, s. 122). Tiirkiye'de Yiksek Ogretim
Kurumu tarafindan 2019 yilinda yayinlanan “Vakaf Yitksek Ogretim Kurumlari” raporunda; vakif tiniversitelerin
tanitim i¢in yapilan harcamalarin ortanca degerinin, kiitiiphane harcamalarinin ortanca degerinin yaklagik alti kat
oldugu vurgulanmugur. Sekiz yiiksekdgretim kurumunun ise arastirma icin hi¢ kaynak ayirmadigy goriilmiistiir.

Egitimin metalagmasi, 6gretmenlerin konumunda da radikal degisime neden olmugtur. Russell (1998) giiniimiiz
diinyasinda 8gretmenlerin konumunu su sekilde 6zetlemekeedir:

“Cagdas diinyada 6gretmenin kendine 6zgii bir bakis agisina sahip olmasina nadiren izin verilir. Ogretmen egitim-
den sorumlu bir makam tarafindan atanur; eger egitim yapug anlagilirsa ‘kapr digarr’ edilir.” (s. 212)

Ogretmenler, merkezi sinavlar sayesinde idealist toplumcu rolleri yerine getirmekten gok, mekanik bilgi aktaricist
“sinava hazirlayict teknisyen 6gretmen” konumuna déniigmistiir (Yildiz, 2014). Ayrica performans dlgiitleri, esnek
calisma modelleri 6gretmenlerin degersizlestirilme siireci olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin konumuna saldirt
ebeveynler ve sistem tarafindan ¢ocuklarin siirekli bir yarigin icerisinde tutulmast gosterilebilir. Adaletsiz ilerleyen
bu yaris icerisinde alinan egitimin niteligi konusunda endige duyan anne baba, egitim sektoriinde temas kurdugu
ilk 6zne olan 6gretmenlere bunu yansitmaktadir. Ozellikle orta ve alt gelir grubundaki kesimler, gocuklarinin zel
okullar ve kolejdeki dgrenciler ile yarisamayacak durumda olmasinin yaratmis oldugu korku, kiskanclik, hing ya
da garez duygulari 6gretmenle olan iligkilerini etkilemektedir. Ayrica paranoid ebeveynlik tarzi olarak tanimlaya-
bilecegimiz yeni ¢ocuk yetistirme kiiltiirleri ile gocuklarinin hatali davraniglarini gérmezden gelen anne-baba tu-
tumlari, 8gretmenleri de potansiyel tehdit olarak gérmektedir (Furedi, 2013, s. 77). Tiim bunlarin sonucu olarak
ogretmenlere hem 6grenciler hem de onlarin velileri tarafindan hissedilen 6fke ve korku kendisini siddet seklinde
gostermektedir. Bugiinlerde siklikla giindemde olan hekime siddet ve engellemeye yonelik girisimler yakin za-
manda egitim “sektori” caliganlari igin de ytriirliige girecekir.

Egitimin, firsat esitligi saglanmast islevi piyasalasma ile yok olmaya yiiz tutmustur. Yurttaglik haklarinin 6nemli bir
boyutu olan sosyal haklardan olan egitim hakki, egitim sektoriiniin metalagtirilmasi ile bugiin yurttag hakk: olma
niteliginden ¢ok ekonomik konumu yiiksek kesimlerin kullanabildigi bir ayricalik haline déniismiistiir. Modern
oncesi statii elde etme yollarini ortadan kaldirma iglevini tistlenen modern okul sistemi bugiin tekrar toplumsal ko-
num ve statii dagitma aract haline gelmis ve yeniden feodallesmistir (Beck, 1996; Yilidiz, 2008). Bourdieu (1995),
giiniimiiz egitim sisteminin ekonomik sermaye tarafindan belirlenen sinifsal yapiya gore hizmet vererek 6grenci se¢-
tigini ve eledigini, bunun da toplumsal uzami yeniden inga ederek, esitsizlikleri devam ettirmekte oldugunu ifade
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etmekeedir (s. 39). Tiirkiye'nin egitim kalitesi, uluslararast standartlara gére ebeveyn geliri ve sunulan egitim kali-
tesi arasindaki iliski bakimindan firsat esitsizliginin yiiksek, kalitenin ise diisitk oldugunu ifade eden “diistik kali-
te-yliksek esitsizlik” kategorinde tanimlanmaktadir (Celebi ve dig., 2014). Boylece iilkeler aras: gelismislik fark: “ka-

litesiz” egitimle artarken, vatandaglar arasindaki gelir adaletsizligi “yiiksek esitsiz” olmasindan dolay1 biiyiimektedir.

5.2. Saglikta Déniigiim

Tirkiye'nin refah rejimi itibariyle Giiney Avrupa modelinde sayilmaktadir. Ancak gerceklestirdigi dniisiim ve de-
gisimin yonii itibariyle Bismarckei bir korporatizm ile daha geleneksel, aile tabanlt bir vurguyu birlestirmekredir.
Bismarcker korporatizm tiim yurttaglara ayni gergevede saglik hizmeti sunmay1 6ngdrmiiyor. Béylece, bir vatan-
daglik temelli evrensellik yerine, niifusu istihdam kosullarina gore hiyerarsik gruplara ayirarak, hiyerarsideki yerle-
rine gore farkli muamele uygulamaktadir. Sistemin en tistiinde erkekler gelmektedir. Kadinlar ve cocuklar babala-
rindan ya da es olarak kocalarindan dolay: saglik hizmetini hak etmektedir. Ayrica kurumsal yapilarda mesleksel
hiyerarside kendine yer bulmustur. Tiirkiyede de devlet memurlari sistemin en iistiinde yer almakta, onlarin ar-
dindan kamu iscileri gelmektedir. Sisteme sonradan dahil olan kendi adina caligan kesim ve yoksul olduklar: tes-
cil edilerek sistemin kapsamina alinanlar bu gruplar: takip etmektedir. Mesleki anlamda hiyerarsi Emekli Sandigy,
Sosyal Sigortalar Kurumu, Bag-Kur ve Yesil Kart geklinde kurumsallagmigti (Keyder, Ustﬁndag, Agartan, veYol-
tar, 2011, ss. 15-16).

Turkiye 6zelinde saglik hizmetleri reform baglangict 6ncesinde giindemin hep iist siralarinda yer almustir. Kimi
zaman katki payini 6deyemeyen bir hastanin hastaneden ¢ikiginin engellenmesi ve rehin alinmast haberlerde su-
nulurken, kimi zamanda 4’lii kurumsal yapinin yaratugi biirokrasi nedeniyle hastalarin bekledigi uzun kuyruklar
haber olmaktayd:. SSK hastanelerinin, ozellikle biiyiik sehirlerde kapasiteyi asan bagvurulara cevap verememesi ve
ila¢ sunumunun sadece kendi biinyesine bagli olan vatandaglara yapilmasi, hem hizmet kalitesini diisiiriiyor hem
de erisilebilirligi zayiflatyordu. Diger taraftan hekimlerin 6zel muayenehanelerinde hizmet sunmasi ve “bigak pa-

rast” ad1 alunda alinan enformel ticretler saglik hizmeti sunumundaki sorunlardan bazilariyd.

Bu tarugmalar ekseninde 2003 yilinda baglanan ancak ¢ok uzun siiren bir déniisiim hareketine girisilmistir. Ka-
munun saglik hizmetinin sunusunun pahali ve verimsiz olusu, hizmet satin alma ve hastanelerin 6zerklesmesi
(adem-i merkeziyetcilik) gibi kavramlar reforma yol gosterici olmugtur. Etkililik, verimlilik ve hakkaniyet baglik-
lar1 altinda tanimlanan ti¢ hedefi gerceklestirmeyi amaclayan programin temel bilesenleri, aile hekimligi, verimli
saglik isletmeleri, genel saglik sigortast ve saglik caliganlarinin bilgi beceri ve motivasyonunu artirmak olarak agik-
lanmustir (Elbek ve Adas, 2009).

Aile hekimligi uygulamasi ile hastalarin éncelikle birinci basamak saglik kuruluslarina bagvurmast éngériilmiis,
ikinci ve Giglincii basamaktaki hasta yogunlugunun azalulmasi amaglanmigtir. Yapilan aragtirmalar birinci basa-
maga bagvuran hastalarin sevk oranlarinin %10 oldugunu, diger bir ifade ile hastalarin biiyiik cogunlugunun sevk
gerektirmeden saglik sorunlarinin ¢6ziildiigii goriilmiistiir. Aile hekimligi modeli ile uzun siireli ve giivene daya-
nan iliskinin ve hastanin yasadig1 cevre ve aile ortamiyla birlikte ele alinmast hizmet kalitesini artrict faktorler-
dir. Aile hekimligi modeli ile hastanin hekim ile baglantisinin olmast hekimi ile her seferinde yeniden iligki kur-
maya ayiracagl zaman, daha az tetkik ve gortntileme gibi maliyetlerde olumlu sonuglar dogurmast beklenebilir
(Cerrahoglu, 2016).
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Performans sisteminde birinci basamak olarak adlandirilan aile hekimliklerinde hekimin ne kadar ok kisiyi sis-
teme kayit ectirdigine bakilirken, ikinci ve iigiincii basamakta hastalar tarafindan tercih edilmeye, ameliyat ve mu-
ayene sayilarina bakilarak, déner sermayeden aldiklari miktar belirlenmektedir. Boylece hekimler saglik isletmele-
rinin birer is¢isine déniisiirken, hastalarda birer miigteriye déniismiistiir (Kart, 2013, s. 134). Diger yandan kamu
ozel ortakligi olarak hayata gecirilen ve saglikea 6zellestirmenin yeni bigimi (S6zer, 2013) olarak ifade edilen gehir
hastaneleri modeli ise daha fazla hastaya, daha fazla miidahale yaparak karliligin1 artirmayr amaglamaktadir. Bu uy-
gulamanin sonucu kullanilan saglik teknolojisi ve hizmette artga sebep olmustur. Hastalarin yaus islemleri artar-
ken, yatak devir hizinda yiikselme gortilmiigtiir. Ayrica hekimler tarafindan hastalara ayrilan stire kisalmus, saglik

hizmetinin niteligi diiserken, saglik personeli degersizlesmeye baslamustir (Aka, 2012, s. 185; Elbek ve Adas, 2009).

Saglikta déniisiim programi cercevesinde gerceklestirilen genel saglik sigortasi ve aile hekimligi uygulamalar: ile
saglik hizmetlerinin daha genis kesimlere ulagtigs bilinmektedir. Ancak déniisiim oncesi esitsiz saglik hizmetleri-

nin yaratug birikmis 6fke, doniisiim ile birlikte “saglik isletmeleri”nin kar eksenli uygulamalari, saglik calisanla-
rina siddeti tetikledigi agikur (Elbek ve Adas, 2009; Etiler, 2011, s. 10).

Tim tartugmalara ragmen saglik politikalarindaki paradigma degisimi vatandaslardan olumlu karsilik buldugu so-
nucu gikarilabilir. Ozellikle 1990’11 yillarda yasanan kamu hastanelerindeki “hasta rehin alma”, “bigak parasi”, “zo-
runlu bagis”, ilag ve tedavi hizmetine erisimdeki zorluklar bugiin yapilan hizmetlerle karsilagtirildiginda saglik hiz-
metlerinden memnuniyet oranini arturmustir. Oyle ki Tiirkiye hasta bagt toplam cari saglik harcamas yaklasik 5

kat fazla olan Isveg ile benzer memnuniyet oranina sahiptir (S. Bakanlig1, 2019)

Sosyal hizmet, saglik hizmetlerini bir insan hakk: olarak ele almaktadir. Bu bakis agist ile hizmetlerin sunumunu
da tiim vatandaglari kapsayarak, yani vatandaslik temelli ve kamunun sorumlulugunda sunulmasi gereken bir hiz-
met olmast gerektigi agikur. Ozellikle dezavantajli gruplar ve ekonomik yoksunluk icerisindeki miiracaat¢t grup-
larinin kaliteli saglik hizmetine ulagmast sosyal hizmetin nceliklerindendir. Saglik politikalarindaki degisim ile
kapsayicilligin artug goriilmektedir. 2002 yilinda parcali saglik kurulusu yapisi ve kayit digiligin yiiksek olmasina
ragmen %G9 olan oran bugiin neredeyse niifusun tamamini (%92) kapsamaktadir (S. Bakanligi, 2019). Tiim bu

gerceklestirilen déniigiimiin siirdiiriilebilir olup olmadig: ise zamanla anlagilacakur.

Sonug ve Tartigma

Neoliberal politikalarin, refah devletinin artan kamu harcamalari sonucundaki kriz ortaminda klasik liberal yak-
lagimlarin yeniden popiilerlik kazanarak diinyay: degistirmeye bagladigs bilinmekeedir. Neoliberal doniisiim 6n-
celikle toplumun en kiigiik birimini yani bireyi déniistiirmiistiir. Bireyin i¢inde bulundugu durum Bauman’'nin

ifade ettigi gibi akiskanlik, belirsizlik, giivensizlik ortaminda yalniz kalmay: 6n plana ¢ikarmugr.

Modern dénemle kiigiilen ve ¢ekirdeklegen aile formu, neoliberal diinyada islevlerini kaybeden bir noktaya gelmis-
tir. Bugiin akigkan diinyada evlilikler olabildigince az ger¢eklesmektedir. Bireyin yasadigi narsistik kriz, uzun siireli
iliski kurmaktan uzaklagirken, siirekli tiiketimin tegvigi insanlarda doyum degil tatminsizlik yaratmaktadir. Sicak,
mutlu, giivenli iligkiler arayan insan, kendine telkin edilen akiskanlik arasina sikigmislik hissetmektedir. Doyumu

tiretemeyen birey bugiin farmakolojik desteklerle kendisine suni mutluluklar aramakrtadir.
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Klasik liberal piyasact donemin aksine teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi ile piyasact yaklagim kendisini kiire-
sel boyutta tiim diinyada hissettirmektedir. Kamu hizmetlerinin ve sosyal haklarin devletin sorumlulugundan ¢1-
karilarak piyasa rekabetine agilmasinin sosyal haklarda erozyona neden oldugu goriilmektedir.

Neoliberal diinyanin makro boyutuna bakilacak olursa, bireyi piyasa sartlarina “6zgiir” birakan kontrolsiizliik ¢a-
ginda yasamakrayiz. Tiirkiye gibi vatandag-devlet arasindaki iligkinin baba-ogul arasindakine benzer sekilde kuru-
lan Bismarck¢t modelden liberal modele gecis vatandaglari, 6zellikle kirilgan gruplari zorlamaktadir.

Sosyal bakim hizmetlerinde devletin deregiilasyonu, piyasa ve gelencksel kadinlik rolii iizerinden aileye birakil-
maktadir. Kadinlarin zaten egitim, saglik, kamusal alanda temsiliyet problemleri varken, hasta ve yaslisina bakma
yikil yine ona yiiklenmistir.

Egitim politikalart sinifsal gecisin en temel aracidir. Yoksulluk icerisindeki gruplar, gelecek nesillerinin refah dii-
zeyinin egitim aracilift ile artacagina inanmaktadir. Ancak giiniimiizde piyasalasan egitim sistemi sosyal sinif ge-
cisgenligi bir kenara, farkli sosyal gruplar arasinda mekansal ayrimlari ile temasi bile engellemigtir. Gettolardaki
egitim benzer sinifsal yapiya sahip insanlarla, daha kalitesiz ve firsat esitligi islevinden uzak olarak sunulmakta-

dir. Bilgi teknolojilerinin gelismesine bilgiye erisimin kolaylasmasina ragmen aradaki ugurum devam etmektedir.

Sosyal politikanin temel alanlarindan bir tanesi olan saglik hizmetleri neoliberal déniisiimden nasibini almustir.
Turkiye'de saglikta doniigiim programlari ile baglayan uygulama kapsayicilik ve hizmetlerin koordinesi agisindan
bagarili oldugu séylenebilir. Ancak gelecek donem igin finansmani konusunda endise duymak dogru olacakur.
Hekimlere uygulanan performans sistemi ile hekimlerin kamu hizmetinden ¢ok piyasa hizmeti sunuyor izlenimi,
hastalarini miisteri konumuna alan performansa dayali ticret sistemi hizmetin niteligini diigiirmiis, hekimlerle has-
talar arasindaki gerilimi artirmugtir. Bunun bir ¢iktist olarak hekime siddet vakalari ile siklikla kargilagmaktayiz.

Sosyal hizmetin noeliberal donitisiimiinde miiracaat¢t grubunun sorun ve ihtiyaglarinin degistigini gériiyoruz. Sos-
yal hizmetin evrensel taniminda (IFSW ve IASSW, 2014) ifade edilen “sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinles-
meyi, insanlarin giiglendirilmesini ve dzgiirlesmelerini desteklemesi ile sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumlu-
luk ve farkliliklara saygi ilkeleri” glintimiiziin yiizeysellesen iligkileri, aile gibi sosyal dayanisma mekanizmalarinin
zayiflamast ve sosyal devletin kendini geri ¢ekmesi ile birlikte diisiiniildiigiinde sosyal hizmetin nemi daha da go-
riiniir olmakeadir. Bugiin sosyal hizmetten, toplumun en dezavantajli kesimlerinin sorunlar: ile ilgilenmekle be-
raber, toplumun ¢ok farkli kesimlerinin yasayabilecegi ebeveynlik krizi, yalnizlik, baglanusizlik gibi sorunlara da
¢oziim bulmast beklenmektedir. Neoliberal diinyada sosyal hizmetin isglevlerinden 6diin vermemek icin daha ¢ok
sosyal haklara tutunmak gerektigi agikur.
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IMMIGRANT COMMISSION IN THE OTTOMAN
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Hidur Apak’

Abstract

The place of professional work cannot be denied in the solution of the problems that occur with migration. It
can be stated that the social work profession, which is based on the human rights and social justice, is at the cen-
ter of these studies. In order to establish the relationship between social work and migration, it is important to
make connection with the history of social work and to know its historical roots. This study that was prepared
utilizing literature review method, shows that the social services was first implemented in the Ottoman Empire
and those services can shed light on the massive migrations we experienced in Turkey in recent years in this re-
gard. In order to find solutions to these problems in the Ottoman Empire, it is seen that various social work acti-
vities were carried out. It is seen that the state carried out studies that can be considered as social services in many
areas from prevention of epidemics to the care of orphans and from providing basic human needs to education.

Keywords: Migration, Ottoman State, Social Work

Giris

Gégler, insanlik tarihinin énemli bir parcasidir. Go¢ denildiginde ilk akla gelen bir yerden baska bir yere git-
mek, gelmek veya mekan degistirmektir. Gog birgok aragtirmact tarafindan gesitli agilardan tanimlanmigtir. Yal-
civa (2004, s. 13) gore gog; insanlarin cesitli nedenlerle (ekonomik, siyasi, cevresel veya bireysel) kisa, orta veya
uzun siireli veya siirekli yerlesim amaciyla bir bélgeden bagka bir bolgeye yapilan bir yer degistirme hareketidir.
Gog¢ Terimleri Sozligii (IOM, 2009, s. 22) gocii, “uluslararast bir sinirt gegerek veya bir devlet iginde yer degis-
tirme siireci; yapist ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleri” olarak tanimlamaktadur.

Gog¢ deneyimi, insanlar icin farkli tepkilerin gosterildigi bir siirectir. Gog insanlar tizerinde travmatik ve iyilesmesi
kolay olmayan yaralar agmaktadir. Go¢ eden bireyler birdenbire dilini bilmedikleri bir iilkede geride birakuklar:
insanlarin 6zlemi ve yoklugu icinde kendilerini bulabilmektedirler. Bu sorunlarin ¢dziimiinde profesyonel yardima
gereksinim duyduklart tartislmaz bir konudur. Insan haklart ve sosyal adalet deger temelleriyle yola ¢ikan sosyal
hizmet mesleginin de gd¢menlerle ilgilenmemesi neredeyse imkansiz gibi bir durumdur.

Sosyal hizmet; insan haklari, sosyal adalet, ortak sorumluluk ve farkliliklara sayg ilkelerini merkeze alan sosyal
degisimi, gelisimi ve biitiinlesmeyi, insanlarin giiglendirilmesini ve 6zgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli
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bir meslek ve akademik disiplindir (IFSW, 2014). Gé¢ eden bireyler birden fazla sorunla kargilamakeadirlar. Bir-
biriyle baglantili birgok probleme neden olan boyle bir olgunun neden oldugu sorunlar ¢ozebilmek, elbette ‘mul-
tidisipliner’ bir yaklagim ile miimkiindiir. Iste sosyal hizmet disiplini, bu problemlere miidahale etme sorumlulu-

gunu istlenen mesleklerden biridir (Beter, 2006, s. 3).

Insanlik tarihinin ilk donemlerinden itibaren insanlar ekonomik ve siyasi calkantilar, refah arayisi, savaglar vb. ne-
denlerle yer degistirmiglerdir. Toplumlar: kiiltiirel, ekonomik, dini, siyasi vb. bakimdan etkileyen bir olgu olan go-
¢lin; demografik, sosyolojik, ekonomik, psikolojik, antropolojik, siyasal vb. pek ¢ok boyutu bulunmaktadir. In-
sanlik tarihinde 6nemli bir yeri olan go¢, Osmanli Devleti'nde de en giiglii olgulardan biridir. Nitekim Osmanlt
Devleti kurulma asamasindan yikilis asamasina kadar gecen siirede gog olgusuyla karsi karstya gelip, cesitli sorun-
lar ve avantajlarla karsilasmustir. 19. yiizyilin baglarindan itibaren toprak kayiplariyla birlikte Osmanli Devleti'ne
dogru biiyiik kitlesel gdcler yasanmustir.

19. yiizyila kadar gecen siirede Osmanli Devleti’'nde gég ile ilgilenen 6zel drgiitlenmelere ihtiyag duyulmamis ve
normal idari organlar bu gorevi iistlenmigtir. 19. yiizyildan itibaren ise gd¢menlerin iskani (yerlestirilmeleri) ve ih-
tiyaglari ile yeni bir yapi elzem olmugtur. Béylelikle farkli isimlerle muhacir (go¢men) komisyonlart kurulmus ve

goemenlerin ihtiyaglar ve sorunlari ile ilgilenilmeye calisilmigstir.

Osmanli Devleti, kargilagtigi go¢ sorununu baglarda yerel tedbirlerle ¢ozmeye calisirken, goemen sayisindaki artig
sonrasi konuyla merkezi diizeyde ilgilenmek gerektigini fark edecek ve ileride bahsedecegimiz teskilatlart kurmustur.
Bu teskilatlar genelde tarihsel baglamda degerlendirilmis; komisyonlarin kurulus asamalari ve isleyisleri belgelerle
ortaya konulmustur. Bu komisyonlarin verdigi hizmetler veya yaptiklari caligmalar gi¢ ve gdge yonelik sosyal hiz-
metler baglaminda simdiye kadar degerlendirilmemistir. Bu ¢aligmanin 6nemini de bu nokra olugturmakeadir. Bir
diger 6nemli nokta ise tarihimizdeki sosyal hizmetler ¢alismalarinin ortaya ¢ikarilmasina kiigiik de olsa bir katkinin
olmasidir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci; Osmanli Devleti’nde 19. yiizyilda yasanan goglerin ortaya ¢ikardig:
sorunlarla bas etme adina kurulan muhacir komisyonlarinin sosyal hizmeter baglaminda degerlendirilmesidir. Li-
teratiir taramast yonteminden yararlanilarak hazirlanan ¢alisma, bu agidan son yillarda Tiirkiyede yasadigimiz bii-

yiik kitlesel goclere yonelik sosyal hizmetlerin ilk olarak Osmanli Devleti'nde hayata gecirildigini gstermekeedir.

Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde 19. yiizyilda Osmanlrda gog ve kurulan muhacir komis-
yonlari incelenecektir. Calismanin ikinci boliimiinde ise muhacir komisyonlarinin yaptiklari ¢aligmalar sosyal hiz-

metler perspektifinden ele alinacakur.

1. XIX. Yiizyilda Osmanlr’'da Gé¢ ve Kurulan Muhacir Komisyonlar:

19. yiizyila gelindiginde Osmanli Devleti yikilma siirecine girmistir. Yikilma déneminde ortaya ¢ikan siyasi ge-
lismelere paralel olarak bir go¢ sorunuyla kargilagmis ve gocler yikilisi da hizlandirmustr (Berber, 2011). Bu do-
nemde gerceklesen gogler tice ayrlabilir (Sofuoglu, 1995):

1) 1877-1876 Osmanli Rus Savast 6ncesi yapilan gogler,
2) 1877-1878 Osmanli Rus Savasinin sebep oldugu ggler,
3) 1912-13 Balkan Savaglarini izleyen gocler.
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19. ylizy1l icerisinde farkli nedenlerle daha ¢ok Balkanlardan ve Kafkasyadan olmak tizere birgok bolgeden Osmanli
Devleti'ne dogru kitlesel go¢ hareketleri olmustur. Karpat'a (2002) gore 1856'dan 1914’e kadar gegen siire igeri-
sinde Osmanli sinurlari igerisine gelen gd¢menlerin sayist 6.425.000’i bulmustur. Bu dénemde yasanan ve Osmanli
Devleti’nin yoneticilerini en fazla ugrasturan bu go¢ler, Osmanli Devleti'nde biiyiik degisimler olusturmustur. Bu
degisimler bagta sosyo-demografik ve ekonomik olmak iizere kendini siyasi ve kiiltiirel alanda da gdstermistir. Son
derece 6nemli olan bu mesele, yapilan akademik caligmalarla aydinlaulmaya ve ortaya ¢ikarilmaya baglanmigtr (Pul,
2013). Insanlarin gé¢ etme arzulart daha gok miireffeh bir hayata ulasma arzusu igerisinde gergeklesmekte olup bi-
rey, aile ve toplumlarin yagaminda kalict ve etkili izler birakmaktadir. Osmanli Devleti'ne dogru gergeklesen goc-
ler ise daha gok zorunlu bir sekilde yapilmis olup goemenlerin ve yerlesiklerin hayatlarinda cesitli izler birakmugtir.

Osmanli Devleti’nin yikilisini hizlandiran gogler, toplumun yapisina da biiyiik etkilerde bulunmus ve bu etkiler
giintimiize kadar gelmistir (Kocacik & Eser, 2010). Cogunlugunu siyasi nedenlerin olusturdugu kitlesel go¢ dal-
galart 19. yiizyilda Osmanlr'y1 birgok alanda derinden etkilemistir. Bu siyasal nedenlerin kékeninde de ulagilmak
istenen siyasal hedeflerin uygulamalari, ekonomik ¢ikarlar ve dini uygulamalar yer almistir (Duman, 2007; Koca-
cik, 1980). Osmanli Devleti, kaybettigi topraklarda yasayan halklarin kendisine go¢ etmelerini hem insani hem
de dini referanslardan kaynakli kabul etmigtir (Karatas, 2012). Béylelikle kaybettigi topraklarinda yasayan insan-
larin goziindeki prestijini korumaya calismis ve gd¢ edenlerin ¢ogunlugunun Miisliimanlar olmast nedeniyle de
halifelik kurumunun misyonunun yerine getirilmesi arzulanmistr.

Osmanli Devleti’'nin kurulusunda yikilisina kadar gogler siirekli var olmugtur. 18. yiizyildan itibaren ise gogler
artmug ve Osmanli Devleti go¢ ve iskan isleriyle ugrasmak mecburiyetinde kalmigtir. Ancak bu dénemlerde go¢-
menlere yakin ilgi gostermesine ragmen gd¢menlerin yerlesimlerinden sorumlu bir 6zel yap: kurulmamustir (Ko-
cacik, 1980). Kurumsal bir yap1 yerine daha gok gé¢menler igin yayimlanmis talimatnamelerle veya bagvuru sis-
temine bagli kalarak gé¢menler uygun yerlere yerlestirilmislerdir. Yerlestirilmelerinin temel koordinatorliigiinii ise
Ticaret Nezareti tagra yoneticileri yapmustir (Saydam, 2010). Bu dénemde gég isleri yerel belediye drgiitlerine bi-
rakalmistir. Gogmen isleri gogiin en yogun oldugu Istanbulda Sehremaneti tarafindan siirdiiriilmiistiir (Kocacik,
1980). Sehremaneti 1839 tarihinde go¢ ve goemen islerini ytirtitmek icin aldigt gorevi 1859 tarihine kadar siir-
diirmiistiir (Ake: Demirtas, 2009).

Gelen gdgmenlerin sayisinin ve yapilacak iglerin artmasi nedeniyle Trabzon Valisi baskanliginda 5 Ocak 1860 ta-
rihli Muhacirin Komisyonu kurulmugstur (Karpat, 2010; Pasaoglu, 2013; Sahin, 2006). Muhacirin Komisyonu,
ilk kuruldugu dénemde Ticaret Nezareti'ne bagli hizmet vermis olup, 1861-1865 yillari arasinda bagimsiz bir
kurum halinde calismustir (Saydam, 2010). Muhacirin komisyonu gé¢menlerin ilk kabulii ve kayitlarinin yapil-
mast, sosyal yardimlarin verilmesi ve yerlesimlerinin yapilmas: gibi ¢alismalar yapmak iizere kurulmustur. Béyle-
likle Osmanli Devleti’nin gd¢ ve goemenlerle yapacaklari calismalar daha sistemli ve kurumsal bir hile gelmistir.

Sadrazam Ali Pasa tarafindan kurulan Muhacirin Komisyonunun temel gorevi gelen gé¢menleri en kisa siirede is-
kin etmekti. Bunun yaninda gocmenleri iskin edecekleri bélgelere gonderme, gonderilecekleri bolgelerle gerekli
haberlesme ve yazigmalari yapma, halktan gelen yardimlari toplama ve bu yardimlari ihtiyact olan gé¢menlere da-
gitma gibi gorevleri de vardi (Kocacik, 1978).

Muhacirin Komisyonu 1864 tarihine kadar ¢aligmalarini yogun bir sekilde gergeklestirmistir. Bu tarihten itibaren
gdclerde azalma meydana gelmis ve gelen gocmenlerin de yerlestirilmeleri biiyiik 6l¢iide tamamlanmugtir (Demirtas,
2009). Gocmen islerinde azalmayla birlikte 1865 yilinda muhacirin komisyonu énce Meclis-i Vala'ya baglanmis,
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daha sonra 1867'de Sura-y1 Devlet'e bagli olarak caligmalar yiirtitmiis ve son olarak da 1875te Zaptiye Nezare-
ti'ne dahil edilmistir (Saydam, 2010).

Mubhacirin komisyonunun 1877de islevine son verilmistir. Ancak kisa bir siire sonra 1877-1878’te 93 Harbi’'nin
baslamastyla yogunlasan gogler nedeniyle 1878'de farkli bir isimle Idare-i Umumiye-i Muhacirin Komisyonu gek-
linde kurulmugtur. Bu komisyon da gé¢menlerin iglerinin azalmasi nedeniyle iglevini tamamladiktan sonra 1894t
kaldirilarak, gd¢menlerin biitiin isleri Dahiliye Nezareti ile Sehremaneti’nin ortaklasa yonetimine birakilmistr. Bu
komisyonun daha 6nceki muhacir komisyonundan farki, go¢men sevk edilen bélgelerde de komisyona bagli ola-
rak calisan tasra yonetimlerinin olmastydi (Demirtas, 2009). Tasra teskilatlart olusturularak yerel idarelerle birlikte
hareket edilmis ve go¢men islemlerinin daha organize bicimde yapilmas: saglanmigtir (Berber, 2011).

Osmanlt Devleti’'nde 1860tan itibaren gog isleriyle ilgili galismalart yiiriiten cesitli miiesseseler kurulmustur. [lki
1860'da kurulan Muhacirin Komisyonudur. Daha sonraki siireclerde Idare-i Muhacirin Komisyonu, Muhacirin
Komisyonu Alisi, Muhacirin-i [slamiye Komisyonu ve Iane-i Muhacirin (Gogmenlere Yardim) Komisyonu gibi
bagka komisyonlar da kurulmugtur. Osmanli Devleti’nin XIX. yiizyilin sonlarindan itibaren go¢ hareketlerine gi-
derek agina oldugunu ve bunun etkisiyle gd¢men islerinde olduk¢a uzmanlasugini ve gocmen iglerinin diizenlen-
mesi ve uygulanmasinda bir¢ok kurumun olustugu soylenebilir.

Belirli dénemlerde meydana getirilen kurumlar géclerin azalmast sonucunda kapatilmus olsa da go¢ sorununa bagli
olarak siireg icerisinde kapasitelerini 6nemli derecede arurmuglardir. Gogmenlerle ¢alisma politikasinin bu derecede
kurumsallastrilmig olmasi, Osmanli Devleti’'nin dagilma déneminde bile, idari anlamda ¢ok karmagik politika-
lar1 hayata gegirebildiginin gostergesi olmustur (Kale, 2015, s. 159). Bu politikalar etkili bir gé¢ yonetiminin ya-
pilmaya calisildigint gostermektedir. Yaganan kitlesel goclere yonelik bir sorun ¢ozme araci ve ihtiyag giderici bir
mekanizma olarak kullanilmaya calistlan muhacir komisyonlar: tarihsel baglamda énemli bir yerde durmaktadur.

2. Muhacir Komisyonlar1 ve Sosyal Hizmetler

Gogmenlerle sosyal hizmet; go¢ oncesi siiregle baslayan, yeniden yerlesimle devam eden, vatandaslik veya miilteci-
lik statiisiinii elde etme siireglerini kapsayan caligmalarla giindeme gelmektedir. Gé¢ dncesinde veya gd¢ anu siire-
cinde daha ¢ok sosyal, politik ve ekonomik faktorler ile kisinin, aile ve arkadaglarindan yahut bildigi bir ¢evreden
ayrilist gibi durumlar ele alinir. Yeniden yerlegim siirecinde ise miiracaatgilarin gog ettikleri yere uyum saglamalar
ve istihdam, barinak, saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaclarina nasil ulagacaklar: konusunda sosyal ¢alismacilar bil-
gilendirmede bulunur, yardimer olurlar (Sheafor & Horejsi, 2014, s. 616).

Sosyal hizmet, bir disiplin ve meslek olarak Tiirkiyede 1960’1 yillardan sonra sosyal hizmet egitimi ile baglamig-
ur. Ancak sosyal hizmet baglaminda 1960’1 yillarin ¢ok dncesinde de ¢esitli uygulamalar yapildig: ifade edilebilir.
Tirkiye'nin tarihsel ge¢misi incelendiginde sosyal hizmet disiplinine 151k tutacak sosyal hizmetlere iligkin uygula-
malara Selcuklu ve Osmanli dénemlerinde baglandigini gdsteren uygulamalara rastlanmakeadir (Karakus, 2015).
Ozellikle Osmanli tarihinde sosyal hizmetler agisindan sayisiz etkinligin ve drgiitlenmenin gelistirildigine tanik
olunmaktadir (Karatas & Erkan, 2005). Bu dénem profesyonel hizmetlerin siirdiiriildiigii ve devletin sagladig:
hizmetlerin inan¢ temelleri tizerine inga edildigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmakradir.

Osmanlrnin son dénemleri yoksullugun, zorunlu go¢iin ve savaglarin ¢ok yogun bir sekilde goriildiigii yillardur.
Buna bagli olarak esirler, muhacirler ve kimsesizler Osmanli topraklarinda gozle goriiliir bir sekilde artmugti (Kesgin,
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2012, s. 65). Osmanli Devleti son donemlerinde yasadig1 biiyiik sorunlara ve sikintilara ragmen go¢menlerin yaga-
diklar1 sorunlara ¢oziimler olusturmaya calismistr. Devlet, salgin hastaliklarin nlenmesinden kimsesizlerin gozetil-
mesine, yeme, i¢me ve barinma gibi temel hayat ihtiyaglarinin saglanmasindan egitimlerine kadar pek ¢ok hususla
ilgilenmek durumunda kalmistr (Pul, 2013). Osmanli Devleti’'nde yasanan bu sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla
cesitli sosyal hizmet caligmalarinin yapildigina rastlanilmaktadir. Muhacir komisyonlarinin vermis olduklari hiz-
metler bu ¢aligmada literatiirde yer alan sosyal hizmet ve go¢ baglaminda temel bagliklar seklinde incelenecektir.

2.1. Gégmenlerin iskani

Osmanli Devleti’'nde 19. yiizyilda yaganan zorunlu go¢ hareketleri ile birlikte ele alinan konulardan ilki go¢men-
lerin yerlestirilmesidir. Bu anlamda yapilan calismalarda, ilk etapta gdgmenlerin hizlica iskin edilmeleri giindeme
gelmistir. Go¢menlerin bir an evvel yerlestirmeleri diisiincesi ile kis mevsimi ve gecici barinma merkezlerinin az-

ligindan kaynakli cesitli zorluklardan korunmasi diistintilmiistiir.

Gogmenlerin Osmanli Devleti'ne gog ederken ilk ugrak yerleri baskent konumunda olan Istanbul olmustur. Gog-
menlerin toplu bir sekilde Istanbul’a gelmesi iskin 6ncesi gegici yerlesim problemini ortaya gikarmustir. Gogmen-
ler gegici olarak camilere, bos okullara, biiyiik binalara, saraylara ve bos ciftliklere yerlestirilmekteydiler. Ornegin,
[stanbul yakinlarindaki Rami ciftligine 120 géemen ailesi 70 ev yapmis, bunlarin orada kalmalarina miisaade edil-
mistir. Bir kistm gé¢menlere barinacaklart evler icin kira yardiminda bulunulmugtur. Biitiin bu sikinulardan kur-
tulmak icin, Istanbul'da geici olarak yerlestirilen gégmenlerin bir an 6nce Anadolu’'nun gesitli yerlerine gonderil-
mesine calistimistir (Kocacik, 1980).

Osmanli Devleti, go¢menleri tilke topraklarinda tespit edilen bos arazilere iskin etme politikas: glitmiistiir. Bu dii-
stincenin altnda yatan temel neden, gd¢menlerin iskani siirecinde mahalli idarecilerden ozellikle sartlarin tarim
yapmalarina elverigli hale getirilmelerinin istenmesidir (Berber, 2011).

Bos ve verimli arazilere yapilan go¢gmen yerlestirmeleriyle birlikte devletin ihtiyag duydugu asker sayisinda ve top-
lanacak vergide artig olmast amaglaniyordu. Béylece Liberal olarak goriilebilecek bu politika ile kitlesel gd¢lerden
niifusu artirmak ve heterojen kilmak amaciyla yararlanilmisur. Liberal go¢ politikalarina duyulan ihtiyacin temel
nedeni, niifusun az oldugu yerlere iskin edilen gé¢menlere hazine arazileri kullandirilarak tiretimin, verimliligin
ve vergi gelirlerinin arturlmasidir (Kale, 2015).

Osmanli Hitkiimeti, gdgmenletle ilgili kararlar alirken gé¢menlerin de séz sahibi olmasini sagliyordu. Bu agidan
gdemenlerin yerlesim yeri belirlenirken onlarin talepleri de dikkate alinmistir. Ayrica sonraki siirecte gdgmenle-
rin yer degistirme istekleri makul sebepler icerisinde yapildiginda genelde kabul edilmekteydi (Karatas, 2012).

Gogmenlerin yerlesimleri saglanirken aile biitiinliigiinii korumak adina aile fertlerinin ayni bolgelere yerlestirilme-
lerine 6zen gosterilmistir. Akrabalarinin yaninda yagamak isteyenlere, heniiz iskinlar gerceklesmemigse ve talep et-
tikleri bolgede bos arazi oldugu takdirde olumlu cevap verilmistir (Pasaoglu, 2013). Ancak yerlesim bolgelerinden
kendi arzulariyla ve habersiz ayrilan gd¢menlerin devlet tarafindan aldig yardimlar kesilmekteydi (Saydam, 2010).

Osmanli Devleti, gd¢menlerin yeni yasamlarina uyum saglamalari ve sorunlarla kargilasmamalari icin ¢ikardig ve
yayimladigi talimatnameler ve emirnamelerle gd¢menlere yardimlarda bulunmustur (Akyiiz, 2008). Muhacir ko-
misyonlari, hazirlanan talimatlar ¢ercevesinde gelen gé¢menlerin barinacaklari uygun yerler ayarlama, gd¢menle-
rin sevk ve yerlesimlerini saglamaya yonelik calismalar yapmugtir (Demirtas, 2009).
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Dénemin Silistre Valiligi'ne génderilen talimatnameye gore gogmenler: “Din ve mezheplerine bakilmaksizin ka-
bul edilecekler, kesin iskan edilinceye kadar civar kdy ve kazalarda gecici olarak barindirilacaklar, masraflar1 devlet
tarafindan kargilanacak, kesin iskin sirasinda zengin olanlar evlerini kendileri yapacak, olmayanlarinki ise devlet
tarafindan yapurilacak, ziraat yapacaklara imkén saglanacak ve tohumluk verilecek, gé¢menlerden belli bir siire
vergi tahsil edilemeyecek ve askere alinmayacaklar” (Tepekaya, 2006). Bu talimatname ile go¢menler arasinda dil,
din, milliyet, irk, mezhep ve benzeri ayrim gozetilmeden insan haklarina uygun bir diizenleme yapildig: ifade edi-
lebilir (Sahin, 2006). Bu durum da sosyal hizmet disiplini baglaminda dnemlidir.

Gogmenlerin iskan ile ilgili 5nemli baska bir talimatname ise Iskin-1 Muhacirin Talimatnamesidir. Talimatname
otuz dort maddeden olusmaktaydi. Bu talimatnamede genel olarak go¢menler igin verilecek ayni ve nakdi yardim-
lar giindeme alinmigtir. Ayrica gd¢menlerin gidecekleri bolgelere nasil sevk edileceklerine ve gittikleri bolgelerde
gdemenlere arazi ve ara¢ gerec verilmesine dair hiikiimleri barindirmaktaydi (Demirtag, 2009). Talimatnamede
yer alan maddelerden dne ¢ikanlar sdyledir: Gogmenlerin yerlestirildikleri bélgeleri terk etmeleri kesinlikle yasak-
lanmigtir. Yerlesim bolgelerine ulagincaya kadar iase bedeli olarak, 10 yagindan kiigiiklere farkli, biiyiiklere farkls
nakdi yardimlar yapilacakur. Ancak zengin olan go¢menlere herhangi bir iase bedeli verilmeyecektir. Koy ve kasa-
balarda 10 haneye bir gé¢men hane diisecek sekilde diizenlemeler yapilacak. Go¢menlerin yerlesimlerinin yapil-
dig1 bélgelerdeki bos ya da vakif arazilerine yerli halkin yardimiyla go¢menler icin evler yapilacakar. Ayrica halk,
gdemenlere verilen arazilerin siiriilmesine ve tarim yapilabilmesine yardimci olacaktir. Gogmenlerin bir an énce
tarima baglayabilmeleri i¢in yerel halk, tarim icin gerekli hayvan, tohumluk, arag ve gereg verecektir (Kara, 2013).
Bu talimatname ve benzeri talimatnamelerde genel olarak, go¢cmenlerin yerlesimlerinin nasil yapilacag: ve yerle-

simden sonra ortaya ¢ikacak temel sorunlarin nasil ¢oziimlenecegi konularina odaklanilmigtir.

Barinma sorunu ve gd¢menlerin giivenli bélgelere yerlestirilmeleri kargilagilan en énemli sorunlardan biridir. Gii-
niimiizde bu sorun gégiin ilk aninda daha ¢ok cadir kentler, kamplar veya gecici barinma merkezleri tizerinden ya-
pilmaktadir. Daha sonra go¢menler cesitli sehirlere gdnderilebilmekte ve kent miiltecisi olarak yagamlarini idame
ettirebilmektedirler. Osmanlrda benzer olarak ilk etapta gegici siginma merkezleri olusturulmus ve daha sonra be-

lirlenen bolgelere iskin edilmeleri saglanmugtir.

2.2. Gogmenlere yonelik yapilan sosyal yardimlar

Muhacir komisyonlart go¢menleri yerlestirme disinda sosyal yardimlar da sagliyordu. Bu yardimlar ayni ve nakdi
yardimlar seklindeydi. Ornek gostermek gerekirse, gogmenlere iskan edildikleri bolgelere ulasim giderleri, ev ki-
rast, saglik giderleri, tarim gerecleri, hayvan ve tohum, yiyecek ve yakacak yardimlart yapilmistir (Demirtas, 2009;
Karatas, 2012; Kocacik, 1980). Go¢menlerin kalici iskAnlart yapilincaya dek, giinliik gida ihtiyaclar kargilanmaya
calislmigur. Ellerinde “fukara (yoksul) pusulast” bulunanlara giinliik yarimsar ekmek verilmesi genel bir sosyal yar-
dim uygulamasi olarak goriilmektedir (Berber, 2011).

Gogmenlerin ihtiyaglarinin kargilanmast igin izlenen yollardan bir digeri yardim kampanyalari diizenlemekti. Istan-
bul'da faaliyet gosteren Milletlerarast Yardim Komitesi gerek yurt icinden gerekse yurt disindan topladigi yardim-
lar1 gdgmenlere dagiemistir (Kocacik, 1980). Ayrica, gocmenlerin kendi kurduklart vakiflarin da yardim calisma-
lar1 kapsaminda devreye girdigi goriilmiistiir (Kara, 2013). Iskin edilemeyen bir kisim gdgmenler ise, yerlesimleri

yapilincaya dek halkin yardimlarini almis ve temel ihtiyaglarini kargilayabilmiglerdir (Pul, 2013).
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Muhacir komisyonlarinin yapuklart yardimlar hep diizenli bir bicimde devam edememistir. Tahmin edilenin iis-
tiinde go¢men gelmesi ve bircok gider arttirict harcamanin ortaya ¢ikmasi nedeniyle yardimlar uzun siire devam
edememistir. Boylelikle para ve yiyecek yardimlarinda aksamalar olmustur (Sahin, 2006). Bu gidetlerin bir kismi
gdemenlerin iskin edildikleri Anadolu halkinin yardimlarina birakilmistir (Pasaoglu, 2013). Bu durum da devle-
tin gégmenleri koruyamamasi ve yardim verememesi sorununu ve beraberinde gé¢menlerin kaderinin insanlarin
eline birakildig1 sonucunu dogurmustur.

Goglerin bagladigy ilk asamadan olmak tizere go¢menlerin yerlestirilmelerine ve kendilerine yetebilecek seviyeye
gelmelerine kadar gecen siire icerisinde gerek devlet gerekse hayirseverler tarafindan cesitli yardimlar yapilmustr.
Devlet ve halk tarafindan yapilan ev yapimi vb. yardimlar go¢menlerin yerlesim siireclerine 6nemli bir katk: sag-
liyordu (Berber, 2011). Hayirseverlerin ve yerel halkin yardim siirecine dhil edilmesinin temel nedeni devlet or-
ganlarinin ev kurma, yevmiye verilmesi, okiiz, inek ve tohumluk temin etmeleri gibi masraflari kargilayabilecek
giicte olmamastyla iliskilendirilebilir. Boylelikle Devletin temel politikalarindan biri go¢menlerin magdur olma-
sin1 engellemek icin gogmenleri eyalet veya sancak dahilindeki kasaba ve koylere iskin ettirerek gégmenlerin her
tiirlii ihtiyaglarini yerel yoneticilere ve halka havale etmek olmugtur (Pasaoglu, 2013). Bu durum sosyal hizmetleri
sunmaya ¢alisan Osmanli Devleti’'nin hayirseverlik yaklagimi ile bu isi yiiriitmeye ¢alistigini ve cesitli aksamalar:
da beraberinde getirdigini gostermektedir. Sosyal hizmet perspekeifi baglaminda devletin hak temelli bir yaklagima
sahip olmasi gerekliligi vurgusundan hareketle Osmanli Devleti’'nde go¢menlere yonelik yapilacak caligmalarin in-
sanlarin vicdanlarina birakilmas: elegtirilecek noktalarin baginda gelmektedir.

2.3. Sosyal islevsellik ve uyum ¢aligmalar:

Gog alaninda sosyal hizmet miidahalelerinin odaginda miiltecilerin katilimer davraniglarinin artirilmasi, beceri ka-
zanmalari ve kendi kendilerine yeterli olma durumunun yani sosyal islevselligin yaratilmasi vardir. Sosyal islevsel-
lik; bireyin toplum icerisindeki baslica rollerini yerine getirebilmesi ve kendi temel ihtiyaglarini tek bagina kargila-
yabilmesi icin gerekli olan gorev ve aktiviteleri bagarabilme yetenegidir (Sheafor & Horejsi, 2014, s. 23).

Bu baglamda muhacir komisyonlarinin gé¢menlerin sosyal islevselligini artiracak ¢alismalarda bulundugu ve go¢-
menleri gliglendirici faaliyetler yiirtittiigii de gozlenmektedir. Meslek ve zanaat sahiplerine gerekli sermaye ve diik-
kéin saglanmig (Karatas, 2012; Saydam, 2010) ve kendi gecimlerini kendilerinin karsilama giicii elde edinceye ka-
dar temel yardimlar yapilmigtir.

Osmanli Devleti'ne dogru yapilan goclerle gelen kitlelerin biiyiik cogunlugu ciftci ailelerden olusmaktaydi. Bu ne-
denle bu gd¢menlerin ¢ogu ciftcilik yapabilecekleri bos arazilerde iskin edilmiglerdir (Kocacik, 1980). Go¢men-
lerin tarim aletleri, tohumluk ve diger ihtiyaglari kargilanarak tiretime katlmalari saglanmustir. Ornegin, Cerkez
goemenlerinden her aileye 60 ile 100 dontim arasi arazi tapusuyla birlikte ticretsiz olarak verilmistir. Ayrica Cer-
kez gd¢menlerine iicretsiz verilen bu tarlalarin, bir defaya mahsus olmak iizere siiriilmesinde yerel halkin yardimina
bagvurulmugtur (Karatag, 2012). Gelen gé¢menler Osmanl: idaresi tarafindan bos, verimli, ormanlik arazilere yer-
lestirmeye calisilmistir. Ciinkii tiiketici olan gdgmenlerin biran evvel iiretici duruma getirilmesi temel hedeflerden
biridir. Boylelikle go¢menlerin sosyal islevselliginin hizlica olusmasina katki saglantyordu.

Sosyal islevselligi saglayacak ve artiracak 6nemli adimlardan biri de go¢menlere saglanan pozitif ayricaliklardir. Mu-
hacir komisyonlarinin talimatnameleriyle gd¢menlerin askerlikten ve vergiden belirli bir siire muaf olmalari sag-
lanmast bunun giizel 6rneklerinden biridir. Muaf tutma durumunun gé¢men sayist gdz éniine alinarak on yil gibi
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uzun bir miiddetle tanindig1 goriilmekeedir. Ancak gd¢menlerin sayisindaki artis, muafiyet durumunda bir degi-
sime ve kararsizliga neden olmustur. Bu durumun temel nedeni olarak gé¢menlerin sayisiyla birlikee harcamalari-
nin artmast ve devletin i¢inde bulundugu miiskiil durum ggsterilebilir (Saydam, 2010). Gégmenlere belli bir siire
de olsa vergiden ve askerlikten muaf olma durumunun saglanmasi énemli bir adimdi. Gé¢ ve beraberinde getir-
digi sorunlarla miicadele eden gégmenlerin en azindan vergi ve askerlik gibi yiikiimliiliiklerle kargilagmalarinin er-
telenmesi sorunlarla etkin bir sekilde bas etme becerileri kazanmalarini saglayabilmistir.

Gogmenler, goe ettikleri bolgelere ilk olarak kendilerini kabul ettirmeye calismaktadirlar. Gog ettikleri bslgelerde
bulunan yerel halka girdikleri toplumsal etkilesim siireciyle birlikte kabul edilme ya da ayrimci bir tutumla kargi-
lasmaktadirlar. Boylelikle bazi durumlarda yerli halk ile uyumsuzluk, yabancilasma hatta ¢atisma gibi toplumsal so-
runlar yagayabilmektedir (Poyraz-Tacoglu, Arikan & Sagir, 2012). Bazi durumlarda da daha az olma kaydiyla kabul
edilme ve uyum saglama siireci yagarlar. Uyum calismalari bu acidan hem gé¢menler hem de yerel halk ile yapilan
caligmalar tizerinden sekillenmigtir. Muhacir komisyonlarinin énemli bir gorevi de go¢menlerin goe ettikleri ¢ev-
reye uyum saglamalarina katki saglamakti (Demirtas, 2009; Duman, 2007). Osmanli Devleti, go¢menleri Anado-
luda gesitli illere dagitarak yerlestiriyordu. Gé¢menlerle yerli halkin kisa siirede kaynasmast icin kdylere onar hane
mubhacir dagialiyor, muhacirlerle yerli halkin aralarinda evlilikler yapilmast tavsiye ediliyordu (Ake: Duman, 2007).

Bununla beraber gé¢menlerin uyum problemleri de yasadiklari bir gercektir. Ilk etapta Istanbul’a gelen gogmenle-
rin yagadiklart en biiyiik ve temel sorunlardan birisi de yepyeni mekanlara uyum sorunudur. Ayrica hayatnin bii-
yiik boliimiinii cografik olarak yayla iklimine has bolgelerde yasayan bazi gd¢menlerin sinir ve sahil boylarindaki
bolgelere yerlestirilmeleri basta bulasict hastaliklar olmak iizere ¢esitli uyum problemleri yagamalarina neden ol-
mustur ($ahin, 2006). Bu anlamda go¢menlerin uyumla ilgili yasadiklart temel sorunlardan biri cografi anlamda
uyum saglayamamalaridir. Bunun yaninda sosyal diglanma mekanizmalari, ayrimer tutum ve yabancilasma da gog-
menlerin uyumlarini giiglendiren sonuglar dogurmustur. Osmanli Devleti’'nin muhacirin komisyonlart araciligy ile

gdemenlere yonelik yapugt calismalarla uyum sorunlarini minimize etmeye ¢alisuigt ifade edilebilir.

2.4. Savunmasiz gruplara yonelik ¢aligmalar

Sosyal hizmet ve gd¢ uygulamalari baglaminda en 6nemli hususlardan biri de savunmasiz go¢men gruplarin (yasli,
engelli, kimsesiz ¢ocuk vb.) glindeme alinmasi ve diger gégmenler gibi esit haklara sahip olmalaridir. Muhacir ko-
misyonlarinda da dezavantajli gogmen bireylere 6zel diizenlemeler ve yardim sistemleri énerilmigtir. Bu durumun
en net drnekleri korunmaya muhta¢ ¢ocuklarda ve kadinlarda goriilmekeedir.

Gogmenler genellikle bircok esitsizlige karst savunmasiz olduklart ve egitim, saglik, istihdam, ekonomik alanlar-
dan ve sosyal yasamdan diglanma gibi bircok sorunu yasadiklari i¢in dezavantajli gruplar igerisinde yer almakta-
dirlar. Ancak go¢menlerin kendi igerisinde gesitlendigi ve hepsinin benzer olarak dezavantajli durumda olmadig:
da ifade edilebilir. Yas, sosyoekonomik diizey, cinsiyet, etnik/kiiltiirel kdken gibi unsurlar; gé¢ eden bir bireyin ya-
samini, dezavantajli durumlari nasil deneyimledigini ve onlarla nasil basa ¢ikugini dogrudan etkilemekeedir. Gog-
menlik deneyimi diger dezavantajli durumlara gore farkliliklar gosterebilmektedir. G¢menlik basli bagina deza-
vantajli bir durum olmasina ragmen go¢menler arasinda da ¢ocuklar, kadinlar, engelliler, yoksullar, yaglilar daha

cok risk alunda ve daha hassas/kirilgan/dezavantajli durumdadirlar (Apak, 2019).

Muhacir komisyonlari ggemenlerden kimsesiz ve korunmaya muhtag olan ¢ocuklarin durumlarini degerlendirerek
sanayi ve askeri okullara gdnderme veya evlatlik verme gibi islerle de ugrasarak onemli hizmetlerde bulunulmugtur
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(Saydam, 2010). Gé¢men komisyonlarin gdrevleri arasinda kocasini kaybetmis kadin ile yetim gocuklari kapsa-
yacak diizenlemeler de bulunmaktadir.

Giritli Miisliiman gégmen dul kadin ve yetimlere yonelik 1899 tarihinde hazirlatlan bir talimatnamede bu ¢alis-
malari gormek miimkiindiir. Bu talimatnamenin hazirlanma gerekgesi olarak 950'den fazla olan korumaya muhtag
cocuk ve esini kaybetmis kadinlarin bir an 6nce yerlestirilmelerinin yapilmasi ve iagelerinin karsilanmasi zorunlu-
lugu oldugu ifade edilmistir. Bu talimatnamenin 6ne ¢ikan hususlari su sekildedir: 14 yas altu kiz ve erkek ¢ocuklar
evlatlik olarak verilecektir. Evlatlik verilen kiz ve erkek cocuklarin durumlarini takip etmek ve haklarinin korun-
mastni saglamak adina miilki idareye bagli memurlar gorevlendirilecektir. 14 yas tistii kizlar ve evlenmeye miisait
dul kadinlarin evlenmelerini saglamak adina ¢eyiz, diigiin ve zaruri masraflari, komisyon tarafindan kargilanacaku.
Evlenmeye miisait olmayanlar ise Miisliiman ailelerin yaninda ¢aligmalari saglanacakur. Calisamayacak derecede
korumaya muhtag ya da hasta olan kadinlara ise para yardimi yapilacak; biiyiitiilmeye muhta¢ ¢ocugu olanlara,
cocuklarin sayisina gére bir maas baglanacakur. Korunmaya muhtag erkek cocuklar ise yauli ya da giindiizlii Sa-
nayi Mektebine kayit edilecekti (Sepetcioglu, 2014). Bu talimatnamede dezavantajli olan ¢ocuk ve kadinlara yo-
nelik cesitli caligmalarin yapildigi ve bu ¢aligmalarin sosyal hizmetler baglaminda énemli oldugu ifade edilebilir.

Osmanli hiikiimetinin ulagim ve gecici yerlesmelere iliskin dnlemleri mali yonden biiyiik sayilara ulagmisti. Dev-
let gerekli yardimi yapamadigt gd¢menleri iicret karsiligi giindelik olarak resmi daire ve isyerlerinde ¢aligstirma, dul
kadinlara ve muhtag kimselere belli miktarda iicret verme, yine kadinlarin askerlere ¢camagir dikme gibi islerde
calisrma yollarini deneyerek gdgmenlerin devlete fazla yiik olmamalarina, onlarin refahlarin saglayabilmeye ca-
lismistr (Kocacik, 1980). Bu sekilde goemenlerin iiretici kesim haline getirilerek giiclendirilmeleri saglanmustir.

Muhacir komisyonlarinin ¢alismalarinin savunmasiz gruplar igerisinde daha ¢ok korunmaya muhtag cocuklar ve
kadinlar tizerinde sekillendirildigi goriilmektedir. Ayrica yoksul olan géemenlere de ¢esitli sosyal yardimlarin ya-
pildig1 goriilmektedir. Ancak engelli, yasl vb. diger dezavantajli konumdaki go¢menlere ne tiir uygulamalarin ya-
pildigina ulagilamamugtir.

Sonug Yerine

19. yiizyiin ortasindan itibaren Osmanli Devleti’nin kaybettigi topraklardan, elinde var olan topraklara dogru
kitleler halinde gogler yasanmustir. Gogmenler gog dncesi, gog sirast ve go¢ sonrasinda bilyiik sorunlarla kargilag-
muglardir. Gégmenlerin bir kismi go¢ 6ncesi ve goe sirasinda aile pargalanmasi, oliimler, hastaliklar ve yoksulluk
gibi sorunlarla karsilasmiglardir. Gé¢ sonrast ise goemenler bagta iskin olmak tizere ekonomik ve sosyal problem-
ler yagamiglardir. Gégmenlerin sorunlari, kurulan muhacir komisyonlariyla ¢oziimlenmeye caligilmig ancak goc-
men sayisinin fazlaligi nedeniyle biitiin sorunlar ¢éziimlememistir. Devletin miidahale edemedigi yerde yerel halk-
tan yardimlar alinmustr.

Osmanli Devleti’nde yasanan bu sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla cesitli sosyal hizmetler ¢aligmalarinin yapil-
digina rastlanilmakeadir. Devletin, salgin hastaliklarin nlenmesinden kimsesiz go¢menlerin gozetilmesine, temel
insan ihtiyaclarinin saglanmasindan egitimlerine kadar pek ¢ok alanda sosyal hizmet uygulamas: sayilabilecek ca-
ligmalar yapug gortilmiistiir. Savaslar sonucu kaybedilen topraklardan zorunlu bir sekilde ¢ikan ve Anadolu’ya ge-
len go¢menlere barinacaklart yerler ayarlama, ayni-nakdi yardimlar sunma, sosyal islevselliklerini artiracak caligma-
lar yapma ve gd¢menler arasinda savunmasiz konumda olan ¢ocuk ve kadinlara yonelik ek yardimlar sunma gibi
caligmalar sosyal hizmetler acisindan degerlendirilebilir.
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Osmanli Devleti’'nde yasanan goglere iliskin yapilan ¢alismalar sosyal hizmet tarihi baglaminda énemli bir yerde
durmaktadir. Sosyal hizmet ve gog iliskisinin dogru bir temele oturtulmast icin sosyal hizmet tarihiyle baglantlar
kurulmali ve tarihi kéklerin bilinmesi 6nemlidir. Bu agidan son yillarda Tiirkiyede yasadigimiz biiyiik kitlesel goc-
lere yonelik sosyal hizmetlerin ilk olarak Osmanli Devleti'nde hayata gegirildigini ve gliniimiize 151k tutabilecegi
noktalarinin oldugu ifade edilebilir. Bu ¢alismada Osmanli Devleti'nde yapilan ¢alismalar ortaya konmaya caligil-
mistr. Muhacir komisyonlarinin yapug eksik ve yanlis uygulamalarin da varligi goz 6niinde tutularak yapilan ¢a-
ligmalarin giiniimiiz go¢ caligmalarina temel olusturmasi ve drneklik teskil etmesi agisindan énemli oldugu ifade
edilebilir. Osmanli Devleti’'nde muhacir komisyonlar: basta olmak iizere diger sosyal hizmet yapilanmalari da arag-
urilabilir. Bu tiirde ¢aligmalarin yapilmasi sosyal hizmet tarihi ¢aligmalarina igik tutacak yararli bulgular saglayabilir.
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THE ROLE OF MEDIA IN PUBLIC IMAGE OF SOCIAL
WORK PROFESSION / SOSYAL HIZMET MESLEGININ
KAMUSAL IMAJINDA MEDYANIN ROLU

Nurullah Calss’

Abstract

Media is an important social institution which has gained a powerful place in social practices. Effects of media on
human behaviours have been subject of numerous researches for long. Media, as a communication tool, has an
effect on learning and perception processes in written, verbal, and visual levels. The considerable impact of me-
dia in numerous fields from family to politics, education to art makes using media functionally for professional
goals more meaningful. Media tools have a surrounding influence on the society since they are quick, easy to ac-
cess, and various. It is possible to access and produce any kind of content in all aspects of life. Especially, social
media, which is on the rise in recent years, has succeeded to provide many useful contents, besides harmful and
manipulated ones, in a quick and interactive way. In this context, it is considered important that the potential of
media for reaching people by means of improving, educatory, and empowering contents should be acknowled-
ged by social work practitioners. In fact, researches indicate that there are some issues about awareness of social
work profession in society. In this study, it is aimed to review the relations between social work discipline, which
has a mission to solve human problems and to meet human needs, and media in the light of related local and in-
ternational literature. In line with this purpose, current state of media use in social work field in Turkey was dis-
cussed and suggestions about improving social work profession’s public image by using media tools effectively.

1. Girig

Medya, kitle iletisimini miimkiin kilan yazili ve elektronik basin ve ses ya da goriintii igeren tiim kitle iletigim arag-
larini tanimlayan genel bir kavramdir. Teknolojinin gelismesiyle kitle iletisimini giderek daha kolay ve hizli hale
getiren medyanin toplumsal uyumun ve biitiinliigiin saglanmasi, kiiltiiriin aktarimi ve sosyallesme siireclerinde
belirleyici bir islevler gordiigii sdylenebilir. Bu nedenle, bu kisimda éncelikle medyanin toplum ile iligkisinde sa-
hip oldugu 6nemli iglevlere deginmek gerekir.

Literatiirde medyanin toplumsal uygulamalarda etkin oldugu 6nemli alanlar su sekilde ele alinmakeadir (Toruk,
2008; Bora, 2019):

- Haber ve bilgi saglayici: Medya hem Kkisisel hem de toplumsal diizeyde 6nemli olaylari, giincel gelismeleri ve
pek cok alanda genis bilgiyi ulusal ve uluslararasi boyutta sistematik olarak aktarma islevine sahiptir.

- Toplumsallagtirici: Bireylerin icinde yagadiklar toplumun temel normlarin: ve kiiltiiriinii i¢sellestirmesi {izerinde
medya 6nemli bir iglevi yerine getirir. Toplumun kiiltiirii ve temel degerleri kitle iletisim araglari vasitasiyla ki-
silere aktarilarak 6grenilmesi saglanr.

1 Recep Tayyip Erdogan University, nurullah.calis@erdogan.edu.tr
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- Giidiileyici: Toplumun hedeflerine ulasmasinda medya tetikleyici bir rol oynar. Kisisel ve toplumsal hedeflere
ulagilmasinda katk: saglar.

- Miizakere ve tartiima ortami: Medya kamusal alanda yaganan olgulari ve olaylar tartismak, griis olusturmak
veya uzlagi yaratmak i¢in sik¢a bagvurulan bir ortam saglar. Ulusal ve uluslararast boyutta tartigma alanlari olug-
turarak toplumdaki biitiin kesimlerin katilimini saglamaya yardimer olur.

- Egitici: Medya araglart topluma bilgi ve haber aktarmanin yaninda toplumun egitim diizeyinin artmasina da
yardimer olur. Dolayistyla kisilerin bilgi, beceri, farkindalik ve yetenek seviyesinin yiikselmesinde rol oynar.

- Biitiinlegtirici: Medya toplumun farkli kesimlerinin yasam kosullarini ve kiiltiiriinii tanimalarina ve dolayisiyla
topluluklar arasi kiiltiirel aktarima farkli yardimer olur. Ayrica kisilerin farkliliklari 6grenip beraber yasamasini
saglayarak cogulculuk ilkesine de katkida bulunmus olur.

- Eglendirici: Medya Kkisilere kiiltiir ve egitim firsatlart sunmanin yaninda psikososyal acidan doyum sagladiklar:
ve iyi vakit gecirdikleri eglence ortamlar: sunar.

Grant (1995, s. 84-88) tarafindan yapilan ¢alismada ise medya ve toplum iliskisinde medyay: kullanmak isteme-
nin temel motivasyonlar: ele alinmugtir. Bunlar arasinda goriiniirliik, bilgilendirme, kamuoyu olusturma ve etki-

leme gibi bagliklar 6n plana ¢tkmaktadir (akt. Arslan, 2004):

- Goriiniirliik: Pek gok kisi ve kurum agisindan halk kitleleri tarafindan gériiniir olmak olduke¢a 6nemlidir. Bun-
lar icin faaliyetlerini, Giriinlerini veya hizmetlerini bir gekilde duyurmak ve gdstermek gerekli olabilir. Bir sar-
kicinin medyada goriiniirliigiiniin popiilerligini siirdiirmedeki etkisi bir siyasi partinin medyada goriiniirlagii
faaliyetlerini ve fikirlerini genis kitlelere ulagtirma olanagini artrir. Bu bakimdan medyada gériintirliik sivil top-
lum &rgiitleri ve baski gruplari gibi sosyal alanda faaliyet gosteren kurumlar i¢in de gecerli bir amag haline ge-

lebilir.

- Bilgilendirme: Medya toplum icin bir bilgi kaynagidir. Haber almak veya yeni bilgiler 6grenmek i¢in medya ol-
dukea genis bir hazinedir. Bireylerin, gruplarin ya da kurumlarin ihtiya¢ duyabilecegi pek ¢cok materyale medya
araglari ile ulasmak miimkiindiir. Bu ydniiyle toplumdaki iletisim kanallari icerisinde medya énemli bir yere
sahiptir.

- Kamuoyu olugturma: Belirli bir konuda toplumda giindem olugturmak, amag belirlemek veya farkindalik ka-
zandirmak i¢in medya onemli bir giictiir. Bu acidan bask: gruplari medyay: etkili bir gekilde kullanmayr amag-
lar. Kisiler veya kurumlar agisindan medya aracihigi ile kamuoyunda kabul edilme diizeyini artirma, popiiler-
ligi arurma, olum imaj sergileme gibi hedefler s6z konusu olabilir.

- Etkileme: Medya, toplumsal karar verme siiregleri {izerinde olduk¢a 6nemli bir etkileme giictine sahiptir. Poli-
tika yapicilar, karar vericiler ve yoneticiler tizerinde baski olusturma ve onlari etkileme giicii sayesinde alinan
kararlar tizerinde dolayli ya da dogrudan etki sahibi olabilir.

Medya ve toplum iligkilerinde tartismali konular da vardir. Medyanin hangi amaclara hizmet ettigi, kimler tara-
findan yonlendirildigi, neyin savunucusu oldugu yoniinde siiregiden tartismalar 6nemli bir fikirsel arka plan olus-
turmakla birlikte bu ¢alismada medyanin mesleki imaj agisindan bir potansiyel arag olarak ele alinmasi amaglan-
digindan bu tartgmalr alanlar disarida birakilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda medyanin toplumsal iglevlerinden hareketle sosyal hizmet mesleginin kamusal alanda
daha iyi bir imaj sergilemesinde medyadan yararlanmanin 6nemi tarugilmistir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet imaji
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acisindan medyanin rolii halkla iligkiler ve makro diizey sosyal hizmet baglaminda ele alinarak sosyal hizmetin
medyada goriiniirliigiine iligkin bir degerlendirmenin ortaya konulmast amaglanmistir.

2. Sosyal hizmette halkla iliskiler ve medya

Sosyal hizmet uygulayicilarinin bagli bulunduklar: kurum ve kuruluglar {izerinden hizmet verilen kitle ile siirdii-
ritlen iletisimi saglikli bicimde yiirtitmesi olduk¢a dnemlidir. Dolayisiyla meselenin bu boyutunu sosyal hizmet
alaninda halkla iligkiler agisindan degerlendirmek gerekir. Temelinde iletisim, ikna, giiven, diriistliik gibi kavram-
lar olan ve “bir kurumun ya da orgiitiin baglant: kurdugu ya da kurabilecegi kitlenin anlayss, sempati ve destegini elde
etmek ve bunu devam ettirmek igin yaptigu siirekli ve Grgiitlenmis bir yonetim” olarak tanimlanan halkla iliskiler (is-
ler ve dig., 2013) sosyal hizmet kurumlari agisindan énemli bir yere sahiptir. Temelde bir iletisim yonetimi olan
halkla iliskiler alan: kendine 6zgii bir calisma alani olmakla birlikte sosyal hizmet uygulayicilarinin da sosyal hiz-
met yonetimi baglaminda bu alanda bilgi ve beceri sahibi olmasi gerektigi vurgulanmalidir.

Sosyal hizmet yonetimi baglaminda halkla iliskiler kurumun ve kurum biinyesinde ¢alisanlarin hizmet alan kitle ile
kargiliklt iletisimi, anlayist ve kabul diizeyi iizerinde nemli bir role sahiptir. Dolayisiyla halkla iligkiler baglaminda
yiirtitiilecek caligmalar hedef kitle ile kargilikli etkilesim tizerine kurulur. Bu dogrultuda sosyal hizmet kurumlar:
agisindan halkla iligkiler galismalarinin getirilerine su sekilde deginilebilir (Oztiirk, 2013; Ozer, 2018, 5. 173-174):

- Miiracaatg kitlesinin 6zelliklerini belirlemek,

- Miiracaatci kitlesinin tutum ve beklentilerini anlamak,

- Kurumun hizmetleri hakkinda bilgilendirmeler yapmak,
- Kurumun hizmetlerini gelistirmek,

- Kurum tarafindan yiirtitilen etkinlikleri duyurmak,

- Miiracaatgilari ve toplumu bilinglendirmek,

- Toplum tarafindan algilanan kurum imajint yiikseltmek,
- Kurum igi iletisimi gelistirmek ve cesitlendirmek

- Gonillilik faaliyetlerine katlimi arccirmak,

- Kurum ig¢in fon ve bagis olanaklarini arturmak.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sundugu hizmetlerin temel alicist halk olduguna gore hizmetlerin ve bu hizmeti veren-
lerin halk nezdindeki kabul diizeyinin son derece énemli oldugunu anlamak gerekir (LeCroy ve Stinson, 2004).
Buradan hareketle halkla iliskiler calismalarinda sosyal hizmet mesleginin yer almasinin gerekliligi ortaya ¢ikmak-
tadir. Nitekim yukarida kurumsal acisindan belirtilen hususlarin hepsini sosyal hizmet uzmanlari agisindan da ele
almak 6nemlidir. Dolayistyla sosyal hizmetin kamusal imaji agisindan halkla iligkiler temelinde yapilacak ¢alisma-
lara 6nem vermek gerekir. Sosyal hizmet uzmanlari i¢in halkla iliskiler baglaminda ele alinabilecek hedef kitleler
arasinda baglica olanlar su sekilde belirtilebilir (Oztiirk, 2013):

- Kurum c¢alisanlart ve kurum gevresi
- Kurumdan hizmet alanlar

- Tutum ve davranislarini etkilemek istenen kisi veya gruplar
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- Devlet adamlari ve politikacilar
- Genel kamuoyu
- Medya

Buradan da anlagilacag iizere medya halkla iliskilerin énemli hareket alanlarindan birini olusturur. Giiniimiizde
medyadan yararlanmadan etkili bir halkla iligkiler yonetiminden séz etmek miimkiin degildir. Sosyal hizmet mes-
legi agisindan da meslegin goriniirligiint ve toplumdaki algisini gelistirebilmek i¢in halkla iligkiler ve medya-
nin sagladig; firsatlart degerlendirmek gerekmektedir. Yararlanilacak medya araclar cok ¢esitli olabilir. Kuruma ait
dergi veya gazeteler, brosiirler, tanitim kitaplari, biiltenler, afis ve pankartlar gibi basili materyallerin yani sira ta-
nitict fotograf argivleri, tanium filmleri, internet sayfalari gibi dijital materyaller ve son yillarin en popiiler medya
alani olarak sosyal medya bu ¢aligmalarda akiif olarak kullanilabilir.

Halkla iligkiler baglaminda olusturulacak mesleki imaj agisindan dijital araglara ve ozellikle internetin kullanimina
ayr1 bir yer vermek gerekir. Nitekim giiniimiizde her tiirlii bilgiye ulasmada internetin pay1 giderek artmaktadur.
Internetin medya araglari iginde nemini artirmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir. Bu bakimdan interneti etkin
ve etkili sekilde kullanmak olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal web sayfalari ve kurumsal sosyal medya hesaplarinin sos-
yal hizmet mesleginin taniuminda islevsel hale getirilmesine ydnelik olarak yapilacak calismalar 6nem kazanmak-
tadir. Kurumsal web sayfalar1 bir halkla iligkiler aract olarak kurumla ve meslekle ilgili dogru, giincel ve agiklayict
bilgiler vermesi acisindan énemli bir kaynak niteligi tagir. Dolayistyla web sayfalarinin iglevsel olmasi hem kurum
acisindan hem de meslek elemanlari agisindan birer tanium yapma ve algt olusturmaya aracilik eder. Bu iglevselli-
gin saglanmasinda hedef kitlenin kullanimina sunulan web sayfalarinin sade, gorsel agirlikly, yeterli ve giincel ige-
rige sahip, hedef kitlenin elestiri ve dnerilerini ulastirmasina olanak tantyan bir yapida olmasi énemli goriilmek-
tedir (Isler ve dig., 2013; Oztiirk, 2013).

Ongen (2014) tarafindan sosyal hizmet kuruluslarinda bilisim sistemlerinin kullanim durumunun incelendigi ga-
lismanin sonuglarina yanstyan bulgulardan biri bu kuruluglarda gorev yapan meslek elemanlarinin hizmet verilen
kisilere medya aracilig; ile ulagmada eksiklik yasandigini belirtmesidir. Buna gére, katlimeilarin yarisindan fazlast
calistiklart kurulugun hizmetlerinin internet ortaminda tanitilmasinda énemli eksiklikler oldugunu beyan etmistir.
Aragtirmaya katlan meslek elemanlari ¢aligtiklart kurulugun hizmetlerine iligkin ilgili internet sayfalarinda farkls
miiracaatgt kitlesine hitap eden ve daha kapsamli olarak sunulan bilgilendirici gorsel ve isitsel igeriklerin olmasini,
yanilucr ve giincel olmayan bilgilerin siirekli giincellenmesini, miiracaatci ile kurulusun iletisimini kolaylastirici
unsurlara yer verilmesi gerektigine deginmislerdir. Belirtilen hususlar aslinda etkili web sitelerinin $zellikleri ara-
sinda yer alan hususlardir. Bir 6rnek olarak kurulustan hizmet alacak bireylerin web sayfast tizerinden kurulusun
mevcut tim hizmetlerini ve bagvuru yollarint 6grenebilmesi, sorununa yoénelik 6n bilgi edinebilecegi ‘sik¢a soru-
lar sorular’ sayfasina yonlendirilebilmesi diistiniilebilir. Aslinda bu ¢abalar mesleki anlamda halkla iligkileri gelisti-
rirken ayni zamanda kurumun hizmet verimliligini artiracak bir etken olarak da degerlendirilebilir.

Medya iizerinden farkindalik olugturma ve imaj calismast yapma agisindan ele alinmasi gereken énemli alanlardan
biri de sosyal medyadir. Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak herhangi bir kisinin dogrudan medya ya-
yincist olabilmesine olanak tantyan bir alandir. Kisilerin sosyal medyanin icerigini yaratabilmesi, yorumda buluna-
bilmesi, yeni fikirler ve goriisler ortaya koymasi ve diger kisilerle dogrudan etkilesim kurabilmesi sosyal medyanin
en 6zgiin yanint olusturmakradir (Isler ve dig., 2013). Sosyal medya bu 6zellikleri ile yalnizca 6zel sektor kuru-
luglar: tarafindan ya da salt eglence amagli olarak kullanilan bir alan olmanin 6tesine gegerek kamu kurumlarinin
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da akif olarak kullanmaya bagladigi bir hizmet aract haline gelmistir. Nitekim hizli, kolay ve masrafsiz bir iletisim
yontemi olmasi sosyal medya platformlarini kamu kurum ve kuruluglar: icin halka bilgi ve hizmet sunumunda
oncelikli bir konuma getirmeye baglamustir (Erkek, 2016).

Sosyal medya toplumsal diizlemde giderek artan 6nemi sayesinde toplumla yakindan iligki icerisinde olan sosyal
hizmetin mesleki agidan 6nem vermesi gereken bir alan olarak degerlendirilebilir. Hem sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan hem de bagli bulunduklari kurumlar tarafindan sosyal medyanin mesleki amaglar ve goriiniirliik agi-
sindan iglevsel kilinmasi sosyal hizmet mesleginin mesleki imaji agisindan énemli bir referans noktast olarak kabul
edilebilir. Buradan hareketle ele alinan bilgiler genel olarak degerlendirilirse halkla iligkiler temelinde yiriitiilecek
mesleki imaj ¢alismalarinin belirli bir sistematige dayali olarak yiiriitiilmesi, siireklilik arz etmesi, halkla iligkiler uz-

manligindan yararlanilmasi ve medya ile yakin iligki icinde olunmas: nemli bilegenler olarak karsimiza ¢ikacakur.

3. Makro diizey sosyal hizmet agisindan medya

Sosyal hizmette makro diizey uygulama topluluklarla, 6rgiitlerle ve toplumla ¢aligmayr icerir. Toplumla ¢alisma,
ozellikle dezavantajli durumda bulunan gruplar icin sosyal esitsizliklerin giderilmesi yoluyla sosyal adaletin sag-
lanmasini amaglar. Bu bakimdan toplumla ¢alisma uygulamalarinda risk altnda bulunan ve korunma ihtiyact
olan toplum kesimlerinin sorun ve ihtiyaclarini gidermek yoluyla toplumu giiglendirmek esas alinir (Buz ve Uslu,
2019; Kececi, 2017). Topluluk diizeyinde ¢alisma yapabilmek icin sosyal hizmet uzmaninin sosyolojik perspektif-
ten yola ¢ikarak toplulugun normlari, degerleri, inanglari, kiiltiirel yapist gibi ozelliklerini iyi analiz etmesi ve ca-
lismalarini buna gre tasarlamast gerekir.

Makro diizeyde miidahaleler agisindan yukarida halkla iligkiler temelinde de ele alinan kitlelerle calismak oldukea
onemlidir. Bu baglamda topluluklar ve organizasyonlar diizeyinde ¢dziime yonelik degisimi hedefleyen ¢aligma-
larda kamuoyu olusturma, politikacilara etki etme, toplumu ve miiracaatct kidesini bilgilendirme ve bilinglen-
dirme odakli savunuculuk faaliyetleri 6nem kazanacakur. Nitekim Altundag (2018) da toplum igindeki gii¢ odak-
lar1 ve bu odaklarin etkinlik diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmanin makro boyutta yapilacak ¢alismalarin etkisini
arttiracagint savunmaktadir.

Makro sosyal hizmet faaliyetlerinin etkililiginin ve gériintirliigiiniin arturilmasinda medyanin biiyiik bir etki po-
tansiyeli oldugu yadsinamaz. Kececi (2017) de anlagilabilmek ve kamuoyunun destegi almak i¢in medya ile ha-
reket etmenin dnemine isaret etmektedir. Nitekim medya yukarida da ele alindi1 iizere belirli bir konuda top-
lumu bilgilendirmek ve farkindalik olusturarak bilin¢lendirmek agisindan oldukea zengin kaynaklara sahiptir. Bu
bakimdan sosyal hizmetin topluma ve toplumun sorunlarina iliskin bakis agisint ve sdylemlerini topluma etkili
ve hizli bir sekilde ulagtirmak icin kitle iletisim araclarindan da etkili bir sekilde yararlanmasi gerekir. Medya ile
hareket etmek i¢in oncelikle medya calisanlari ile iyi iliskilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Buna yonelik olarak
medyanin isleyisine ve medya calisanlart ile nasil etkili iletisim kurulacagina iliskin bilgi sahibi olma gerekliligi 6n

plana ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2013).

Medyanin genis kitlelere daha hizli bicimde ulasmayr miimkiin kilan boyutu sosyal hizmet yonetimi ve makro
sosyal hizmet uygulamalari agisindan énemli bir potansiyeldir. Hem sosyal hizmet mesleginin kamusal imajinin
yiikseltilmesinde hem de sosyal hizmet mesleginin toplumsal degisim odakli calismalarina ivme kazandirilmasina
medya araglarindan yararlanmak gerekmektedir. Ozellikle toplumsal diizeyde ¢ogunlukla bilgi-biling eksikligine
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dayali olarak ortaya ¢ikan risklerin azaltlmast noktasinda koruyucu-6nleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesinde uy-
gun medya araglarindan yararlanabilmek i¢in bir misyon belirlemeye ihtiyag oldugu soylenebilir.

4. Sosyal hizmet mesleginde medya goriiniirliigii

Yurt diginda yapilan ¢aligmalar medyanin sosyal hizmet meslegine ve sosyal hizmet uzmanlarina ydnelik algida
onemli bir rolii olduguna dikkat ¢ekmistir (Andrews, 1987; Tower, 2000; Zugazaga, Surette, Mendez ve Otto,
2006. akt. Bolgiin, 2016). Ote yandan, sosyal hizmet mesleginin medyaya yansiyandan gok daha genis bir disip-
lin oldugu degerlendirilmekeedir (Westwood, 2013).

Sosyal hizmet uzmanlarinin medya gériiniirliigiindeki ilging drneklerden biri olarak Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde (ABD) 1963-64 yillarinda yayinlanan televizyon dizisi East Side/West Side gosterilebilir. Dizi ana tema itiba-
riyla New York'ta topluluk temelli refah hizmetleri sunan &zel bir kurulusta gérev yapan sosyal hizmet uzmani ve
yardimeisinin ortaya ¢ikardigi dnemli vakalari ve sosyal hizmet uygulamalarindaki yaklagimi yansitmaktadir. And-
rews (1987), daha 6nce televizyon programlarinda zaman zaman sosyal hizmetle ilgili rollerin goriindiigiinii an-
cak sosyal hizmet uzmanlarinin ilk kez bu diziyle birlikte basrol diizeyinde kendi portresini kamuya aktarma firsati
buldugunu belirtmektedir. Ote yandan, sosyal hizmetin 1960’l1 yillardan itibaren televizyonda artan goriiniirliigii
ile topluma ulagmaya ydneldigini belirten yazar Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi (NASW) tara-
findan gelistirilen halkla iligkiler ¢aligmasinin bir parcasi olan kamu spotlarinda sosyal hizmet mesleginin ‘toplum
i¢in yasamsal” oldugu vurgusu yapildigini belirtmekeedir.

Bu ornekler sosyal hizmetin medya ile cesitli sekillerde iliskilenmis oldugunu géstermektedir. Gergekten de ABD
sosyal hizmet mesleginin bilinirliginin oldukea yiiksek oldugu iilkelerden biridir. LeCroy ve Stinson (2004) tara-
findan ABD'de gerceklestirilen ve sosyal hizmet meslegine iliskin kamusal alginin ele alindigi aragtirmada ortaya
¢ikan bulgular her ti¢ kaulimcidan birinin sosyal hizmet meslegine iliskin algisinin medya araglari (gazete, dergi,
kitap, televizyon ve filmler) yoluyla olustugu ve katilimcilarin biiyiik cogunlugunun sosyal hizmet mesleginin uy-
gulamalari hakkinda isabetli goriigler bildirdigi yoniindedir.

Tiirkiye'de toplumun sosyal hizmet algisint anlamay1 amaglayan ¢aligmalardan biri Bolgiin (2016) tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Manisa ilinde yiiriitiilen calismada aragtirmaya dahil edilen 500 kisinin %53{iniin sosyal mes-
legi hakkinda herhangi bir fikri olmadig ortaya gikmistir. Ote yandan sosyal hizmet meslegini duymus olanlarin
tigte biri televizyon araciligi ile 6grenmis oldugunu beyan ederken giiniimiizde oldukea yayginlagmis olan inter-
netin yalnizca {i¢ kisi tarafindan belirtilmis olmasi oldukea diisiindiiriiciidiir. Dolayisiyla meslegin tanitilmasinda
ve meslek icin olumlu bir imajin olugturulmasinda kullanilacak kaynaklar arasinda medya araclarinin yeterince

kullanilmadigi yorumuna yer verilmistir.

Sosyal hizmetin kamuoyu tarafindan algilanist yaninda sosyal hizmet uygulayicilarinin medya kullanimi konusu
da deginmek gerekir. Sarker (2015) tarafindan Finlandiyada yapilan bir nitel ¢aligmada sosyal hizmet uzmanlari-
nin sosyal medya kullanimu ile ilgili ortaya ¢ikan bulgular olduk¢a 6nemlidir. Aragtirmaya kaulan sosyal hizmet
uzmanlari bu alandaki pek gok uygulayicinin sosyal medyadan yararlanmay1 bilmediklerini beyan etmislerdir. Bu-
nunla birlikte kaulimcilar sosyal medyanin meslegin dogru taniulmasinda bir arag olabilecegini belirtirken top-
lumdaki sosyal hizmet algisindan rahatsizlik duyduklarini ve bunun diizeltilmesi icin sosyal medya araglarinin is-
levsel olabilecegini ifade etmislerdir.
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Sosyal hizmette medyanin kullanimina ornekler

Tirkiye'de sosyal hizmet uygulamasi 50 yili agkin bir ge¢mise sahip olmasina ragmen olduk¢a uzun bir zaman-
dir sosyal hizmet meslegini ve sosyal hizmet uzmanlarini temsil edecek medya araglarinin varligindan séz etmek
miimkiin olmamugtir. Ancak son yillarda sosyal hizmet alanindaki medya araglarindan yararlanma konusunda bazt
gelismelerin oldugunu gormek sevindiricidir.

Sosyal hizmet alaninda medyanin kullanimi noktasinda 2018 yilinda yayin hayatina baslayan Tiirkiye'nin ilk sos-
yal hizmet giincel dergisi olan Sosyal Hizmet Magazin onemli bir adim olmustur. Genel yayin yénetmenligini
Hacettepe Universitesi'nden Prof. Dr. Tarik Tuncay'in, editorliigiinii ise Istinye Universitesi'nden Prof. Dr. {lhan
Tomanbay’in tstlendigi ve elektronik dergi olarak internet iizerinden yayimlanan dergi bir popiiler meslek der-
gisi konumuna yerlesmistir (Tuncay, 2018). Sosyal ¢alisma mesleginin akademisyenleri, uygulayicilari, dgrencileri
ile sosyal hizmet alanlarindaki temel ve destekleyici diger mesleklerin profesyonelleri tarafindan yazilan gesitli ya-
zilar sayesinde sosyal hizmet meslegine ve uygulamalarina dair farkindalig yiikseltme konusunda etki saglayaca-
gint degerlendirmek miimkiindiir.

Yine 2018 yilinda faaliyete gecen ve sosyal hizmet/sosyal caligma alaninda acik bilgi kaynagi olarak tanimlanan
Sosyal Calisma Podcast medya olanaklarindan yararlanma konusundaki iyi 6rneklerden biri olarak gésterilebilir.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nden Dr. Ogr. Uyesi Umut Yanardag tarafindan hazirlanan ve sosyal hizmet uy-
gulayicilart ve akademisyenleri ile glincel konularda yapilan soylesilere dayanan icerikler sayesinde sosyal hizmet
disiplinin sdylemlerini daha genis kitlelere ulasturmanin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir (Yanardag, 2019).

Sosyal hizmet alaninda Tiirkiye'nin en koklii meslek kurulusu olan Sesyal Hizmet Uzmanlar: Dernegi dzellikle
son yillarda sosyal medya iizerinden sosyal hizmet mesleginin ve sosyal hizmet uzmanlarinin séylemlerinin kamu-
oyuyla paylagilmast, yiiriitiilen galismalarin ve etkinliklerin duyurulmast igin gaba sarf etmekredir. Ozellikle Twit-
terda akdif bir goriiniim sergileyen dernegin bu husustaki ¢abalarinin da éncii oldugunu séylemek miimkiindiir

(SHUdernegiGM, 2019).

Sosyal hizmet alanindaki uygulamalarin kamuoyu nezdindeki goriiniirliigiiniin arturilmasinda medyadan yarar-
lanma konusunda bir baska érnek olarak 2017 yilindan itibaren Konyada uygulamaya konulan Okul Sosyal Hiz-
meti Projesi’nden soz etmek miimkiindiir. Ilgili proje adina agilan sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlar
yoluyla okul ortaminda yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalari hakkinda yapilan bilgilendirmeler oldukea faydali
ve dikkat ¢ekici iceriklere sahiptir (OSH_Uygulamasi, 2019). Bu uygulamalarin ayn1 zamanda esitli haber sitele-
rine de yansimis oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu bakimdan ilgili projenin sosyal hizmet adina medyadan ya-
rarlanma konusunda etkili bir yol izledigini diisiinmek miimkiindjir.

Ele alinan bu iyi 6rneklere ragmen bu araglar yoluyla sinirli bir kitleye ulagilabilecegini diisiinmek miimkiindiir.
Bu ¢aligmalarin alicilarinin ¢ogunlukla yine sosyal hizmet ve diger iligkili alanlara mensup kisiler oldugu 6ngdrii-
lebilir. Oldukea degerli olan bu ¢aligmalarin arttrilmast ve genel kamuoyuna ulasacak diizeyde yeni calismalara
imza atilmast 6nem kazanmaktadir.

Televizyon ve internet haber kaynaklarinda sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet uygulamalarinin
bilinirligini artirmak ilerleyen siirecte hedeflenen makro diizey ¢aligma konularindan biri olmalidir. Bunun
icin halkla iligkiler siireclerinin iyi anlagilmast ve bu hususta beceri gelistirilmesi bir gereksinim olarak or-
taya ¢tkmaktadir. NASW’nin ABD’de sosyal hizmet uzmanlari icin hazirladigt Media Toolkit adli ¢aligma
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tam da bu hususta vurgulanmak istenen duruma yonelik iyi bir 6rnektir. Bu ¢aligma sosyal hizmetin kamu-
sal goriintirliigiinii artirmaya yonelik olarak sosyal hizmet uzmanlarinin medya ile nasil ¢alisabilecegini de-
tayli olarak ele alan bir icerige sahiptir (NASW, 2008). Medyay: anlama, medya organlari i¢cin haber metni
ve igerik hazirlama, gazeteci ve televizyoncularla iletisime ge¢me, roportaja katilma, interneti kullanma gibi
onemli hususlarda temel bilgiler sunan bu tiirden bir ¢alismanin {ilkemizde de yapilmasi bu alanda uygula-

yicilara 6nemli katkilar saglayabilir.

Medya kullanim aligkanliklari yas gruplarina gore farklilik gosterdigine gore yalnizea belirli tip medya araglarin-
dan yararlanmak istenen sonucu elde etmek icin yeterli olmayacakur. Tiirkiyede 6zellikle yaslt niifusun bilgiye eri-
sim aracinin ¢ogunlukla televizyon ve gazete olmast dikkat ¢ekicidir. Geng niifus séz konusu oldugunda ise sosyal
medyanin daha 6n planda oldugu gbriilecektir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan 2018 yilinda
yayimlanan Televizyon Izleme Egilimleri Aragtirmast bu hususta 6nemli sonuglar ortaya koymustur. Buna gore,
45 yas lstii ve vaktini daha ¢ok evde geciren niifus Tiirkiye'de halen en ¢ok televizyon izleyen kiteyi olusturmak-
tadir. Ote yandan ilgili raporda saglikli ve aktif yaslanmaya destek olabilmek igin bu yas gruplarina yonelik nite-
likli programlar sunulmasinin 6nem tasidigina vurgu yapilmakradir (RTUK, 2018).

Dolayistyla sosyal hizmet agisindan televizyona hitap eden programlar hazirlamak veya televizyon araciligi ile mii-
racaatgt kitlelerine ulasmak 6nemsenmesi gereken bir konudur. Bu durum ayni zamanda medya baglanalr olarak
yiirtitiilecek farkli sosyal hizmet uygulamalarina kapi aralayacakur. Tirkiye'de de televizyonda goriiniirliik bagla-
minda zaman zaman sosyal hizmet akademisyenlerinin ya da sosyal hizmet uzmanlarinin ¢esitli televizyon prog-
ramlarina konuk olarak kaulmig olduklarini gdrmek miimkiindiir. Ancak sistematik olarak sosyal hizmet meslegi-

nin sesini duyurmayr miimkiin kilacak diizeyde bir olanagin heniiz saglanamadig1 vurgulanmalidir.
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Medyada goriiniirltigii arttirma ve sosyal hizmetin sesini duyurma konusunda énem verilmesi gereken alanlar-
dan biri de sosyal medyadir. Ozellikle geng nesile ulasarak sosyal hizmet hakkinda onlari bilgilendirmek, goniil-
lilliik motivasyonlarini arttirmak, kisisel gelisimlerini desteklemek, ulasabilecekleri hizmetleri duyurmak gibi pek
¢ok konuda sosyal medyanin avantajlarindan yararlanilabilir. Erdem Aydin (2016) ve Kiigiikali (2016) tarafindan
tiniversite 8grencilerinin sosyal medya kullanimu ile ilgili olarak yapilan calismalarda sosyal medyanin islevleri ara-
sinda arkadaslarla iletisim kurmak, eglenmek ve hos zaman gecirmek gibi sosyallesme amaglarinin yaninda yeni
bilgiler edinmek, arastirma yapmak gibi entelektiiel amaglarin da énemli oldugu bulunmugtur. Dolayisiyla geng
niifus icin 6nemli bir bilgi kaynag1 ve sosyallesme araci olan sosyal medya platformlarindan yararlanabilmek sos-
yal hizmet agisindan énem kazanmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Oncelikli olarak sunu vurgulamak gerekir ki sosyal hizmet mesleginin Tiirkiyede halk nazarindaki imaji konusunda
yapilmus calismalarin son derece sinirli olmasi nedeniyle konunun arastirilmaya deger tarafi ortaya ¢ikmakreadir.
Gozlemsel olarak yakin zamana kadar Tiirkiye'de egitim veren sosyal hizmet kurumlarinin son derece az olmasi
ve mezun sayisinin da buna paralel olarak sayisal anlamda belirgin bir diizeye ulasamamast nedeniyle toplumda
bilinirliginin oldukea sinirli oldugu séylenebilir. Son yillarda bu konuda olumlu yénde bir ilerleme oldugu séyle-
nebilse de kamuoyunun sosyal hizmet meslegini tam olarak nasil gordiigiine iligkin saglikli verilere ihtiyag vardir.

Literatiirde sosyal hizmetin hem sosyal gelismeye hem de hizmet sunmaya yonelik bagliliginin 6zellikle meslek
imaji gelistirme noktasinda sorunlar ortaya ¢ikardig belirtilmektedir. Sosyal hizmet meslegi aracilig ile sunulan
hizmetler aslinda bir yandan bir ¢esit ‘statiiko’ olarak ifade edilebilecek sekilde hali hazirdaki sayginligin ve kaynak-
larin korunarak mevcut durumun siirdiiriilmesinde etken sahibi olabilmektedir. Ancak sosyal degisim konusunda
caba sarf etmek belli durumlarda mevcut diizenin degismesini gerektirdiginden prestij ve kaynak kaybi olarak de-
getlendirilebilir (LeCroy ve Stinson, 2004). Boyle bir durum sosyal hizmeti ‘kétii adam’ durumuna siiriikleyebilir.
Bu meseleyi medya ile iliskiler baglaminda degerlendirmek de miimkiindiir. Ancak medya ile yakin iligkiler kura-
rak statiikoyu beslemek ya da degisime 6n ayak olmak arasindaki ikilemde 6nceligin her zaman sosyal hizmetin
miiracaatgilart olan dezavantajli ve incinebilir gruplar oldugunu unutmamak gerekir.

Tartigtlmast gereken bir diger husus medya kurumunun dncelikleri ile sosyal hizmetin 6ncelikleri arasinda oluga-
bilecek ¢eliskilerdir. Medyanin haber yapma ve giindem olugturma gibi islevleri bazi durumlarda sosyal hizmetin
onemli konulart agisindan risk etkeni haline gelebilir. Bunlarin baginda ise gizlilik ilkesi yer alir. Sosyal hizmet uz-
manlarinin mesleklerine, miiracaatcilarina ve bagli bulunduklart kurumlara olan sorumluluklari geregi hizmet ver-
dikleri kisilerin bilgilerini gizli tutmalar1 birincil 6nceliktir (Westwood, 2013). Herhangi bir sekilde miiracaatc bil-
gilerinin medya araclari yoluyla ifsa edilmesi meslegin etik ilkeleriyle bagdasmaz ve hak ihlallerine neden olacag:
icin gesitli yasal sorumluluklari ortaya ¢ikarir. Bu nedenle sosyal hizmet uygulayicilarinin medya ile olan iliskilerinde
sosyal hizmetin etik ilke ve degerlerini géz éniinde bulunduracak sekilde hareket etmeleri son derece énemlidir

Ote yandan sosyal hizmeti ‘medyatik’ hale getirmenin meslegin dogasina uygun olup olmadigt da sorgulanabi-
lir. Diger bir deyisle insanlara yardim etmeye ¢alisan bir meslegin yapugt yardimlar: aragsallagtirarak medya araci-
ligs ile kendi ‘reklamini’ yapma durumunun ortaya ¢ikip ¢tkmayacagr akla gelebilir. Yukarida da deginildigi tizere
medyada yer alan iceriklerde sosyal hizmetlerden yararlanan bireylerin 6zel hayatnin ve gizliliginin korunarak sos-
yal hizmetin kurumsal imajina katki sunan iceriklere yonelmek son derece énemlidir. Bu nedenle sosyal hizmet
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mesleginin medya ile gelistirecegi iliskileri bireysel cabalardan ziyade kurumsal diizeyde gerceklestirebilmeyi he-
deflemesi énem ve oncelik kazanmakradir.

Sonug olarak, sosyal hizmetin etik ilke ve degerlerinden 6diin vermeden kamuoyundaki algisint daha iyi bir ko-
numa getirmek tizere sosyal hizmet uzmanlarina, akademisyenlerine, 8grencilerine ve meslek derneklerine ozellikle
medya araclarinin daha akeif kullanilmast yoniinde 6nemli roller diistiigiinii ifade etmek gerekmektedir. Medya
projelerinin olusturulmasi, yerel medya kanallariyla bag kurulmasi, internet ve sosyal medya araglarinin kullanil-
mast bu kapsamda degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin medya ¢alismalarina dahil olmalarini kolaylas-
uracak gekilde bu alanda bilgi birikimine sahip olmalar1 6nemlidir. Bu anlamda sosyal hizmet egitiminde halkla
iliskiler ve medya ile ilgili derslerin verilmesi, alanda calisan meslek elemanlarina medya kullanim becerilerinin
gelistirilmesi icin egitimler verilmesi, sosyal hizmet kurumlarina medya ile esgiidiimlii ¢calismak tizere vizyon ka-
zandirilmasi hedeflenmelidir.
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KOMISERLIGI (BMMYK) POLITIKALARI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME
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Abstract

Throughout the history of humanity, there have been wars, internal conflicts, ethnic and religious discrimination,
and migration due to persecution. At the core of being forced to migrate is a violation of human rights. People
who are forced to migrate to another safe country because their rights are violated or who seck asylum are called
refugees. This demand of people who have difficult living conditions and who wish to continue living as refugees
in other countries has an equivalent in international law. It is the right to asylum. The right to asylum is a pro-
tective right for individuals to enjoy basic human rights. UNHCR (Office) is one of the most important organi-
zations engaged in activities to protect and ensure the right to asylum. UNHCR acts as a subsidiary body of the
United Nations (UN). United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)’s founding charter defines
two main tasks; First, the organization cooperates with states to protect refugees. Second, find a permanent so-
lution for refugees. These two tasks have made UNHCR the protector of the global refugee regime, while at the
same time pushing UNHCR into the grip of protecting refugees and cooperating with states. On the one hand,
responsibility for the refugees subjected to persecution is dependent on donor states and policies on the interests
of the states put the Office in contradictory situations. In this study, information and predictions about UN-
HCR’s establishment, activity areas, barriers and future problems which are important actors in terms of protec-
tion of asylum are discussed.

Keywords: Right of Asylum, Refugee, UNCHR

Giris

Uluslararast hukukun en temel amact insan haklarinin korunmasidir. Savaslar, catismalar, etnik ve dini ayrimer-
liklarin oldugu zamanlarda yasanan haklar: ihlallerine karst, zulme ugrayan insanlarin korunmasi gerekmektedir.
Bu noktada yasanan hak ihlallerinin engellenmesi icin devletler anlagmalar yaparak miiltecileri, siginmacilari ve
vatanstzlari korunmaya yonelik diizenlemeler yapmuslardir (Pazarct, 2005; 196). Ozellikle 1. ve 2. Diinya Savas-
lart sonrast daha da artan insan haklari ihlallerine karsi énlemler adina uluslararast kuruluglar ihdas edilmistir. Bu
adimlardan énemlilerinden biri Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi (1950)dir.

1 Dicle University, oktay.tatlicioglu@dicle.edu.tr
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Miilteciler icin uluslararasi koruma saglama konusunda en énemli iki adim 2. Diinya Savasi sonrasinda atulmistir.
Bunlar, Uluslararast Miilteci Orgiitii (UMO) déneminde (1947) bir miilteci taniminin yapilmast ve miiltecilerin
geri gonderilmemesi ilkesinin kabul edilmesidir. Su an hala miiltecileri koruma konusunda uluslararast en énemli
aktorlerden biri olan BMMYK nin kurulus metinlerde de bu iki kazanim korunmustur.

Bir insan hakki olan siginma hakkinin korunmasi gorevi uluslararasi metinlerle BMMYK’ya verilmistir. Ancak
BMMYK bu hakkin korunmasi noktasinda devletlerin cikarlar1 ile insan haklarini koruma arasinda bazen celis-
kili durumlar arasinda kalabilmektedir. Bu caligmada siginma hakkinin korunmasi noktasinda BMMYK politi-
kalarinin analizi yapilmustir.

Siginma Hakkinin Korunmas:

Siginma hakkinin korunmast konusuna gecmeden 6nce siginma ve miilteci kavramlarinin agiklanmasi gerekmek-
tedir. Uluslararasi hukuk agisindan bakildiginda siginma kavrami kisinin kendi tabi oldugu devletten giivenlik
endigesiyle baska bir devlete iltica etmesi anlamina gelir. Siginmadan amag, kisinin can ve mal giivenligi, iskence
gdrmeme, vatandaslik haklarindan mahrum edilmeme, ayrimeiliga maruz kalmama gibi insan haklarinin korun-
mastdir (Abou-El-Wafa, 2009, s. 8). Pazarci (2005, s. 189)’ya gore (1) kisinin kendi devletinin korunmast yerine
bagka bir devletten koruma ve iltica talebinde bulunmasi, (2) siginma talebinde bulunulan devletin siginma tale-
bini kabul etmesi, (3) siginmacinin iilkeye girisine miisaade etmesi ve (4) siginmacinin iilkede ikamet etmesine
imkan tanimast siginma hakkinin kapsamini olusturur. Boed (1995, s. 3)’a gére siginma hakkinin kapsamini iil-
keye kisileri kabul etmek, bu kisilere gecici ikamet saglamak ve sinir disi etmemek ve kisilerin 6zgiirliiklerini kisit-
lamamak olusturmaktadir. Siginma hakki sadece fiziksel bir giivenligi degil ayni zamanda kisinin temel ihtiyaglari-
nin kargilanmasini da kapsar. Siginma talebi hentiiz sonu¢lanmamus kisilerin geri génderilmemesi ve insana yaragir
bir sekilde muamele gormesi de siginma hakkinin bir parcasidir. Siginma talebinin kabul edilmesi durumunda ise
kisi artik miilteci olarak kabul edilmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan 1951 yilinda kabul edilen Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Sézlesme (Miilteci
Sozlesmesi)'de miilteci soyle tanimlanmistir;

“1rks, dni, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakls
sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu vilkenin disinda bulunan ve bu dilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da
50z konusu korku nedeniyle yararlanmatk istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tir olaylar sonucu onceden yasadigs ika-
met iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen sabis” miiltecidir.”

Miilteci tanimindaki kavramlar: kisaca degerlendirirsek;

- Kisilerin baski ve zuliim gdrmesine zemin hazirlayan nedenler: Irk, din, milliyet, siyasi goriis gibi 6zellikler bi-
reyin dogustan ya da sonradan edindigi ozellikler olup, temel insan haklari kapsamindadir.

- Zuliim: zuliim kavraminin neyi igerdigi tam olarak ifade edilmemistir ancak 1951 Sozlesmesi madde 33 ile In-
san Haklar Evrensel Beyannamesi (IHEB)'nin madde 14’e birlikte ele alindiginda iskence gorme, kisi hak ve
ozgiirliiklerinin ihlal edilmesi, yagama hakkinin risk altinda olmas: gibi insan hakk: ihlallerinin zuliim olarak
degerlendirildigi séylenebilir.

- Hakli nedenlerle korku: siginma talebine neden olan korkularin nesnel deliller ve belgelerle kanitlanabilir ol-
masl.
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1951 Miilteci Sozlesmesi'ne gore miiltecilere kabul edildikleri devlet tarafindan yerli vatandaglara taninan hakla-
rin taninmast beklenmektedir. Kili¢ (2010) bu haklari soyle siralamugtir: Din 8zgiirliigii, medeni haklardan yarar-
lanma 6zgiirliigii, menkul ve gayrimenkul edinme hakk, fikri ve sinai miilkiyet hakki, dernek haklari, mahke-
melerde taraf olma hakki, calisma hakki, tarim, sanayi, sanat ve ticaret sahalarinda is yeri agmak ve sirket kurma
hakk, ihtisas meslegini icra etmek hakki, vesika hakki, mesken edinme hakki, egitim hakki, sosyal yardim hakk,
sosyal sigorta ve caligma mevzuatindan yararlanma hakki. Bu siralanan haklardan anlagilacag: izere miiltecilerin

temel ihtiyaglarini kargilayabilecekleri biitiinii kapsayan haklar s6z konusudur.

Siginma hakkinin korunmast konusunda en énemli kavramlardan biri geri gdndermeme ilkesi (non-refoule-
ment)dir. Bu ilke ilk olarak 1947 yilinda UMO déneminde kabul edilmis ve daha sonra 1951 Miilteci Sézles-
mesi ile de korunmugtur. 1951 Miilteci Sézlesmesi’nin 33. maddesinde kisilerin ozglirliigii, iskence gérme, ya-
sam hakkinin ihlali gibi risklerin oldugu durumlarda siginma talebinde bulunan kisilerin tehdidin geldigi yere geri

gonderilmemesini diizenlemekeedir.

Siginma hakkinin diger insan haklariyla bir biitiinliik ve koruyuculuk tagidigini da vurgulamak gerekmektedir.
Siginma hakkinin ihlal edilmesi diger temel haklarin da ihlal edilmesine kapi aralayacag i¢in siginma hakki ko-
ruyucu bir insan hakki olarak degerlendirilmelidir. Ornegin, iskence gormeme, fiziksel ve ruhsal biitiinliigiin ko-
runmasi, yasam hakkinin korunmast gibi temel haklar siginma hakkini zorunlu kilmaktadir. Siginma talebinde
bulunma zorunlulugu zaten temel insan haklarinin ihlal edildigi durumlarda ortaya cikug: icin siginma hakkinin

korunmasi temel haklarin da korunmasini saglayacakuir.

Siginma hakkinin énemli ve kapsaminin anlagilmast agisindan su uluslararast metinler (Miiltecilerin Hukuki Sta-
tiisiine Dair 1951 Sézlesmesi, Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1967 Protokolii, Kisisel ve Siyasal Haklar
Uluslararast Sézlesmesi (1966), Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararast Sozlesmesi (1966) ve Iskenceye
Kargt Uluslararasi Sozlesme(1988)) incelendiginde su maddeler karsimiza ¢ikmaktadir.

- Insan haklarinin korunmasinda devletler sadece kendi vatandaslarina degil, diger insanlara karsi da sorumlu tu-

tulmustur.
- Siginma hakks, bir devletin temel haklari ihlal ettigi ya da korumadig durumlarda bagvurulacak dnlemdir.
- Siginma hakkinin uygulanmasinda herhangi bir tiir ayrimcilik yapilmamalidir.

- Siginma talebinde bulunan kim olursa olsun (savas suclusu ve insanliga karsi sug isleyenlerin siginma hakki

yoktur) tilkesine iade edilmesi durumunda igkence gorme riski soz konusuysa tilkesine génderilemez.
- Siginma talebinde bulunan kisilerin oncelikle acil ihtiyag duyduklari temel ihtiyaglari kargilanmalidir.

- Siginma talebinde bulunan Kkisilerle ilk goriismeler alaninda uzman (hukukeu, sosyal ¢alismaci, psikolog) kisi-

lerce yapilmalidir.

- Siginma talebinde bulunan kisilerin bagvurulari agik ve seffaf bir bicimde yapilmali ve ticiincii tilkeye yerlesti-

rilme stiregleri uluslararast kuruluglar nezaretinde yapilmalidir.

- Zuliim gérme tehlikesiyle bir iilkenin sinirlarina dayanmis kisi ya da gruplar sinirdan geri génderilmez.

Goriildigi tizere siginma hakk: birgok uluslararasi sozlesmede kapsamli bir sekilde ele alinmugstir. Bu sézlesmelerin

taraf tilkeleri baglayici olmasi kagit tistiinde de olsa siginma hakkinin uluslararast alanda korundugu sdylenebilir.
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Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Politikalar1 ve Siginma Hakkinin Korunmasi

Ozellikle 2. Diinya Savast sonrast uluslararast bir sorun haline gelen miilteci sorunu Birlesmis Milletler atist al-
tinda tartgilmis ve miiltecilerin korunmast igin ilk 6nce 1947 yilinda UMO kurulmustur. Kisa siireli UMO do-
neminde siginma haklari baglaminda iki énemli gelisme olmustur. Bunlardan bir geri gondermeme ilkesinin kabul
edilmesi, digeri ise miilteci taniminin yapilmis olmasidir. 2-3 yil gibi kisa bir siire sonra UMO’nun feshedilmesi
ve yerine BMMYK’nin kurulmasina karar verilmisti. BMMYK nin gérev ve yetkileri konusunda devletler ara-
sinda farkli fikirler s6z konusu olmugstur. Amerika Birlesik Devleti (ABD), BMMYK nin sinirli yetki ve faaliyet
alanlar1 olan, gegici bir orgiit olarak kurulmasint istiyordu. Batt Avrupa (Fransa, Hollanda, Belcika, Litksemburg)
tilkeleri ise gliclii fonlarla desteklenen ve biiyiik 8lcekli operasyon yapma kabiliyetine sahip bir BMMYK konu-
sunda ssrarct olmuglardir. Ote yandan iilkesinde gok az miilteci bulunan Ingiltere ise sorumlulugun ev sahibi iil-
kelerde olmast gerektigini savunmustur (Betts, A., Loescher, G. and Milner, J, 2012, s. 33). Tartgmalar sonu-
cunda 14 Aralik 1950 tarihinde BM Genel Kurul karariyla BMMYK tiiziigii kabul edilmisti. BMMYK kurulug
toplantlar sirasinda niifus degisimi sancilar yasayan Hindistan ve Pakistan’in miiltecilere insani yardim talepleri
Genel Kurul'da kabul edilmemistir. Yine tiiziikte karsiligi olmayan bir baska konu ise tilke iginde yasanan miilteci
sorunlari olmugtur. Buradan da anlagilacagy tizere devletler, miiltecilerle ilgili sorumluluk alma konusunda ¢ekin-
gen davranmisur. BMMYK devletler arasi bir anlagma degil, Birlesmis Milletlerin yan organi olarak Genel Kurul
karartyla kurulmustur (Eksi, 2019).

BMMYK’nin tiiziigiiniin birinci bolimiine bakildiginda; Genel Kurul'a (1.béliim 1. Paragraf) ve Ekonomik ve
Sosyal Konsey'e bagli olarak miiltecileri koruma ve iilkesine déniis ya da tigiincii iilkeye yerlestirilme siireglerini
takip ederek miiltecilerin sorunlarina kalict ¢oziimler bulma gérevleri verilmistir. Lewis (2012), BMMYK tiiziigii-
niin 8. maddesi altnda Yiiksek Komiserlik ’in miiltecileri koruma faaliyetleri arasinda sayilan 9 gorevini i bas-
likta 6zetlemistir. Bunlar, (i) miiltecilerin siginma haklarinin korunmasi, (i) miiltecilerin haklarinin taninmasi ve
(iii) miilteciler i¢in kalici ¢oztimler bulma. Miiltecilerin siginma haklarinin korunmasi baglaminda, miiltecilerin
korunmasina iliskin sézlesmelerin hazirlanmasi ve devletlere kabul ettirilmesi ve devletler arast sézlesmelerin uy-
gulanmasina nezaret etmek BMMYK’nin temel gorevlerindendir.

Tuziikte kimlerin miilteci olarak tanimlanacag: hakkinda zaman sinirlamast getirilmigtir. BMMYK nin kurulug
amaclarinin baginda 2. Diinya Savast sonrast yasanan miilteci sorununa ¢éziim oldugu icin tiiziikte “1 Ocak 19517
tarihinden 6nce gerceklesen olaylara iligkin faaliyet yapmasi 6ngoriilmiistiir. Bu tarihten sonra ger¢eklesen miil-
teci olaylarina miidahale etme yetkisi taninmamusur. BMMYK nin sinurlandirilmig gorev ve yetkilerle kurulmug
olmast ézellikle Amerika'nin ¢ikarlariyla iliskidir (Betts, A., Loescher, G., and Milner, J, 2012, s. 33). Miilteci so-
runun ulusal egemenliklerine karsi bir tehdit olmamasi ve ekonomik yiikiimliiliik getirmemesi i¢in Bauli giiclii
devletler, yetkileri sinirlandirilmig bir BMMYK nin kurulusunu desteklemis ve bu konuda basarili da olmuglardur.
Bunun yaninda tiiziikte tanimlanan zuliim kavrami Dogu- Bau gerginligi zemininde anlagilarak Dogulu Komii-
nist devletlerin zalim olarak gsterilmesi gibi bir politik amaca da hizmet etmistir.

BMMYK kurulusuyla paralel zamanda hazirlanan bir de Miilteci Sézlesmesi vardir. BMMYK nin kurulusundaki
tartigmalara benzer ihdilaflar bu sézlesmenin hazirlanmast siirecinde de yasanmus ve sonug olarak Avrupali miil-
tecileri koruyan bir yasal diizenleme hazitlanmisur. BM caust alunda Miilteci Sozlesmesi (1951) imzalanmustir.
BMMYK tiiziigiinde bulunan zaman sinirlamast burada da yerini korumustur. Miilteci S6zlesmesi ayni zamanda
miilteci haklarinin siralandig1 bir liste olmustur. Ancak 1948 yilinda BM tarafindan ilan edilen THEB'de ifade
edildigi agiklikta bir siginma hakk: bu sézlesmede yer almamistir. Ote yandan UMO déneminde kabul edilmis
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olan “geri gondermeme” ilkesi bu s6zlesmede de yer verilen 6nemli siginma haklarindandir. Geri géndermeme il-
kesi, Miilteci Sézlesmesini imzalamayan BM iiyesi devletlerin bile sorumlu tutuldugu bir ilke olarak kabul edil-
mistir. Bu ilkeyle miilteciler icin iilkelerinde maruz kaldiklari tehlike ortadan kalkmadike¢a “sinir dist edilmeme”
giivence altina alinmigtr.

BMMYK tiiziigii, BM’nin miiltecileri korumast i¢in kurulmus olmasina ragmen kurulus yillarinin siyasi etkisinde
hazirlanmugtir. Ttiziikteki faaliyet alanlarinin ve yetkinin sinirli tutulmast soguk savas donemine (Dogulu ile Ba-
tili devletler arasindaki gerilim yiiksekken) denk gelmis olmasinin etkisi vardir. BMMYK, Avrupa merkezli yakla-
stmint daha sonraki gelisimlerle agarak daha kiiresel bir organizasyon olmustur.

BMMYK’nin Faaliyet Alanlarini Genisletme Iimkanlari ve Sinirliliklart

BMMYK kurulusu ti¢ yillik bir siire olarak planlanmigti. BMMYK’nin miiltecileri koruma ve sorunlarina ¢oziim
bulma konusunda kendini ispatlamasi i¢in ¢ yili vardi. Bir yandan agirt bagimli kurumsal yapisi diger yandan
ekonomik yetersizlikler BMMYK’nin elini kolunu baglamis durumdaydi. BMMYK’nin 1951-1956 yillari ara-
sinda ilk Yiiksek Komiserlik gorevini yapan Gerrit van Heuven Goedhart, bir yandan devletlerce dengeli bir si-
yaset gozetip diger yandan Ofis’in miilteci sorunlarina miidahale etmede gliglii bir aktor olacagina ikna etme gi-
risimleri zorlu bir siire¢ olmustur. Goedhart calisma planinda énceligi savas sonrast yerinden edilmis milyonlarca
insan icin fon bulmaya ayirrmusur.

BMMYK, politik nedenlere dayanan miilteci sorunlarina apolitik kalarak ¢oziim bulmast beklenen bir kurulus ola-
rak kurulmugtur. Ancak siginma hakkinin korunmast durumunda apolitik bir yol ¢ok miimkiin degildir. BM’deki
devletler (6zellik Bauli Devletler ve Amerika) miilteci sorunu tizerinden kendi politikalarina iliskin bir elegtiri ya
da miidahale olmamasi i¢in daha bastan BMMYKy1 bu alanda yetkisiz kilmaya ¢aligmislardir. Ayrica Miilteci Soz-
lesmesi’nde zaman ve yer (1 Ocak 1951 tarihinden énce Avrupada meydana gelen olaylar) bakimindan sinirlan-
dirmalar siginma hakkina politik ¢ikarlar dogrultusunda degerlendirildiginin bir 6rnegidir. Sadece Avrupa ile si-
nirlandirilmis olan faaliyet alani, Bat ile Dogu arasinda yapilan savasta BMMYK’y1 da Batili devletler hizasina
yazmigtr. Ofis, kurulug metni itibariyle Batt Avrupalrdir. BM catist alunda hazirlanmus olan tiiziigiin bu kadar
acik bir sekilde bazi devletlerin giidiimiinde hazirlanmig olmasi BM tiyesi devletler arasindaki giic esitsizliginin de

bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Soguk Savagin siddetinin artugy yillarda Dogu Avrupadan Bat Avrupa’ya yonelen bir go¢ soz konusuydu. BM-
MYK'daki Bati Avrupa ve Amerika merkezli politik yénelim bu dénemde de kendini gostermistir. Avrupa ve
Amerika devletleri tarafindan Dogu Avrupadan gelen miiltecilere yonelik takinilan olumlu tavir aracilityla ko-
miinizmin geriletilmesi amaglanmugtr (Betts, A., Loescher, G., and Milner, ], 2012, s. 42). Bu dénemde miilte-
cilerin politik bir silah olarak goriildiigii séylenebilir. Miiltecilerin, “komiinist yonetim sekli nedeniyle iilkelerini
terk edip Batt Avrupa medeniyetine siginma” seklinde formiile edilmesi siiphesiz ki Batt Avrupa ve Amerika Dev-
letleri igin siyasi bir nitelik tagimakeadir.

ABD, BMMYK’nin kurulusundan itibaren sinirlandirilmig yetki ve fonla olabildigince az gorev alabilmesi icin ¢e-
sitli girisimlerde bulunmugtur (Loescher, 1993). AB, BMMYK’nin faaliyetlerinin kisitlamak i¢in rakip sivil top-
lum kuruluglar: (STK) kurdurup onlari fonlamistir. ABD nin politik ve fon konusunda yapmis oldugu baski BM-
MYK’nin bagimsiz bir rol belirleyebilmesi yetenegini dogrudan etkilemistir. Ik yiiksek komiser Goedhart, bagimstz
bir sekilde bagis toplamaya baslamig ve insani yardim yapma yiikiimliigiinii de tistlenerek ofisin faaliyet alanini ilk
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genisletme girisiminde bagarili olmustur. Hatirlanacags tizere ofisin tiiziigiinde insani yardimlar konusunda bir go-
revlendirme sz konusu degildi. 1952 yilinda Ford Vakfr'nin sagladigs hibeyle BMMYK, ilk kez Bati Avrupa, ev
sahibi iilkelerdeki miiltecilerin iilkeye sosyal uyumunu tegvik etmek amaciyla STK’lara destek saglama faaliyetine
baglamustir. Bu kaynaklar sayesinde BMMYK 1953 Bat1 Berlindeki miilteci krizine miidahale etme sanst da elde
etmistir (Betts, A., Loescher, G., and Milner, ], 2012, s. 42). Bu faaliyetler BMMYK’nin goriiniirliigiini arttr-
mast ve ise yarar bir kurulug olmasini gostermesi bakimindan 6nemli gelismelerdendir. Insani yardim (fiziksel) ala-
ninda miiltecilerle yapilan ¢aligmalarin basarili olmast BMMYK nin bu igleri yapmasinin gerekli oldugu inancin
yesertmis ve bu sayede miilteciler iin acil durumlarda dogrudan BMMYK programinin olusturulmas saglanmustir.

BMMYK’nin faaliyet alanlarini genigletmesini saglayan énemli diger bir gelisme ise Macar Krizi olmustur Sov-
yet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) nin Macaristan’1 isgal etmesi (1956) sonrast 200 bin civarindaki Ma-
car'in Avusturya ve Yugoslavya'ya siginmasiyla sonuglanmustir (Bekes, 2000). Avusturyanin BMMYK'1 acil goreve
cagirmast tizerine BMMYK da yardim i¢in hiikiimetlere ¢agrida bulunmug ve STK’larin koordineli ¢alismasi ko-
nusunda 6ncii bir rol istlenmigtir. Bu arada BM Genel Kurul'unda da Macar miiltecileri i¢in yapilan uluslara-
rast operasyonun lider kurusu olarak belirlenmistir. Genel Kuruldan alinan bu karar ile Miilteci Sézlesmesi'nde
ve BMMYK nin tiiziigiinde bulunan “1951'den 6nce meydana gelen olaylar” sinirlamasi agilmigtir. Ofis, gd¢ eden
Macarlar gittikleri tilkede miilteci olarak tanimlamuguir. Ofis, bu olayda hem miiltecilerin sigindiklar: iilkelere yar-
dim i¢in gerekli kaynaklari bulmus, diger yanda ise tigiincii iilke ya da geri doniisleri saglayarak miilteciler icin
kalict ¢dziimler iiretmistir. Macar miiltecilerinin durumlarina iliskin bagsarili acil operasyonlarla devletler arast ve
bolgesel anlagmazliklar sonucu ortaya ¢ikan miilteci sorunlarini ¢ozmek igin uluslararas: kuruluglarin varliginin
onemi daha iyi anlagilmigur. Macar miiltecileri igin yapilan yardim caligmalarinda STK’larin roliiniin de hayati
oldugu anlagilmisur. BM caust altinda, tiim miilteciler adina bagis toplanmasi, aktivizm iiretilmesi ve kalict ¢6-
ziimler i¢in kampanyalar baslatlmistr.

BMMYK’nin faaliyetlerini Avrupa disinda yiiriitmesini saglayan bir bagka gelisme ise Avrupa iilkelerinin sdmiirge-
leri konumunda olan Asya ve Afrikadaki iilkelerin bagimsizlik miicadelesi olmugtur. Bagimsizligini kazanan (Ce-
zayir, Gine, Angola, Hong Kong vb.) iilkelerin de BM’ye iiye olmastyla BM’ye tiye sayisi gittikge artmistir. Deko-
lonizasyon siirecinde yeni miilteci hareketlenmeleri yasganmasi ve BM’ye yeni tiye olan Afrika ve Asya devletleri,
BMMYK’ya baski yaparak kendi iilkelerinde yaganan miilteci sorunlarin ¢oziimii i¢in Ofis'i goreve davet etmis-
tir. Bu noktada Ofis'in ¢ikmazlarindan birisi burada ortaya ¢ikmigtir. Bir yanda BM’nin kurucusu olan giiclii s6-
miirgeci devletlerin (Ingiltere, Fransa) baskisi, 6te yandan bu giiglii devletlere karst bagimstzlik miicadelesi vermis
ve BM’ye yeni tiye olmus devlederin beklentileri Yitksek Komiserlerin ¢ok hassas bir dengeyle siireci yonetmele-
rini gerektirmigtir. Bu gibi durumlarda Ofis, Ofis'in destekgisi ve yakin miittefiki olan tilkelerin denetimindeki
tilkelerin topraklarindan kacan miiltecileri “zuliim kurbani” olarak tanimlamaktan uzak durmaya caligmistir. An-
cak yeni tiye devletlerle yeniden sekillenen BM Genel Kurulu'nda, Avrupali devletlerin neden oldugu ya da daha
bagka nedenlerle ortaya ¢ikan miilteci sorunlarina BMMYK’nin miidahale edebilmesine yonelik tartigmalar ya-
sanmugtir. Bu tarugmalar sonucunda BMMYK, BM Genel Kurulu'nun vermis oldugu yetkiyle farkli miilteci grup-
lartyla calisma imkani bulabilmistir.

BMMYK’nin faaliyet alaninin genislemesini neden olan énemli miilteci sorunlarindan biri de Cin Halk Cumhu-
riyeti'nin 1949 yilinda kurulusu sonrasi, Ingiliz somiirgesi olan Hong Kong’a siginan 700 bin Cinli miiltecinin
durumudur. Bu insanlarin Hong Kong'ta miilteci sayilmalari konusunda bir yandan BMMYK’nin faaliyet goster-
digi sinirlarin disinda olmast 6te yandan BM’nin Giivenlik Konseyi iiyesi Cin Halk Cumhuriyeti ve Ingiltere'nin
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siyasi ¢ikarlarinin aleyhinde bulunmama endigesi séz konusudur. 1957 yilinda BM Genel Kurulu'nda alinan bir
kararla Cinli miiltecilerin uluslararast bir sorun oldugu kabul edilmis ve bu kararla BMMYK, yetki sinurlari iginde
olmayan miiltecilerin sorunlarina da ¢oziim bulmast konusunda yetkilendirilerek faaliyet alanini genigletme fir-
sati bulmustur.

BMMYK’nin Avrupa digindaki genislemesini saglayan bir diger 6rnek ise Cezayirli miiltecilerin durumudur. 1957'de
Cezayirden Tunus'a siginan 85 bin Cezayirli miilteci igin Tunus Devleti’nin yardim ¢agrisinda bulunmugtur. Bu
cagr1 Bauli devlederinin ¢ok uzaginda olan (iigiincii diinya) iilkelerinden gelen ilk yardim cagrisidir (Betts, A.,
Loescher, G., and Milner, ], 2012, s. 46). Bu ¢agri, BM Genel Kurulu'nda BMMYK’nin gelecekteki rolii agisin-
dan 6nemli bir tarugmanin baglamasina neden olmustur. Bir grup iilke BMMYK’nin kurulus sinirlari iginde Av-
rupadaki miilteci sorunlarina ¢éziim bulmakla yetinmesini desteklerken BMMYK’nin o giinkii Yitksek Komiseri
Lindt ise Macar miiltecilere verilen destekle kazanilan uluslararasi destek ve itibarla Ofis'in Avrupa diginda da fa-
aliyetler yiirtitmesi gerektigi savunmustur. Ayrica Lindt, Cezayirli miiltecilerin gormezden gelinmesinin ayrimer
bir tavir oldugu fade etmis ve sadece “Avrupalilarin Yiiksek Komiseri” olarak adlandirilmak istememistir (Betts,
A., Loescher, G., and Milner, ], 2012, s. 47). Bunlarin yaninda Lindt, Ofis’in sadece komiinist tilkelerden kacan
miiltecileri destekledigi yoniindeki algtyr da asmak icin Tunus’a yardim edilmesi gerektigini diistiniistiir.

Cezayirli miiltecilere yardim etmenin 6niindeki en 6nemli engel, Cezayirdeki miilteci sorununa neden olan Fran-
saydt. Fransa, BM Giivenlik Konsey'nin daimi tiyesi ve BM’nin kurucu iiyesi olan somiirgeci bir devlet olarak
Cezayir'li miiltecilerin {ilkelerine dénmesi disinda bir ¢éziim Snerilmesine karst sert muhalefet etmistir (Betts, A.,
Loescher, G., and Milner, ], 2012). Ancak Lindt, Cezayirli miiltecilere yardim etme fikrinde israrct olmus ve Fran-
sanin kararina kargi, ahlaki otorite gdsterisi ve diplomasiyle zafer kazanmigtur. BM Genel Kurulu BMMYK’y1 Ce-
zayirli miiltecilerin geri doniisiiniin zeminin saglamak ve yeniden toplumsal uyumu saglamak icin gérevlendir-
mistir. Bu gorevlendirme, kurulusun tiiziigtinde bulunan cografi ve faaliyet sinirlamalarinin agilmast icin 6nemli
bir esik olarak degerlendirilmelidir.

BMMYK 1960-1980 yillari arasinda siginma hakkinin korunmast konusunda uluslararasi alanda rakipsiz bir bilgi
birikimi ve deneyimi elde etmistir. Bu siirecte pek ¢ok sanayilesmis tilkenin miilteci tanimlama siirecinde etkin rol
oynayarak sayginligini artarmustir (Milner ve Loescher, 2011). BMMYK icin 1980’lere kadar, faaliyetlerini ve fa-
aliyet gosterdigi cografyalari geniglettigi yillar olurken 1980’ler diinyada yaganan ekonomik kriz nedeniyle zorluk-
larin ve sinirlamalarin bagladigt dénem olmustur. 1980’ler, ekonomik durgunlugun oldugu, Baul: devletlerde mu-
hafazakar hiikiimetlerin iktidara geldigi, insan haklari temelli yaklagimdan uzaklagilan bir dénem olmustur. Boyle
bir ortamda BMMYK nin otoritesi zayiflamus ve kisitlt siginma politikalart s6z konusu olmugtur. Devletlerle BM-
MYK arasindaki iligkilerin zayiflamast ve Ofis'e yapilan bagslarin azalmas: kisitlayict siginma politikalarina neden
olmustur. 1980°den énce Bault iilkelerin miilteci kabul etme noktasinda olumlu bir tavir iginde oldugu bir dé-
nemdir. Bu olumlu tavrin, Soguk Savas'in siyasi etkisi ile iligkisi de vardir (Loescher, 2011).. Bu dénemde miil-
tecilerin Bauli Devletler tarafindan siyasi bir karar olarak “komiinist tilkelerden gelen” miilteciler gok rahat kabul
gormiistiir. 1980’lerden sonra ise diinyanin farkls yerlerinde catismalarin ve zulmiin artmasi ve havayolu ulagimu-
nin yayginlagmast nedeniyle on binlerce insan Batili devletlere sizinma talebinde bulunmugtur. Ancak bu siginma
talepleri Bauli devletlerce olumlu kargilanmamugtir.

1980'de miilteci krizine maruz kalan bir diger iilke ise ABD olmustur. Once Kiibadan teknelerle 130 bin Kii-
balt ABD sinirina dayanmis, daha sonra Iranli, Haitili, Nikaraguali, Etiyopyali ve diger siginmacilarla toplam 800
bin civarinda insan ABD topraklarina yasal olmayan yollarla giris yapmistir (Betts, A., Loescher, G., and Milner,
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J, 2012; Loescher, 2011).). Yasal olmayan bu go¢ler sizinmact ve miilteci sorununu insan kagakeiligi sorunuyla
baglanult bir hal almasina neden olmustur. Ekonomik nedenlerle go¢ eden insanlardan baska gercekten iskence
ve idam riskiyle karst kargtya olan Salvador ve Guatemaladan kacan insanlar da Amerika'ya siginmak istemistir.
Amerikaya yonelik baglayan bu biiyiik gd¢ karsisinda Amerika giivenlik birimleri tekneleri engellemis, tutukla-
malar yapmus ve sinir digt etme gibi onleyici ve caydiricr politikalar uygulanmugtir. Bu olanlar karsissnda BMMYK
protesto aciklamalari yapmis, siginma hakkinin korunmasi gerektigini haurlatan metinler kaleme almistr. Ancak
BMMYK agiklamalarinin ABD miilteci politikalarina herhangi bir etkisi olmamugtir (Loescher, 2011). Ote yan-
dan miilteci konusundan daha énce liberal bir tutum i¢inde olan Avrupa iilkelerinde de siginma hakkinin gerile-
digi soylenebilir. Liberal politikalarin yerini sinir denetimlerinin arttirilmasi politikasi almigtir. Siginma talebinde
bulunan insan sayisinin dramatik artigi meveut uygulamalari sarsmug ve miilteci belirleme sistemlerini zorlamustur.
Avrupa devletleri 6nleyici olmast bakimindan siginma taleplerine karst engelleyici uygulamalar devreye sokmustur.
Avrupa hiikiimetlerinin ve Amerikanin karst karstya kaldiklar1 go¢ akini kargisinda sigimmacilara karst olumsuz tav-
riny, siginma hakkinin ihlali olarak degerlendiren BMMYK, bu konuda raporlar yayinlamigtir. Ancak BMMYK’ya
karst daha 6nce var olan olumlu tutum bu dénemde devam etmemistir. Avrupali hitkiimetler BMMYKyi igisle-
rine karismakla suclamistir. 1980’ler boyunca miiltecilerin durumu siiriincemeli ve ¢oziimsiiz bir hal almigur. Bu
yasananlar kargsisinda BMMYK, geri déniis konusunda daha 6n alict bir rol oynamaya baglamugstir. Geri déniis ve
miilteci koruma konularinda yeni bir politika bi¢imi ortaya ¢ikmigtir. Ofis’in geri doniis politikalar: daha az es-
nek ve daha ¢ok faydaci bir hal almustir. Siginmacilarin tigiincii tilkelere siginma bagvuru siireleri uzadikgca yeter-
siz imkanlara sahip kamplarda gecirdikleri siire de uzamakrtaydi. En hizli sonug getirecek politika ise miiltecilerin
ana yurtlarina déniiglerinin saglanmasi olarak gériilmiistii. BMMYK nin tegvik ettigi geri doniislerde insanlar i¢
savag riskinin oldugu ortamlara gonderilmistir. 1980’lerde siginma hakkinin ve dolayisiyla yasama, iskence gore
gibi temel haklarin da hice sayildig1 bir dénemin yasandig sdylenebilir.

Ote yanda miilteci saytlarinin fazla oldugu bir baska kita ise Afrika olmustur. Afrika devletleri BM Genel Ku-
rul'unda baski yaparak ev sahibi iilkelerin desteklenmesi i¢in 1980 yilinda Afrika Miiltecilerine Yardim Konfe-
ranst (ICARA) diizenlenmesini saglamisur. 1981°'de ICARA 1 Konferanst yapilmis ve 570 milyon dolar kaynak
taahhiidii s6z konusu olmugtur. Bu yardimlar sayesinde miiltecilerin kendi kendilerine yetebilmesi ve yerel uyum
icin kalkinmast icin destekler sunulmugtur. Bu girisimler, BMMYK’nin “miilteci yardim ve kalkinma” yaklagimi-
nin da baslangici olmustur. Ote yandan taahhiit edilen paralar en ¢ok siginmact bulunan iilkelere verilmis ancak
siginmact sayist az olan bazi iilkeler (Etiyopya) ¢ok az yardimda bulunulmugtur. Afrikada konferanslar yapilarak
ve eylem planlari uygulanarak siginmacilarin yerel uyumlart ve geri déniigleri desteklenerek sorunlara ¢oziimler
aranmugtir (Betts, A., Loescher, G., and Milner, J, 2012).

1989'da Soguk Savagin bitmesiyle siyasi olarak koklii degisimler olmugtur. Almanyada Berlin Duvar’nin yikilmasi
ile Dogu Almanya ve Bat: Almanya birlesmistir. SSCB dagilmis ve birligin destekledigi kiigiik devletler destekten
mahrum kalmisur. Soguk Savas sonrasi degisen dengeler BMMYK nin bazi bélgelerdeki miilteci sorunlarinin ¢o-
ziimiine de imkan saglamistir. Soguk Savas sonrast BMMYK nin operasyon bolgelerinde daha akeif rol almast bek-
lenmigtir (Loescher, 2011). Ofis, miiltecilerin yararina, ulusal, bdlgesel ve devletler igindeki catigmalarla dogrudan
ilgilenmis ve ¢atisma bolgelerine insani yardim saglamay stirdiirmiistiir. 1990’larda BMMYK, artan miilteci say1-
sina karsi ev sahibi ve bagisci tilkelerden gelen talebe yanit olarak catigmanin devam ettigi durumlarda bile miil-
tecilerin yurda geri doniislerini hizlandirmistr. Geri déniis politikasi; BMMYK nin geleneksel koruma faaliyetle-
rini, yeniden uyum, iyilestirme ve yurda dénenlerin yagam alanlarinin geligtirilmesi caligmalarini gerektiriyordu.
Giderek artan sayida miiltecilerin cesitli baskilarla sosyal sorunlar ve siyasi istikrarsizlik kosullari altinda yurduna
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geri donmesi s6z konusu olmugstur. BMMYK, geri donenlerin refahint gozetmek ve kendi toplumlariyla yeniden
uyumlu hale gelmelerini kolaylastirmak icin uluslararast bir yapinin olusturulmasina ihtiyag duymustur. Yurda
geri donils, BMMYK ve devletler agisindan “6ncelikli kalici ¢6ziim” olarak 6n plana ¢ikmisur. Bu noktada temel
sorun yerinden edilme nedenleri ortadan kalkmamisken siginmacilarin iilkelerine gonderilmeleriydi. Ulkeye geri

doniis politikast pek ¢ok cografyada siginmacilar riske attgy ve siirdiirtilebilir olmadig; ispatlanmusur (Betts, A.,
Loescher, G., and Milner, J, 2012, s. 47).

1990’lardaki yurda geri doniislerin saglanmasi girisimleri sorunlari ¢ozmede yeterli olmayinca daha kalicr girigim-
ler s6z konusu olmustur. Ornegin 2000’lerde Sozlesme Arti girisimi, miiltecilerin sorunlarina kalict goziimler ge-
tirmesi i¢in yapilan ¢alismalardan biridir. Bu girisime gore miiltecilerin tilkelerine ddnmesini siniri gegmekten daha
fazlasi olarak degerlendirerek yeniden uyum, yeniden iyilesme ve yeniden yapilandirma bagliklari altunda yurda
geri doniisler bir biitiinsellik iginde ele alinmustir. Bu yaklasim Ingilizcede 4Rs (repatriation, reintegration, reha-
bilitation and reconstruction) olarak formiile edilmistir. 4Rs, Tiirkge’ye 4Y (yurda geri doniigler, yeniden uyum,
yeniden iyilesme ve yeniden yapilandirma) olarak ¢evrilebilir. Biitiinciil yaklagim sayesinde iilkeye geri déniislerin
stirdiiriilebilir olmast saglanmak istenmisti. BMMYK, bu yeni yaklagimi Afganistan, Sierra Leone ve Sri Lanka
gibi catisma bolgelerinde uygulamigtr (Lippman ve Malik, 2004). 4Y modelinin uygulamaya ge¢mesi i¢in Diinya
Bankasi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP) catisma bélgelerinde kalkinma atélyelerini uluslara-
rast igbirligiyle desteklemislerdir. Gériildiigii tizere BMMYK, siginma hakkinin korunmast disinda sosyal uyum
stireglerinde de aktif olarak rol almistir. Yerel entegrasyon konusundaki uyum ve kalkinma icin yapilan yardimlara
ragmen tilkeler cogunlukla bu konuda goniilsiiz davranmiglardur.

Siginma hakkinin korunmast baglaminda énleyici olarak uygulanan yeniden yerlestirme yéntemi 1980’lerden sonra
ciddi bir distise gegmisti. BMMYK (2010), 2009 yilinda yeniden yerlestirilmeye ihtiyact olan miiltecilerin sa-
dece yaklagik yiizde 10’unu (84.700) yeniden yerlestirilebilmisti. BMMYK, yeniden yerlestirilememis kisiler icin
ticiincii iilkelerle temas kurarak yeni yerlestirmeler icin imkanlar arayisinda olmustur (Loescher, 2011). Ote yan-
dan siginmaci olarak gegis iilkelerinde bekleyen insanlarin ev sahibi iilkeyle kurduklari dayanisma, ev sahibi iilke-
leri miiltecilere karst daha agik politikalar izlemeye ikna eden bir siirece de dontgmekeedir.

Miilteci sorunlarina kalict ¢6ziim bulma yaklagimi zaman icinde degisiklik gdstermistir. 1980’lerden 6nce yeni-
den yerlestirme uygulanabiliyorken 1980’lerden beri artan siginma olaylari iilkeleri miilteci kabul etmek konu-
sunda tedirgin etmistir. Bu nedenle uzun siire ¢6ziim bulunamayan miiltecilerin durumu s6z konusudur (Milner
ve Loescher, 2011). Uzun siireli (siiriincemeli) miilteci durumu; ilk yerinden edilmeden sonra gecen en az 5 yil
icin kullanilmakeadir. Siiriincemeli miilteci sayist her giin biraz daha artmakeadir. 1993’te ortalama miiltecilik sii-
resi dokuz yilken bugiin yaklasik iki katina yani yirmi yila ulagmisur (Betts, A., Loescher, G., and Milner, J, 2012;
118). Siirlincemeli miilteci durumunun en temel nedenleri causma bolgelerindeki giivenliksiz ve istikrarsizlikur.
BMMYK, siiriincemeli miiltecilerin durumlariyla ilgili ilk bildiriyi 2004 yilinda diizenlenmistir. Bu bildiride BM-
MYK miidahale ederken siyasi kogullar1 gz oniinde bulundurmast vurgulanmusti. Yine bu miilteciler i¢in kisa ve
uzun erimli segenekler yer almugtir. 2000 yili sonrast BMMYK’nin tizerinde ne yogun ¢alisma yiiriittiigti alan si-
riincemeli miiltecilerin durumlari olmugtur. Konunun uluslararast giindem haline gelmesi 2008-2009 yilini bul-
mugtur. 2008 yilinda siiriincemeli miiltecilerin hem iilkeye geri déniis hem yerel uyum hem de yeniden yerlestirme
¢oziimlerinin birlikte degerlendirilmesi vurgulanmistir. Ancak bu konuda iilkelerin {izerine diisen yiikiimliiliikler
konusunda isteksiz olmalari ve kararli olmamalari bu sorunlara zamaninda ¢dziim bulmay: zorlagtirmakta ve BM-
MYK ve diger uluslararasi 6rgiitlerin de elini kolu baglamaktadir. Devletlerin uluslararas: yiikiimliiliiklerini yerine
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getirmesi konusunda yapurim giicii olmayan BMMYK, miilteci sorunlarini ¢6zmek icin devletlerle perde arkas
diplomasisi yaparak devletleri tegvik etmek icin ugrag vermistir.

Siginma hakki ve kiilfet paylagimi, miilteci rejiminin iki 6nemli kavramidir. Siginma hakk: uluslararast sézlesme-
lerde yer alan ve devletlerin sorumlu tutuldugu bir haktr. Ornegin geri gondermeme ilkesi BM’ye iiye olup 1951
Sozlesmesini imzalamayan devletleri de baglayan evrensel bir kuraldir. Miilteci sorunlarinda 6nemli bir konu olan
finansman konusu da kiilfet paylasimi olarak ifade edilmektedir. Siginmacilarin bulunduklar iilkedeki masraflari-
nin diger iilkelerle adil paylasimi esas olsa da bu konu devletlerin takdirine birakilmugtir.

BMMYK’nin Bugiinii ve Yarini

Giiniimiizde BMMYK, kurulus yillarindan ¢ok farkl insan gruplar: ve gg tiirleri tizerine ¢aligmalar yapmaktadir.
BMMYK, kurulus yillarinda sadece belli bir tarih dncesi (1951) ve belli bir cografyada (Avrupada) yasanan miil-
tecilerin sorunlarinin ¢oziimii igin faaliyet gosterirken sonraki yillarda artan miilteci sorunlart BMMYK nin faali-
yet alanint hem zaman hem mekan hem de go tiirii olarak genisletmesini gerektirmistir.

Kiiresel istnmanin neden oldugu iklim degisikligi, zorla yerinden edilme, dogal afetler, iilke ici catigmalar, istik-
rarsiz yonetimler, terorizm gibi nedenlerle yasanan gocler karsisinda insanlarin nasil korunup desteklenecegi so-
rusu BMMYK’nin yapisini yeniden ele almayr gerektirmistir. Ayrica kamplardan daha cok schirlerde yasayan ya
da caugma bélgelerine sikisan miiltecilerin durumlart da BMMYK igin yeni basetmesi gereken sorunlardir. Daha
once aktarnldigr gibi BMMYK, tarihinde pek cok defa faaliyet alanini genigletmis ve degistirmistir. 1950 yilinda
BM Genel Kurulu'nda tanimlanmig gorev ve faaliyet alanlart miiltecilerin degisen niteligine gore yine Genel Ku-
rul tarafindan degistirilmistir.

Zamana ve yeni sorunlara gore degisim gdsteren BMMYK nin son dénemlerde faaliyet yiiriictiigii dnemli alan-
lardan birisi iilke i¢inde yasanan yerinden edilmelerdir. Ulke iginde yerinden edilmelerin nedenleri arasinda i¢ ga-
usma, dogal afetler, insan haklar: ihlalleri gosterilebilir. Bu tiir yerinden edilmenin en temel 6zelligi kisilerin bu-
lunduklart iilkenin sinirlart disina ¢tkmamis olmasidir. Bu nedenle de bu kisiler klasik anlamda miilteci olarak
tanimlanamamaktadir. 2010 yilinda toplam miilteci durumunda olan insan sayisi 10.4 milyon iken iilke icinde
yer degistiren insan sayist yaklasik 27.1 milyondur (BMMYK, 2010). Ulke iginde yerinden edilmis kisilerin yogun
bulundugu basta Kolombiya, Afganistan, Pakistan, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Somali, Sudan Sri Lanka
tilkelerde BMMYK faaliyet yiiriitmiistiir (Betts, A., Loescher, G., and Milner, J, 2012, s. 68). 1990’l1 yillarin ba-
sinda iilke icinde yerinden edilmeler konusunda sinirl yetkilere sahip olan BMMYK’nin, bu alanda en akdif ol-
dugu olay Kuzey Irak’ta yerinden edilen Kiirtlerin durumu olmustur. BM Giivenlik Konseyi Kiirtler i¢in “giivenli
bélgeler” olusturulmast karart almisur. Bu karar, Tiirkiye'ye siginmak iizere olan Kiirtlerin siginma hakkinin elin-
den alindigi anlamina da gelmekteydi (Loescher, 2011, s. 287-289). BMMYK nin tilke i¢ine yerinden edilmelerde
hangi kriterlere gére miidahale edecegi 1993 yilinda yapilan Genel Kurul'da belirlenmistir. Bu karara gore, BM-
MYK, Genel Kurul'un talebi, ev sahibi iilkenin rizasi, erisim ve giivenlik tedbirlerinin alinmast ve BMMYK’nin
kurulus amaglariyla iligkili olmasi halinde iilke icinde yerinden edilmelere miidahalesi miimkiin olabilmistir. Bu
kriterler disinda miidahalenin siyasi ve ekonomik imkanlari géz éniinde bulundurma sartina baglanarak bir es-
neklik de taninmistir. BMMYK nin iilke i¢inde yerinden edilmelere miidahale etmesi konusunda kriter belirlen-
misse de bu konudaki tartigmalar devam etmigtir. Bu alanda BMMYK’ya saglik, barinma, su ve sthhi temizlik
gibi konularda kiiresel koruma sorumlulugu verilmisti. BMMYK nin miiltecilerle beraber iilke icinde yerinden
edilmis kigilere kargt sorumlulugunun ne kadarini yerine getirebilecegi konusu belirsizligini devam ettirmektedir.
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Degisen diinyada BMMYK’nin karsi karstya oldugu yeni sorun alanlarindan biri de iklim degisiklik ve dogal afet-
lerdir. Bu konuda BMMYK’nin yetkilendirilmesi konusunda farkl: fikirler s6z konusudur. Bir goriise gore iklim
degisiklerinin sonucu olarak olusan kiiresel 1stnma ¢ok sayida insanin iklim degisiklik miiltecisi olabilecegi ifade
edilmektedir (Myers, 1995). Kargi goriise gore ise bu tiir varsayimlarin abartli ve spekiilasyon yiiklii iddialar ol-
dugu yoniindedir (Black, 1997, s. 20-38). Bu tiir tartismalar BMMYK nun iklim degisikligi ve dogal afetler konu-
larina miidahil olup olmayacag ve dahil olacaksa ne él¢iide dahil olacagi konusunda belirsizlige neden olmustur.
BMMYK iilke icinde yerinden edilmis kisilere yonlik yapmis oldugu operasyon sahasinda 2005°te Hint Okya-
nus'unda meydana gelen tsunami, 2010 yilinda Pakistanda ve Haitide meydana gelen depremlerin sonuglariyla
miicadele aktif rol almigur. BMMYK nin bu faaliyetlere girmesinde ev sahibi tilkelerle daha iyi iliskiler kurulma-
sinin saglanmasi da amaglanmistr. Ancak sonug olarak iklim degisikligi ve dogal afetler konusunda BMMYK’nin
pozisyonundaki belirsizlik devam etmekeedir.

Son olarak BMMYK’nin Tiirkiye'deki siginmacilara iligkin yiiriittiigii politikalar degerlendirilmistir. Tiirkiye, cog-
rafi olarak Asya ve Ortadogu kitalari ile Avrupa kitast arasinda bir képrii durumundadir. Bu durum, Tiirkiye tize-
rinden Avrupa’ya gitmek isteyen siginmacilarin ¢ok sik tercih ettigi bir gog yoludur (igduygu, Erden, & Geng-
kaya, 2014). Afganistan, fran, Ozbekistan, Irak gibi Tiirkiye'nin dogusunda kalan iilkelerden Tiirkiye'ye yonelik
gd¢ hareketliligi hep olagelmistir (Deniz, 2009). 2011°de Suriyede baslayan i¢ savag sonucunda yaklagik 3.7 mil-
yon Suriyeli Tiirkiye'ye kabul edilmigtir. Tiirkiye, gliney sinirina dayanan Suriyelilere yonelik agik kapi politikas:
uygulamis ve Suriyelilere koruma saglamistir (GIGM, 2019). Tiirkiyedeki Suriyeliler gegici koruma statiisiinde
kabul edilmistir. 2011 itibariyle baglayan Suriyedeki catigmalardan sonra giin gectikge artan siginmaci sayist ne-
deniyle BMMYK, Tiirkiye'de daha akeif bir politika ylirtiemiistiir (Eksi, 2019).

Bu nokrtada kisaca Tiirkiye'nin uluslararast go¢ politikasindan bahsetmek gerekmektedir. Tiirkiye 1967 Protoko-
livne cografi gekince koyarak Avrupa disindan gelen siginmacilara miilteci statiisii vermeyecegi ifade etmistir. Cog-
rafi gekinceye ragmen BMMYK ile Tiirkiye arasinda yapilan Ev Sahibi Ulke Anlasmast Avrupadan gelen siginma-
cilarin miilteci statiisii talepleriyle sinirlandirilmamis, kapsam genis tutularak Avrupa disindan Tiirkiye'ye siginan
siginmactlarin da anlasma kapsaminda dahil edilmesi saglanmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanligi'na baglt
Gog [daresi Genel Miidiirliigii (GIGM) énciiliigiinde, Tiirkiyede bulunan siginmacilara yonelik BMMYK ve Ulus-
lararast Gog Orgiitii (IOM) gibi uluslararast kuruluslarla isbirligi icinde faaliyetler yiiriitmetedir.

BMMYK, 1960 yilindan bu yana Tiirkiyede faaliyet yiiriitmesine ragmen BMMYK ile Tiirkiye arasinda Ev Sa-
hibi Ulke Anlagsmast ancak 2016 yilinda imzalanmustir. 2016 yilina kadar BMMYK Tiirkiye'nin izniyle iilkede fa-
aliyetler ytirtitmiistiir (Eksi, 2019). Tiirkiye, BMMYK’nin en aktif oldugu tilkeler arasinda yer almaktadir. BM-
MYK’nin Tiirkiyede, Ankarada merkez ofisi yaninda Istanbul, Izmir, Gaziantep, Sanlwurfa, Van ve Sanhurfada
ofisleri bulunmaktadir (UNHCR, 2018). 1 Eyliil 2016 tarihinde BMMYK ile Tiirkiye arasinda Ev Sahibi Ulke
Anlagmast imzalanarak BMMYK nin faaliyetlerini daha rahat yapmast ve Tiirkiyede bulunan siginmacilarin ya-
sam kogullarinin gelistirmesi amaglanmigtir®. Anlagmanin 2.maddesine gére BMMYK, ev sahibi iilkede tiizel ki-
silige sahip olmus ve dokunulmazlik kazanmugtir. Miiltecileri korumaya yonelik projelerin ev sahibi tilkeyle isbir-
ligi icinde yapilmasi da anlasmanin 5.maddesinde ifade edilmistir.

BMMYK, Tiirkiyede 10 Eyliil 2018 tarihine kadar cografi ¢ekince dogrultusunda Avrupada disindan gelen si-
ginma talep edenlerin miilteci statiisii belirleme iglemlerini yapmistr (Eksi, 2019). Ayrica BMMYK, Tiirkiyede

2 https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss461.pdf (13.11.2019).
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ikincil koruma (siginmaci) statiisiindeki yabancilarin da tigiincii tilkeye yerlestirilmesi faaliyetleri yapmaktayd..
2018 yilindan sonra Tiirkiye'nin hedef iilke haline gelme endisesi, Tiirkiye'nin yasa dist gociin hedefi haline gel-
mesi ve Tiirkiye'nin idari yapisinin bu go¢lerle miicadele etmede yetersiz kalmast soz konusu olunca BMMYK,
Tiirkiye'deki faaliyetlerini sinirlandirma karari almigtir (Eksi, 2019). BMMYK nin yeniden yerlestirme siireclerin-
den kaginmasinin bir nedeni de Avrupa iilkelerinin miiltecilere yonelik tutucu politikalar izlemesidir. BMMYK,
10 Eylil 2018 sonrasi Tiirkiyede miilteci statiisti belirleme faaliyetlerini sinirlandirmus ve daha ok egitim, danig-
manlik, hak ve hizmetlere erisim alanlarinda hizmet verme karari almistir®.

2011 yilinda Suriyede baslayan i¢ savas sonrast Suriyelilerin en kolay gecis yapabildigi tilkelerden biri olan Tiir-
kiyede yasayan yabanci sayisinda astoronomik artig yasanmistir. Eksi (2019)’ye gore 2005-2018 yillari arasinda
Turkiye'ye ve Tiirkiye tizerinden tigiincii tilkelere iltica talebi arug gosterirken BMMYK nin tigiincii tilkeye yer-
lestirme oraninda da diisiis gozlenmigtir. Halbuki iltica taleplerine paralel olarak yeniden yerlestirmelerin de art-
mast Tiirkiye'nin yiikiiniin azalulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Haarlatmak gerekir ki BMMYK’ nin tiizii-
giinde (1.boliim) yeniden yerlestirme gérevi ve sorumlulugu séz konusudur. Bu noktada BMMYK’nin siginma
hakkinin korunmast noktasinda yeniden yerlestirme taleplerini degerlendirmeye almasi insan haklart merkezi bir
politikanin geregidir.

Sonug

Siginma hakki, temel insan haklarinin korunmasi agisindan vazgecilmez bir hakur. Siginma hakkinin korunmas:
devletlerin menfaatleri ile insan haklari arasindaki dengeyle yakindan iligkilidir. Uluslararast sézlesmeler ve kuru-
luglar da devletlerin egemenlik haklarina yok saymadan sigimnma hakkinin tesisi i¢in uzlasma saglamaktadir. Ulus-
lararast sozlesmelerde siginma hakkinin korunmug olmasina ragmen tanimlanmamis olmast siginma hakkinin ko-
runmast konusunda ciddi eksiklerden biridir. 1951 Miilteci Sozlesmesi'nde siginma hakkinin IHEB'deki kadar
acik ifade edilmemis olsa da THEB’e atf yapilmis olmast siginma hakki agisindan 6nemlidir. Uluslararast sozles-
melerin yaninda hala akdif faaliyet yiirtiten, BMMYK’ya BM Genel Kurulu tarafindan miiltecilerin korunmast
ve miilteci sorunlarina kalict ¢oziimler bulma gorevi verilmisti. BMMYK faaliyetlerini tiiztigiine ve 1951 Miil-
teci Sozlesmesi'ne gore yiirtitmekeedir.

BMMYK’nin kurulusundan bugiine siginmanin niteligi ile beraber BMMYK’nin ¢aligma niteligi ve kapsami da
degismistir. BMMYK nin faaliyet alanlarindaki bu degisim ve genisleme bazen resmi bazen gayri resmi olarak ol-
mugtur. Ofis’e, baslangicta sadece yasal koruma saglanmasi konusunda yetki verilmigti. Kurulug yillarinda, 1950
oncesinde Avrupada yasanan miilteci sorunlarinin ¢dziimiinde rol almast planlanan BMMYK, 6énce Avrupa di-
sinda da faaliyet yiiriitmiis sonra da insani yardim alaninda gérevler almigtir. 1991 yilinda Soguk Savag'in da bit-
mesiyle miiltecilerin iilkelerine geri dénmesinde ve iilke i¢i caugmalarda daha ¢ok akdif olmasini gerektirmistir.
Faaliyet alanlarindaki bu degisim ve gelisimde kargilastigt siyasi firsatlart degerlendirerek 6zerk bir yapiya kavus-
mustur. Ofis, siginma hakkinin korunmasi konusunda bir Avrupa merkezli 6rgiit olmaktan ¢ikarak kiiresel bir
aktor haline gelmistir.

BMMYK’nin kurulusundan sonraki ilk otuz yilda kargilagug yeni kosullar genislemesini saglamusur. 1980 yili
sonrast dzellikle Giiney Amerika’ya yonelen miilteci tekneleri BMMYK ile devletlerin menfaatlerinin daha fazla
caustigl bir durum ortaya gikarmigtr. Bu donem, siginmalarin engellendigi, siginmact insanlarin sinirlardan geri

3 http://help.unhcr.org/turkey/tr/how-to-seek-help/ Erigim tarihi 24. 11.2019.
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yollandigs bir donem olmugtur. BMMYK’nin artan kitlesel siginmalar karsisindaki tavri ise daha politiklesmis-
tir. Giin gegtikee BMMYK nin ev sahibi devletlerin ve miiltecilerin ¢ikarlari arasindaki pozisyonu daha hassas bir
denge tizerine oturmusgtur. Bu hassas denge onu varligini stirdiirmek ve gorevini yerine getirmek igin siyasi firsat-

lar1 degerlendirmesi konusundan mecbur kilmistr.

Giiniimiizde yerinden edilme konusunda gok hizli bir degisim s6z konusudur. Iklim degisiklikleri, iilke iginde
yerinden edilme, dogal afetleri gibi yeni egilimler BMMYK nin karst karstya oldugu alanlardir. Miiltecilerle, bu
yeni sorunlar nedeniyle yerinden edilen kisiler arasinda bir ayrim yapmak ¢etrefilli ve tartismalt bir konudur. BM-
MYK, bu farkli gd¢men gruplarinin siginma ihtiyacina cevap vermede zorluklar yasamaktadir. BMMYK, ulusla-
rarast diizeydeki belirsizliklerine ragmen siginma hakkinin korunmasinda yeri doldurulamaz bir aktor olarak var-

ligin1 devam ettirmektedir.
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SPIRITUALITY IN CLINICAL SOCIAL WORK /
KLINIK SOSYAL HIZMETTE TINSELLIK

Oktay Tatliciogly', Adem Kilig?

Abstract

The evaluation of the spiritual experiences of individuals in social work practices and the idea that social wor-
kers should be aware of their own spiritual experiences are new discussions in the profession. Especially after the
1980s, there was a period in which spiritual studies were visible after discussions such as the use of local informa-
tion and cultural sensitivity in professional practices. Spiritual social work is based on the integrity of the material
and spiritual aspects of the applicants. For this reason, social work has to carry out a professional practice that is
sensitive to the religion, belief, traditions and culture of the society to which the applicants belong.

The most important reason for the critical approach to spiritual studies in clinical social work practices is that
spirituality and religion cannot be that easy. Spirituality is something that makes sense to an individual’s life and
is worth living for, while religion is an institutional structure with more rules and worship and rituals. Howe-
ver, religion is one of the important elements that make sense of human life. When we look at the relationship
between spirituality and religion at this point, it will be seen that spirituality includes religion. The importance of
spirituality in the meaning world of the client and the social worker should first be determined for a client-cen-
tered spiritual practice in clinical social work practices. Spiritual elements in clinical social work practices facili-
tate the client’s emotional empowerment, confidence, identity, and meaning of life processes. During the clinical
practice, the social worker needs to analyze well whether the client sees what he / she sees as a spiritual identity /
dimension for himself / herself.

Keywords: Clinical Social Work, Spirituality, Religion

Girig

Din ve tinsellik kavramlari, gegmisleri oldukea eskiye dayanan kavramlardir. Her iki kavramin bilimsel anlamda
terapdtik tedavide kullanilmast ise 19. yiizyila dayanmaktadir. Bu yiizyildan itibaren mental bozukluklarin tedavi-
sinde tinsellik temelli bir terapétik uygulamanin griildiigii anlasilmakeadir. Bu asamada mental veya ruhsal bo-

zukluklar ‘ruhun parcalanmast’ veya ‘hasta ruh’ olarak griilmiis, tedavi uygulamalari bu kapsamda uygulanmig-
ur (Seinfeld, 2012).

Din ve tinsellik kavramlari hastaliklarin tedavisinde uzun yillar kullanilmig kavramlar olmalarina ragmen, litera-
tiirde gogunlukla tartisma konusu olan kavramlar olarak kalmistir. [ki kavram arasinda belirgin bir fark oldugunu
savunan ve iki kavrami i¢ ice gecmis olarak goren caligmalar meveuttur. Her iki kavramin es anlamli olarak kul-
lanildig1 da goriilmekeedir. Tinselligin, saglik alaninda (fiziksel, psikolojik, zihinsel, kiiltiirel ve sosyal yonlerden)

1 Dicle University, oktay.tatlicioglu@dicle.edu.tr
2 Bingol University, akilic@bingol.edu.tr
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asil 6geleri arasinda yer almamasinda din ile benzer cagrisimlar yapmasi etkili olmustur. Fakat din ve tinsellik ara-
sinda kavramsal olarak bir fark vardir ve tinselligin, dini de igine alan, din 6tesi bir kavram oldugu soylenebilir
(Tuncay, 2007).

Din ve tinsellik eksenli 1ngilizce literatiirdeki calismalara bakildiginda, ‘spirituality’ kavraminin ‘tinsellik’, ‘religion’
kavraminin ise ‘din’” kavramina kargilik olarak goriildiigli anlagilmakeadir. Sozliik anlami olarak spirit (ruh); can-
landiran gii¢, manevi biling, maddi veya somut bir formu olmayan, cisimlesmemis (beden deneyimi dist) olarak
tanimlanir. Spiritual ise tinsel yani ruha ait, ruha 6zgii olarak goriiliir (Asher 2001). Tinselligin maneviyat olarak
tanimlandigy ¢alismalar da vardir (Apak, 2018a; Yesilkayali, 2016). Maneviyat cevirisi Tiirkge olarak dogru bir ta-
nim olsa da kelimelerin de bir ruhu vardir ve kelimeler kullanildiklari zaman ve topluma gore anlam degisikligi
yasayabilmektedir. Bu ¢alismada spritiial kelimesine kargilik olarak maneviyat yerine daha nétr bir kavram olarak
degerlendirilen tinsellik kavrami kullanilmugtir. Bu tercihin arka planinda ise maneviyatn Tiirkiye toplumu agi-
sindan daha ¢ok dini bir icerik tasimasi vardur.

Asher (2001), kendisi ile birlikte ¢alisan insanlarin tinsel bir deneyime sahip olduklarin: ifade ettiklerinde, bu tin-
sel deneyimin genellikle iki olguya isaret ettigini belirtir. Birinci anlam, Tanr'ya yakinlik icinde olunan deneyim,
his veya ebedi, sonsuz olan metafizik 6tesi his olarak ifade edilmistir. Ikinci anlamda ise, nese ve mutluluk veren
his, deneyim, diinyaya ait olmayan/ diinya &tesi his ve korku veya anksiyetenin azalmast s6z konusudur. Asherin
tanimlamasindan tinselligin hem Tanri/din ile ilgili bir boyutunun hem de Tannsalligin/dinin de 6tesinde bir bo-
yutunun oldugu anlagilmakeadir.

Asher (2001) tinselligin disinda din kavrami ve icerigini de tanimlamaya calismustir. Din, sosyolojik olarak bir-
takim inanglar, doktrinler, kurallar, pratikler ve ritiieller formundadir. Din, varliga dayali bir agiklama ve evren-
sel bir yonetmeyi igerir. Dinin basit bir tanimini yapmak gerekirse, din baglanmadir (Alles, 2005). Bu baglanma,
vermis oldugumuz sozlere bagls kalmay gerektirir. Bu nedenle herhangi bir dine mensup olan tiim inananlar, ver-
mis olduklar sozlere, vaatlere, ahitlere bagli kalmay: gaye edinirler. Ayrica din ve dindarlik Tanrr'ya karst bir kor-
kuyu da beraberinde getirir ve Tanri siirekli beyindedir. Taplamacioglu (1961, s. 31)’na gore de religio (din) keli-
mesi bireyin kendini ibadete vermesi, toren anlamina gelir. Bu tanimdan anlagildigy gibi Tanrr’'ya sayg: ve ibadet,
Tanr hitkmiine uymak gibi anlamlar s6z konusudur.

Din baglilig ve itaati vurgularken tinsellik bu 6gelere sahip degildir. Tinsellikte Tanri gibi ne birilerine karst so-
rumlu olma ne herhangi bir giice baglanma ne de verilen bir s6z vardir. Tinsellikte merkezde olan bireyin ken-
disidir, yani bireyin benligidir. Oysaki dinde birey merkezde degildir, ancak merkezde olan Tanriya/dine baghdur.

Din ve tinsellik {izerine ayr1 bir tartismay1 da Derezotes (2006) ve Seinfeld, (2012) yapmaktadir. Bu yazarlara
gore tinsellik sevgi ve sefkati iceren birlestirici bir giictiir. Bu birlestirici gii¢ farkli bireyler, topluluklar, disiplinler,
kiiltiirler ve dinler arasinda bir képrii gorevi goriir. Din ve tinsellik bir yerde ortiisen kavramlar olabilir ama ayni
seyler degillerdir. Kavramlar tizerine bagka bir carpici tarugsmayi da Lesser ve Pope (2009) yapar. Yazarlara gore
din, icerisinde cehenneme gitme ve cezalandirilma korkusunu barindirir. Ama tinsellikte ise béyle bir sey yokrtur.

Din ve tinsellik kavramlart tizerine siiregelen tartismaya bakildiginda, her iki kavram arasinda net bir ¢izginin ol-
madigy, her iki kavramin Sreiigtiigii ama ayrisugr noktalar vardir. Kesin olan sudur ki, din ve tinsellik ayni kav-
ramlar degildir ve ayn: seyi tanimlamaz. Kisacast sosyal formlar, paylagilan ortak inang ve ritiieller dini; kisisel de-
neyim veya bagkalari ile baglanusizlik ve evrensellik ise tinselligi tanimlar.
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Klinik Sosyal Hizmet ve Tinsellik

Konu ile ilgili yapilan literatiir aragtirmasinda ulagilan tiim ¢alismalarda, tinsellik konusunun sosyal hizmette ihlal
edildigi, son zamanlarda {izerinde durulan bir konu olmaya basladigi gortilmiistiir (Apak, 2018a; Canda, 1998; Se-
infeld, 2012; Praglin, 2004; Asher, 2001; Wagler-Martin, 2005; Gotterer, 2001; Goldberg, 1996; Tuncay, 2007).
Hemen hemen tiim aragtirmacilar, tinsellik konusunun sosyal hizmet uygulamasinda hak ettigi degeri gérmedi-
gini belirtmistir. Bu sonugta en etkili neden daha ¢ok doga bilimlerinde oldugu gibi gozlemlere dayanan poziti-
vist sosyal bilim paradigmasidir.

Tuncay (2007) yapilan arastirmalarda ihmal edilmesinde iki varsayimin olduguna vurgu yapmakradir. Birinci var-
sayim, tinselligin bilimsel bir perspektifle calislamayacagt olgusudur. Sosyal hizmet de bilimsel bir disiplin oldugu
igin, bu varsayimin sosyal hizmet uygulamast igin de gegerlidir. Ikinci varsayim ise, tinselligin bilimsel bir gerge-
vede calistimamasi gerektigi, bunun teolojinin konusu oldugu inancidir. Bu varsayimin diger disiplinlerde oldugu
gibi sosyal hizmet icin de gecerli oldugu soylenebilir.

Ancak post modern bilim paradigmasinin esintisiyle yerel bilginin éneminin vurgulanmast ve kiiltiirel duyarliligin
gelisimi sosyal bilimlerde tinsellik galismalarinin goriiniirliigii artarmistr. Ozellikle 1980 sonrast gelisen bu yak-
lasim nedeniyle sosyal hizmet disiplininde de akademik ¢alismalarin ortaya ¢ikmaya basladigs bir dénem olmus-
tur (Canda ve Furman, 2010; Sheridan, 2004). Bu konu hakkinda gittik¢e artan bir literatiir bulunmakea ve sos-
yal hizmet-tinsellik endeksli ¢alismalar giin gectikce artmaktadir. Aslinda sosyal hizmet kékenini din temelli bir
yardimseverlik fikrinden almaktadir. Sosyal hizmet profesyonellestik¢e ve akademik bir sayginlik kazandikea, ko-
keni olan din temelli yardimseverlikten ayrilmistr. Sosyal hizmetin akademik bagsar1 ve profesyonel sayginlik ka-
zanmasl icin bunu yapmasi gerekmistir. Bu kapsamda yirminci yiizyil boyunca bilim ve din makalelerde hep bir
arada yer almigtir. Bu durum sosyal hizmette din ve tinsellik kavramlarinin hep bir arada yer almasina neden ol-
mus ve ¢ogunlukla dinin muhafazakar olan degerleri sosyal hizmetin degerleri olarak sayilmustir. Sosyal hizmetin
kendi degerleri olan sosyal adalet bireyi baskidan ézgiir kilma hep muhafazakar olan degerler ile cansmisur. Tin-
sellik konusunun sosyal hizmet uygulamasinda yeterince yer almamasinin diger bir nedeni de klinik sosyal hiz-
met uygulamanin bizzat kendisi ile ilgilidir. Klinik sosyal hizmet uygulamasi, teorik bilgisinin gelisim asamasini
klasik psikoanalize ve davranis degistirme {izerine kurgulamustr. Din konusu bir illiizyon veya ‘bilimsel olmayan’
olarak goriilmiistiir (Seinfeld, 2012).

Praglin (2004), sosyal hizmet aragtirmaci ve uygulayicilarinin din ve tinsellik konusuna dort fakli sekilde yaklas-
tiklarini belirtmektedir. Bunlar; 1) diren¢ gosterme veya kaginma, 2) asiri derecede genelleyerek bagdastirma, 3)
ideolojik nedenlerinden dolay1 din ve tinselligi radikal bir sekilde birbirinden ayirma, 4) interdisipliner bir yakla-
stmla her iki disiplini de meslekle olan catigmalarina sadece bilgi temelinde yaklasma olarak kargimiza ¢ikmaktadir

Birinci yaklagim olan diren¢ gésterme veya kaginma sosyal hizmet uygulayict ve arastirmacilarinin sik¢a bagvur-
duklar1 bir yol oldugu sdylenebilir. Sosyal hizmet profesyonelleri, dini dar, rijit dinsel gelenekler, kisisel patoloji
veya altinda politik bir amag giidiilen bir ajanda olarak tanimlamustir. Oysa bu tutum bireylerin ézerkligine saygt
ve kendi kaderini tayin hakks, kiiltiirel duyarlilik, yargisal olmayan tutum ve esitlik gibi meslegin temel amag ve
degerlerine ters diigmektedir.

Ikinci tepki olan asirt derecede genelleyerek bagdastirma ise, birinci tepkinin tam tersidir. Bu yaklagimda potan-
siyel zorluk ve tehlikeler gorillmeden, sosyal hizmet uygulamasinda tinselligi biitiin boyutlar: ile sahiplenme séz
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konusudur. Burada sosyal ¢alismac, bireyin kisisel problemlerini tanimlamak yerine, dogast geregi tinsel bir aleme
girme tehlikesi ile kargilagir. Yani miiracaatginin somut problemleri yerine, her seyi onun tinsel diinyast iizerin-
den degerlendirme ve yorumlama tehlikesi s6z konusudur. Bu durum sosyal ¢alismactyr miiracaatgtyr bulundugu

yerden koparmaktadir.

Sosyal ¢alismaci ve aragtirmacilarinin din ve tinsellik konusunda ticiincii tepkileri ise, din ve tinselligi radikal bir
bicimde birbirinden ayirmalaridir. Burada terimlerin tek boyutluluklarina bakilarak, kavramlar iizerinde termino-
lojik bir tarugmaya gidilir. Din ve tinsellik kavramlarinin tamamen birbirinde fakli oldugu yorumu yapilir. Dinle
ilgili ¢aligan aragtirmacilar dini, genis anlamda kiiltiirel olarak paylagilan otak degertler, inang ve ritiieller olarak go-
riirken, sosyal hizmet aragtirmacilari dini sadece dar anlamda ibadete dair bir uygulama, resmi bir mezhepsel ka-
bul veya inanglarini digsal olarak edinmis bir inang érgiitiine dahil olma olarak gérmiistiir. Dinin sosyal hizmette
yeri, sirurlari, sosyal hizmet uygulamast ile iliskisi ve bu iliskinin nasil olmasi gerektigi tarusmasi, liberal ve muha-
fazakar olan meslek elemanlari arasinda halen tartisma konusudur.

Dérdiincii yaklagim ise interdisipliner bir yaklagim ile, bilgi temelinde din ve tinsellik kavramlarini mesleki uy-
gulamaya dahil etmektir. Bu yaklagim, sosyal hizmet uygulama ve teorisinde din ve tinsellik konularina yer verir.
Din ve tinsellik arasinda kavramsal ve ideolojik olarak bir ayrim goriiliir. Fakat bir kavram olmadan digerinin de
tam olarak anlagilamayacag: belirtilmelidir. Din ve tinselligin fakli kavramlar oldugu ve sosyal hizmette goz ard:
edilmemesi gerektigi hassasiyeti mesleki uygulamada gercek bir bilgi temelinde tartigilmali, bu kavramlar sosyal
hizmet disiplininden izole edilmemelidir.

Praglin (2004)’in din-tinsellik ve sosyal hizmet tizerine yapug tarusmaya bakildiginda, bu kavramlarin oldukca
radikal sekillerde sosyal hizmette ele alindigy griiliir. Sosyal hizmetin mesleki degerleri goz 6niine alindiginda, soz
konusu kavramlarin sosyal hizmet disiplini ile bir arada ele alinmalari gerekmekeedir.

Canda (1998), klinik sosyal hizmet ile tinsellikte bir yenilemeye gidilmesi ve ikisinin birlestirilmesi gerektigi tize-
rinde durmugtur. Arastirmaci bu yeniligin saglanabilmesi icin bes temanin olmasi gerekeigini belirtir. Bu temalar;
insanin kendini gergeklestirmesi, insan cesitliligi, kendi kaderini tayin hakki, ¢evresi icinde birey ve iliskide yar-
dimlagmadir.

Insanin kendini gerceklestirmesi basliginda, zaten sosyal hizmetin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde olan her
iki bilesene de kendini gerceklestirme sansi tanidigini belirtir. Tinsel anlamda kendini gerceklestirmek, sonsuz olan
potansiyelinin farkina varmak, kendi giiciinii kesfedebilmektir. Bu da igsel ve digsal olmak iizere iki boyutludur. Ig-
sel kendini gerceklestirme, kendilige dogru bir i¢ gorii benimsemek, kendini anlamlandirabilmektir. Digsal kendini
gerceklestirme ise, sosyal iligkileri izleyip anlayabilme ve diinyay: kendi evrensellik dogas icinde anlayabilmektir.

Insan gesicliligi (Canda, 1998), tinsellik ve sosyal hizmet egitimi endekslidir. Sosyal hizmet egitiminin tinsel ve
tinsel egitimi goz oniinde bulunduran bir sekilde formiile edilmesi saglanmalidir. Tinsellige-dinsellige duyarl: bir
sosyal hizmet egitimi, uzmanin, miiracaatgilarin fakli deger, dinsel ve tinsel gesitliligine saygt duymasini saglar.
Ayrica meslek ile miiracaatginin degerleri arasindaki catisma noktalarini kesfedebilme ve bu catigmalar ¢6zebilme
becerisi de kazandir.

Kendi kaderini tayin hakk: zaten klinik sosyal hizmet uygulamasina 6zgii olmayip, meslegin temel ilkelerinden
biridir. Burada ise dzgiirliik-kendi kaderini rayin hakki-tinsellik denklemini iyi kurgulanmast gerekir. Ciinkii tinsel-
lige dayali kendi kaderini tayin hakk: 6zgiirliigii smrls olup, bagkasinin kendi kaderini tayin hakkini, tinselligini
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gdz ardi etmemelidir. Burada sosyal calismacinin, ego temelli kendini anlama ve kendi kaderini tayin hakkinin ar-

kasindaki bilesenleri iyi belirlemesi gerekir (Siporin, 1995; Canda, 1998).

Canda (1998)’nin dordiincii bileseni olan ¢evresi i¢inde birey perspektifi de aslinda sosyal hizmetin temel yakla-
stmlarindan biridir. Bu yaklagim, ego merkezli bir miiracaatgi perspektifini reddeder, bireyin sadece kendi dar olan
egosundan olugmadigini iizerinde durur. Tinsel boyut da bireyin gevresine 6zgii olan bir durumdur ve miiracaatg
kendisini, benligini ¢evreleyen bir bakisla ele alinmalidir. Sosyal hizmet uygulamalarinda siklikla kullanilan eko-
sistem yaklagimina gore de tinsel-dini olan bireyi degerlendirmede bagvurulacak sistemlerden biridir. Yani ekosis-
tem yaklagimina gore bireyin tinsel ve dini iligkilenme bicimleri de mesleki ¢alismada bagvurulacak kaynaklardan
biridir. Miiracaatci, dar bir ¢ercevede tasarlanmug sinirli olan bir varlik yerine; inang, deger ve davraniglarin sekil-
lendiren mikro-mezzo-makro bir bakis acisi ile ele alinmalidir. Tinsellik konusu sadece ige dzgii bir durum olarak
degil, miiracaat¢inin gevresini de igeren bir kavram olarak anlagilmalidir.

Canda (1998)’n1n iizerinde durdugu son yenilik¢i yaklagimu ise, bir yardimlagma iligkisini icerir. Tinsel-duyarli yak-
lasim biinyesinde ¢ok fazla bilgi ve beceri gerektirir. Biitiin bu bilgi ve beceri kiimesini ne sosyal ¢alisgmacinin ne
de miiracaatcinin sahip olmasi miimkiin degildir. Dolayist ile uzman ve miiracaatgt bir yardimlagma iligkisi icinde
caligmalidir. Bu ¢alismanin yapilabilmesi icin de kargilikli sayg1, empati, aktif dinleme, mahremiyeti koruma gibi
ilkelere dikkat edilmesi gerekir.

Goldberg (1996) ise, klinik sosyal hizmet uygulamasinda diyaloga odaklanarak, diyalog temelli bir miidahale pla-
ninin nasil uygulanmast gerektigi tizerinde durur. Aragtirmaci calismasinda derin psikoloji ile din-tinsellik kavram-
larinin tarihsel siirecte nasil bir iliskide oldugunu bu iliskinin nasil bir seyir izledigini belirlemeye caligir. Bu kap-
samda metaforik, islevsel ve kurumsal diizeyde ti¢ yaklagim belirlenerek, tinselligin-dinin psikoloji ile iliski icinde
oldugunu belirtir.

Yukaridaki teorik/felsefi tartismadan anlagilmaktadir ki, tinsellik (ayrica din de) klinik sosyal hizmetin olduk¢a
onemli bir bilegenidir. Klinik sosyal calismacinin, tedavi/terapi siirecinde miiracaat¢inin tinsel boyutu ile ilgili de-
ger ve inanclarini tanimlayarak, tinsel boyutun gériiniir oldugu bir uygulama yapmast gerekmekeedir.

Tinsellige Duyarli Klinik Sosyal Hizmetin Uygulama Prensipleri

Klinik sosyal hizmette uygulama yapilirken, sosyal hizmet uzmanlari mesleki profesyonellik kapsaminda miiraca-
atc1 endeksli bazi temel prensipler goz dniinde bulundururlar. Calismanin bu bashg alunda, séz konusu prensip-
lerin neler oldugu, nasil uygulamaya gegirilebilecegi, miiracaat¢i merkezli bir tinsel uygulamanin neleri icermesi
gerektigi tizerinde durulmustur.

Rebeccca (2011), klinik sosyal hizmet uygulamasinda din ve tinsellik arasinda keskin sinirlar ¢izmeden, uygula-
mada tinsellik i¢in gerekli prensipleri vaka 6rnekleri ile tanimlamaktadir. Aragtirmacinin vurguladigs ilk prensip
miiracaatginin giigleri, giiclendirilmesi ve din-tinsellik iliskisidir. Ideal bir sosyal hizmet uygulamasi miiracaatginin
giiclii yanlarina odaklanarak miiracaatciyr giiglendirir. Din ve tinsellik de miiracaatginin en énemli giiglii yanla-
rindan biri konumundadir. Tinsellik miiracaatgt i¢in duygusal giiglenme, esin/ilham kaynagi olma, yol gosterme
ve giiven duyma kaynag; olabilir. Ayrica tinsellik, kisiye bireysel sorumluluk, kimlik kazandirma, bagkalarinin etik
degerlerine sayg hayata anlam verme ve iginde bulundugu toplumu inga etmeye katkida bulunma gibi gii¢lii yon-
ler saglayabilir. Dolayst ile din ve tinsellik miiracaatci icin giiglii bir dayanak konumundadir. Sosyal ¢alismacinin,
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klinik uygulama siirecinde, miiracaat¢inin kendisi i¢in neyi tinsel kimlik/boyut olarak gériip neyi gérmedigini iyi
analiz etmesi gerekir. Miiracaatginin tinsel giiclii yanlari belirlendikten sonra uygulama planlanmalidir.

Giiglendirmede tinselligin roliiniin yadsinamaz bir gergek oldugu kabul edilmektedir. Miiracaatgilarin kaynakla-
rina ve giiclerine odaklanma tinselligi, sosyal hizmet uygulamalari kapsamina dahil etme ile miimkiin olabilmek-
tedir. Tinsellik giiglendirme baglaminda kullanilabilecek bir kaynak olmasina ragmen bazi boyutlari, giicsiizlesti-
rici bir etki de yaratabilir (Apak, 2018b)

Bu konuda sosyal ¢alismacinin dikkat etmesi gereken 6nemli bir nokta, miiracaatcinin tinsel olarak giiclii gordiigii
bir yaninin aslinda gii¢ degil, patolojik bir durum olmasidir. Genellikle miiracaatcilar terapi esnasinda ‘delilikle’ it-
ham edilmekten korktuklari icin tinsel yonlerini 6n plana ¢ikarmaktan ¢ekinmekeedirler. Sosyal ¢alismacinin bu-
rada miiracaatginin kendi tinselligi {izerinde inga ettigi psikolojik semptomlari iyi tanimast gereklidir. Ciinkii tin-
sellik giiclii bir yan iken, tedavi stirecini olumsuz etkileyen bir bilesen konumunda olabilir. Dinsel-tinsel degerler,
inanclar tedavi siirecinde bagvurulmasi gereken yardimer mekanizmalar iken, bu deger ve inanglar umulanin aksine
tedavi stirecini daha karmagik bir hale getirip, catismalarin kaynag olabilir. Dolayist ile miiracaatginin kendisi igin
tanimlamis oldugu tinsellige dayals giiclii yon/yonler nedir sorusunun uzman tarafindan iyi analiz edilmesi lazimdur.

Gortterer (2001)’in bu konuda tizerinde durdugu baska bir hassas nokta da sosyal hizmet degerleri ile dinsel-tinsel
degerler arasindaki dengenin nasil korunacagidir. Miiracaat¢inin sahip oldugu dinsel-tinsel degerler sadece kendi
zihninde sekillenmekle kalmaz, bu durum uzman-miiracaatg iligkisini de kurgular. Miiracaat¢inin inang ve de-
gerleri etkilesim siirecini bina eder. Uzmanin tedavi/terapi siirecini sadece miiracaatginin inang ve degerleri te-
melinde kurgulamast istenmeyen bir durumdur. Uzman ayrica sosyal hizmetin de degerlerini tedavi siirecine da-
hil etmelidir. Ciinkii miiracaat¢inin sahip oldugu deger ve inanclar terapi siireci icin yeterince giiglii olmayabilir.

Miiracaatginin inang ve degerleri ile sosyal hizmetin degerlerinin ortiistiigii, catismadigi bir durum her zaman ol-
mayabilir. Bu konuda genellikle hep bir ikilem vardir. Ciinkii din ve tinsellik tedavi siirecinde uzman-miiraca-
atcl arasinda baska bir dinamik tabaka olusturur. Miiracaatci uygulanan tedavi siirecini kendi dinsel inancina ta-
mamen aykur, laik olarak gériip reddedebilir. Dinsel inang ve degerlerinin ¢okea etkisinde olmug bir miiracaatgt
i¢in, bir terapistin odasinin kapisindan girmek bile aslinda bir tabudur. Boyle bir durumda uzman, miiracaatginin
dinsel-tinsel inang ve degerlerini iyi tanimlayarak, mesleki profesyonellik kapsaminda en uygun miidahale yonte-
mini miiracaatct ile birlikee belirlemelidir. Sosyal ¢alismaci, din konusunda oldugu gibi, kiiltiirel farklilik konu-
sunda da ayni hassasiyeti gostermelidir.

Tinsellige dayali klinik sosyal hizmet uygulamasinda gerekli prensipler kapsaminda bir baska énemli konu da #n-
selligin, miiracaatcinin hayatinda ne kadar yer edindigini belirlemektir. Klinik temelli miidahalenin yapilabilmesi
i¢cin bu durum temel kogullardandir/ prensiplerdendir. Uzmanin, tinselligin miiracaat¢inin hayatinda ne kadar bir
yer kapladigini veya nerede oldugu bildikten sonra tedavi siirecini planlamasi gerekir. Wagler-Martin (2005), uz-
manin bu konuda gesitli sorular sormast ve bu sorularin cevaplarini belirlemesi gerektigini vurgular. Aragtirmaci,
miiracaatctya agagidaki sorularin sorulmasi gerektigini belirtirler:

1- Hayatiniza anlam veren tinsel inanglariniz var midir? Eger varsa bunlart bana tanimlayabilir misiniz?
2- Sizin i¢in 6nemli olan herhangi bir uygulama, ritiiel, ibadet var mudir?
3- Inanglariniz belirleyen/temellendiren sey nedir?

4- Bu inanclarinizin hayatiniza anlam/deger vermesinde hangi yollar belirliyorsunuz?

70



CURRENT PROBLEMS AND APPROACHES IN SOCIAL WORK
Ozgiir Altindag, Oktay Tatlicioglu, Yulia Kryvenko

5- Ayrica bu yollar ne/neyi gerektirir?

6- Bu inanglarinizi daha da anlamli/degerli kilabilmek i¢in neler yapiyorsunuz veya neler diisiiniiyorsunuz?

Yukaridaki sorularin miiracaatgiya sorulabilmesi i¢in uygun bir zaman diliminin belirlenmesi gerekir. Miiracaatci
bu sorulart cevaplandirabilecek uygun bir durumda olmalidir. Ayrica miiracaat¢inin bulundugu yere gére bu so-
rularin sorulus tarzi degisir. Uzman bu durumu gz oniine alarak sorularin iceriginde gerekli degisiklikler yapa-

bilir, sorulari yeniden formiile edebilir.

Goriildugi tizere tinselligin goz 6niinde bulunduruldugu bir uygulama stireci oldukga genis bir kapsamda ele alin-
malidir. Béyle bir uygulama siireci icin de temel prensiplerin/ilkelerin uzman tarafinda iyice belirlenmesi gerekir.
Bu prensipler belirlenirken tinselligin miiracaat¢inin hayatinda ne kadar ve nerede yer edindigi, miiracaatginin tin-
sel degerleri ile hayat arasinda hangi diizeyde bir iliski kurdugu, miiracaat¢inin tinsel degerleri ile sosyal hizmetin
degerleri arasinda bir ¢augsmanin olup olmadiy, eger bir catigma varsa bunun nasil halledilebilecegi, miiracaatci-

nin kiiltiirii gibi nokealarin terapi siirecinin kurgulanmasinda géz éniinde bulundurulmast lazimdur.

Sonug

Tinsellik, klinik sosyal hizmet merkezli yapilan bu ¢alismadan anlagilmaktadir ki, sosyal hizmette tinsellik konusu
yeterince irdelenmeyen, énemine ragmen ihmal edilen bir konudur. Son zamanlarda konu eksenli yapilan calig-
malarin artmast ile konunun éneminin artik farkina vanildigi sdylenebilir. Bireyin tinsel gereksinimlerinin kargilan-
mast, biitiincii hizmetin verilmesi iyilesmesinde 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin tinsel gerek-
sinimlerini saglarken, sorumlulugunun ve kendi tinsel boyutunun farkinda olmaly, tinsel olaylar: tartigirken rahat
olmali, miiracaatgt ve ailelerinin iginde bulunduklart durumu onlarin agisindan degerlendirebilmelidir. Ozellikle
hastalarinin tinsel sikintilarini gidermeye yardimer olmaya calisirken, kendilerini ihmal etmemelidirler. Sosyal ¢a-
lismacilar, biitiinciil bir meslek miidahalesinin gelistirilmesi i¢in, miiracaatgt merkezli, tinsel inang ve uygulama-

lari; saygili, tlimli, uygun, diiriist bigimde vurgulayan tinsel duyarlilik gelistirmelidirler.

Tinsel boyutun eksik oldugu, miiracaatginin tinselliginin icine dahil edilmedigi bir klinik sosyal hizmet uygula-
mast hem sosyal hizmetin temel degerleri bakimindan hem de miiracaat¢inin kisiliginin 6neli bir boyutu olan
tinsellik bakimindan kabul edilemez bir durumdur. Klinik sosyal ¢alismacilarin, tinselligin bireyin kisiliginin ve
sosyal hizmet miidahale siirecinin énemli bilesenlerinden biri oldugu gorerek, tinsel temelli bir sosyal ¢alisma yap-

malar1 gerekmektedir.

Kaynakca

Alles, Gregory D., (2005), “Religion (Further Considerations)” md., Encyclopedia of Religion, (Edt., L. Jones),
C.: XI, USA: Thomson, Gale.

Apak, H. (2018a). Sosyal hizmet ve maneviyat. Istanbul: Bir Yayincilik.

Apak, H. (2018b). Giiclendirme ve maneviyata duyarli sosyal hizmet. The Journal of Academic Social Science
Studies (JASS), 67, ss. 399-411.

Asher, R. M. B. (2001). Spirituality and religion in social work practice. Social Work Today, October, 29.

71



KLINiK SOSYAL HiZMETTE TINSELLIK
Oktay Tatlicioglu, Adem Kilie

Canda, E. R. & Furman, L. D.. (2010). Spiritual Diversity In Social Work Practice (2nd ed.). New York: Ox-
ford University Press.

Canda, E. R. (1998) Afterword: Linking spirituality and social work: Five themes for innovation. Social Thou-
aht, 18(2), 97-10.

Derezotes, D. (20006). Spirituality oriented social work practice. New York: Pearson.

Goldberg, C. (1996). The privileged position of religion in the clinical dialogue. Clinical Social Work Journal,
24(2), 125-136.

Gotterer, R. (2001).The spiritual dimension in clinical social work practice: A client perspective. Families in
Society, 82(2), ss. 187-93.

Lesser, J., ve Pope, O. (2009). Human behavior and the social environment. New York: Pearson.

Praglin, L. J. (2004) Spirituality, religion, and social work. Journal of Religion & Spirituality in Social Work:
Social Thought, 23(4), 67-84.

Seinfeld, J. (2012). Spirituality in Social Work Practice. Clinical Social Work Journal, 40, ss. 240-244.

Sheridan, M. J. (2004). Predicting The Use Of Spiritually-Derived Interventions In Social Work Practice, Jour-
nal of Religion & Spirituality in Social Work: Social Thought, 23(4), 5-25.

Siporin, M. (1985). Current social work perspectives on clinical practice. Clinical

Social Work Journal, 13 (3), 198-217.

Taplamacioglu, M., (1961). Din sosyolojisine giris, Ankara: Ankara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Yayinlari.
Tuncay, T. (2007). Kronik hastaliklarla basetmede tinsellik. Sagltk ve Toplum, 17(2), 13-20.

Wanda Wagler-Martin, W. (2005). Listening to our Stillness: Giving voice to our spirituality (Spirituality &
Clinical Practice). Critical Social Work, 6(2).

Yesilkayali, E. (2016). Sosyal Calismada Maneviyata Duyarli Miidahale, The Journal of Academic Social Science
Studies (JASS), 53, ss. 227-237.

72



6

THE NEED TO IMPROVE SOCIAL FUNCTIONALITY
AND ADVOCACY ACTIVITIES WHEN WORKING
DISADVANTAGE INDIVIDUALS AND MARGINALIZED
GROUPS / DEZAVANTA]JLI BIREYLERLE VE
MARJINALIZE OLMUS GRUPLARLA CALISIRKEN
SOSYAL ISLEVSELLIGI GELISTIRME IHTIYACI VE
SAVUNUCULUK FAALIYETLERI

Tahir Emre GENCER!

Abstract

The concepts of social functionality and advocacy are extremely important in terms of ensuring and improving
the well-being of people. The goals of the discipline and profession of social work include rights-based goals for
the protection of people, empowerment, emancipation and the fulfillment of their well-being such as fulfilling
their needs in dignity. These objectives can be more important for all people in terms of providing a protective,
preventive, liberating, supportive and developing perspective, as well as ensuring the social functioning of disad-
vantaged individuals, groups and societies. The aim of this study is to identify children, women, elderly, disabled,
refugees, poor, etc. who can be named in different ways such as disadvantaged, sensitive, fragile and marginalized
groups which are among the working fields of social work discipline and profession to demonstrate the impor-
tance of social functionality and advocacy activities for the client groups. As a result of the study, it was observed
that social functioning and advocacy activities are vital in meeting the needs of disadvantaged and vulnerable pe-
ople in the society, access to social justice and human rights, social development, protection, emancipation and
empowerment. Therefore, the services, programs and policies to be provided to these groups (disadvantaged, vul-
nerable, fragile and marginalized groups) should be planned and implemented in a way to have a holistic mecha-

nism as well as to include social functionality and advocacy activities.

Key Words: Working with Disadvantaged and Marginalized Groups, Social Functionality, Advocacy

Giris

Sosyal hizmetin ¢aligma alanlarina bakildiginda yaygin olarak sosyal yardimlar, yoksulluk, goc, sosyal diglanma,
ayrimcilik, sucluluk, bagimlilik, siddet, ihmal ve istismar gibi konularla daha ¢ok ¢ocuklar, yaslilar, kadinlar, en-
gelliler, miilteciler, evsizler gibi gruplarla ¢alisildigs gortilmekeedir. Bu noktada sosyal hizmetin ¢aligma alaninin
ozellikle incinebilir, hassas, dezavantajli ve marjinalize olmus gruplar iizerinden sekillendigi séylenebilir. Bu mii-
racaatgt gruplarin tasidiklar: 6zelliklere bakildiginda ise yapisal, kiiltiirel, psikososyal, politik ve ekonomik acilar-
dan daha kirilgan ve savunmasiz halde olduklar: dikkat ¢ekmektedir. Hatta bu nedenle bu gruplarda yer alan bi-
reyler; insani gereksinimlere ve haklara erisimlere, sosyal adalete, dzgiirlesmeye, desteklenmeye ve giiclendirilmeye

1 Anadolu Univesity, tahiremregencer@gmail.com
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diger bireylere oranla daha fazla ihtiya¢ duyarlar. Bir bagka deyisle sosyal islevsellik ve savunuculuk kavramlarinin
agirligt sosyal hizmetin bu miiracaatci gruplari agisindan daha 6nemli ve kritik bir boyuttadir. Ornegin, bir yok-
sul, bir zengine; bir cocuk, bir yetiskine; bir siginmaci, bir ev sahibine; bir kadin, bir erkege; bir yasli, bir gence;
bir engelli ise saglikli bir bireye oranla desteklenmeye, sosyal islevselliginin artirilmasina ve savunulmaya daha fazla
ihtiya¢ duyabilmektedir. Duyan’a (2012) gore de, sosyal hizmet tiim insanlarin sosyal islevselligiyle ilgilenmesine
ragmen 6nceligi toplumun en hassas ve incinebilir kesimlerinin gereksinimlerini kargilamaya vermistir. Bu siirecte
amag bireylerin toplumla biitiinlestirilme ya da elverisli konuma getirilme ¢abasidir (Sheafor ve Horejsi, 2015:23).
Ayrica bu durum sosyal hizmetin evrensel taniminda da benzer bicimde ele alinmakeadir: “Sosyal hizmet, birey-
lerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun fiziksel, kiiltiirel, sosyal ve ruhsal biitiinliigii ile ilgili konularla ¢alisan ve
insanlarin iyi olma halini islevsellestirmeyi amaglayan bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal degisimi ve geli-
simi, sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin gii¢lendirilmesini ve dzgiirlesmelerini bulunduklar: ¢evre ve ortam kogulla-
rindan hareketle destekler ve savunur. Bunun icin ise insanlarla ve insanin icerisinde bulundugu yapilarla caligir”
(IFSW/, 2014; TASSW, 2014). Sosyal hizmetin evrensel tanimindan da anlagilacagi iizere, insanlarin iyilik halinin
saglanmast pek ¢ok bilegene baglidir. Bu bilesenlerden biri ise “insanlarin iyi olma halini islevsellestirmeyi” amag-
layan ve diger kavramlar ile dogrudan iligkili olan sosyal islevsellik kavramidir. Evrensel tanimda yer alan bilegen-
lerin ve sosyal islevselligin paydas: olarak degerlendirilebilecek bir diger kavram ise savunuculuk kavramidir. Tam
da bu noktada bu ¢aligmanin amaci, dezavantajli bireylerle ve marjinalize olmus gruplarla yapilacak ¢alismalar agi-
sindan sosyal iglevsellik ve savunuculuk kavramlarinin 6nemini ortaya koymakur.

Dezavantajli Bireyler ve Marjinalize Olmus Gruplar

Sosyal hizmet meslegi ve disiplini, tiim bireylerin sosyal islevselligi ile ilgilenseler de, dezavantajli konumda bu-
lunan ve marjinalize olmus konumda bulunan toplumun en giigsiiz ve en savunmasiz tiyeleri ile daha fazla ilgi-
lenirler. Parker ve Crabtree (2017), dezavantajli ve marjinalize olmug gruplars; sosyo-kiiltiirel ve psiko-sosyal fak-
torleri dikkate alarak yoksulluk, etnisite ve gog bilegenleri tizerinden siniflandirmaktadir. Ayrica dezavantajli olma
ve marjinalize olma siirecinin; egitime erisim ve kapasite, is veya igsizlik durumu, saglik durumu, sakatlik veya
saglamlik, toplumsal cinsiyet ve cinsel yonelim, inang ve kiiltiir sistemi (dini, politik ve davranigsal), alt kiiltiirde
yer alma, aile i¢i marjinalizasyon, zorbalik, taciz ve kendi kendine marjinalize etme gibi degiskenlere gore farkli-

lik gosterebildigi ifade edilmektedir.

Marjinallesme ile bireylerin ve gruplarin sosyal dislanmasi, hemen hemen her toplumda ve insanlik tarihinin her
déneminde deneyimlenmis bir durumdur. Schiffer ve Schatz’a (2008) gore marjinallesme ve sosyal diglanma ala-
ninda, ayrimcilik, irkeilik, yoksulluk, kiiresellesme, goc, sosyal refah, saglik ve insan haklari gibi bircok farkli konu
birlikte ele alinmalidir. Bu siireclerde, dislanma potansiyeli yiiksek olan veya dislanmus bireylerin, gruplarin ve nii-
fuslarin listesinin hayli kalabalik oldugu sdylenebilir. Bu liste; etnik azinliklar, gd¢cmenler, miilteciler, engelliler, izole
yaslilar, eski mahkumlar, uyusturucu kullanicilari, HIV/AIDS hastalari, psikiyatrik hastalar, seks iscileri, evsiz in-
sanlar ve marjinalize olmus gengler seklinde siralanabilir. Bu listede yer alan insanlar, kendi iglerinde farkli olsalar
bile ortak sosyal, ekonomik ve bireysel sorunlarla da kargi kargiyadirlar.

Marjinallesme ve sosyal dislanma tanimlari veya gostergeleri farkli ortamlarda ve bélgelerde farklilik gosterebilir:
Ornegin yoksulluk belirli bir iilkenin ekonomik diizeyiyle ilgili bir dislanma faktorii yaratabilirken farkli ortam-
larda bu durum farkli yaganabilir. Benzer bigimde uyusturucu kullanicilari, belirli bélgelerde ve iilkelerde diger
gruplardan daha fazla diglanip cezalandirilabilirken, bazi tilkelerde durum farklilagabilir. Bu durum miilteciler ve
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siginmacilar agisindan da benzer bigimde yasanabilir. Ornegin Gencer'in (2019) yapugi arastirmada da sosyo-e-
konomik agidan risk altinda bulunan gocuklarin Suriyeli, Roman ya da Tiirk olmalarina gore dezavantajlarinin ve
marjinalizasyon siireclerinin farklilik gosterdigi belirtilmekeedir. Ayni gecekondu mahallesinde yagayan Suriyeli ¢o-
cuklarin Roman ¢ocuklarina oranla; Roman ¢ocuklarinin ise Tiirk ¢ocuklarina oranla daha fazla dezavantaja ve dis-
lanmaya maruz kaldiklari ifade edilmistir. Bu siire¢ diger taraftan ileri marjinalizasyon kavramini da isaret etmekeedir.

Marjinalizasyon {izerine gerceklestirilen calismalardan hareketle, kent yoksullugu ve marjinallik kavraminin, birey-
lerin yasam ¢evresini olusturan mekinlardan ve o mekanlardaki alt kiiltiirlerden bagimsiz diistiniilemeyecegi be-
lirtmektedir (Wacquant, 2015). Bu noktada, yoksullugun, sosyokiiltiirel ozelliklerin ve kentsel marjinalligin in-
sanlart kesistirdigi mekanlarda, damgalanma ve diglanmuglik iliskilerinin de i¢ ice gectigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
stirecte, diger kentliler (6zellikle baskin kiiltiir ve giicii elinde bulunduran kesim) tarafindan dislanan kentsel mar-
jinaller, kendi aralarinda da benzer iliskiler olusturabilmektedir. Kent marjinalleri arasinda ortaya ¢ikan bu iligki
bicimi ayni zamanda ileri marjinalizasyon kavramu ile de ifade edilmektedir. Bu kavramin, daha ¢ok siginmaci ve
miilteci gruplar yaninda, gég stiregleri ile yoksullugun i¢ ice gectigi ve asir1 yoksul olan gruplarin kentin ¢okiintii
alanlarinda yasamastyla ortaya cikugi belirtilmektedir (Wacquant, 2015; Cummins, 2016; Gencer, 2019). Dolay1-
styla dezavantajli ve marjinalize olmus gruplar igerisinde benzer oldugu diisiiniilen ancak dezavantajlarin ve mar-
jinalizasyon siireclerinin farkli ve gesitli bicimlerde yasandigi durumlara rastlamak miimkiindiir. Bu durum sosyal
hizmetteki biriciklik kavramini animsatirken ayni zamanda benzerlik gdsteren gruplarin ve sorunlarin ortak yan-
lar1 kadar farkli 6zelliklerinin de olabilecegini; bu nedenle farkli miidahale planlarina ve vaka temelli ¢aligmalara
ihtiya¢ duyulabilecegini de ortaya koymakradir.

Bu gruplarla uygulama yiiriiten sosyal hizmet uzmanlart miiracaatgilarin olumsuz yénlerine ve farkliliklarina vurgu
yapmak yerine 6zellikle mesleki bir farkindalikla ve yetkinlikle, dtekilestirilmis veya marjinalize olmus bireylerin ve
gruplarin hassasiyetleri konusunda gerekli dnlemleri almak adina ¢aligmalar yiiriitmelidir. Ayrica sosyal hizmet uz-
manlari bu siireclerdeki miidahalelerinin odagini; olumsuz 8zelliklerin altni cizecek ya da farkliliklari damgalayacak
sekilde degil kiiltiirel yetkinligi 6n plana ¢ikaracak bicimde ele almalidir (Tek, 2019). Kiiltiirel yetkinlik, bireylerin
ve sistemlerin, tiim kiiltiirlerin, siniflarin, irklarin, etnik ge¢mislerin, dinlerin, manevi geleneklerin, gd¢menlik statii-
stiniin ve diger cesitlilik faktdrlerinin insanlarina saygiyla ve etkili bir sekilde kargilik verme siirecini ifade etmektedir.
Diger bir ifade ile kiiltiirel yetkinlik, toplumda bulunan cesitliligi kabul etme, onlara cevap verebilme ve duyarli ol-
makla ilgilidir (Gokgearslan Cifci ve Uzunaslan, 2019). Dolayisiyla dezavantajlt bireylerle ve marjinalize olmus grup-
larla caligirken kargilagilan farkliliklari, gesidlilikleri ve dezavantaj yaratan durumlart hem dogru ve hoggoriilii bicim-
lerde yonetebilmek hem de mevcut 6zellikleri giiclendirebilmek adina kiiltiirel yetkinlik kavrami énemli bir kavram
olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Ayrica dislanma ve marjinallesme iizerine yapilacak calismalarda insan haklarina eri-
sim, sosyal adaletin toplum icerisindeki goriintirliigii, kaynaklara ve hizmetlere erisim, kiiltiirel yetkinlik, sosyo-eko-
nomik diizey, siyasi iklim, sosyal icerme ve saglik durumu gibi kavramlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu-
nun i¢in ise mesleki uygulama siireglerinde miiracaatcilarin yaninda ve onlar lehine degisimi saglayabilmek ve sosyal
adaleti siirdiirebilmek icin profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek esastir. Bu noktada mesleki profesyoneller agisin-
dan gelismesi gereken en 6nemli kilit kavramlardan biri ise sosyal islevsellik kavramudir.

Sosyal Islevsellik

Sosyal islevsellik, sosyal hizmetin amaglarinda ve glincel taniminda yer alan iyilik halinin saglanmasina yonelik te-
orilerde; sosyal refah teorilerinde, sosyal ile ahlaki felsefede ve siyaset teorisinde kilit bir kavramdir. Palovicova'ya
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(2011) gore sosyal islevselligin ti¢ farkli paradigmasi bulunmaktadir. Bunlar; H. Bartlett’in sosyal roller teorisi, Ser’in
kapasite-yapabilirlik yaklagimi ve M. Nussbaum’un 6zel gereksinimli gruplara (6rnegin engelli bireylere) iliskin sos-
yal islevsellik cercevesi olmak iizere farkli paradigmalar icerisinde ele alinmaktadir. Bu konudaki farkli paradigma-
lar yoksulluk, issizlik, miiltecilik, diglanma gibi karmagik sosyal sorunlarin ¢éziimiinde ve dzgiirliik, hukuk, adalet
gibi sosyal ideallerin yorumlanmasinda farkli pratik sonuglar dogurabilmekeedir. Sosyal islevsellik farkli konular
icerisinde ele alinan bir kavram olsa da bu ¢alismanin odag: sosyal hizmetteki sosyal islevsellik kavramu tizerinedir.

Sosyal islevsellik kavraminy; insani bireysellestiren, dzgiirlestiren, dzgiinlestiren, pek ¢ok acidan iglevsel kilan, ken-
dine yetmesini saglayan ve kisinin kendini gerceklestirmesi icin gereksinim duyulan bir kavram olarak tanimla-
mak miimkiindiir. Barker’a (2003) gore sosyal islevsellik, insanin toplum i¢indeki genel rollerini, yakin ¢evresinde
ve kendine kargt yerine getirmesidir. Bu iglevler, kendi temel ihtiyaclarini kargtlamanin yaninda kisinin kendisine
mubhta¢ olan bagka birinin ihtiyaglarini kargilamasini ve topluma pozitif katkilar sunmay: da ifade etmekeedir. Bu-
rada bahsi gegen insani ihtiyaclar ise fiziksel ihtiyaglari (beslenme, barinma, giivenlik, saglik ve koruma), kisisel
gelisimi (egitim, rekreasyon, degerler, estetik, din ve gelisim), duygusal ihtiyaclari (aidiyet, kargilikli bakim ve ar-
kadaglik duygusu) ve yeterli bir benlik kavramini (kendine giiven, 6z saygi ve kimlik) icermektedir.

Sheafor ve Horejsi’ye (2015) gore, sosyal islevsellik ayni zamanda sosyal hizmeti anlamak ve onu diger yardim
amagli mesleklerden ayirt etmek i¢in kullanilan anahtar kavramlardan biridir. Sosyal islevselligin pozitif yonii; ki-
sinin toplum icerisindeki roliinii gerceklestirmesi ve temel ihtiyaglarinin kargilanmast icin gerekli olan gorev ve
aktiviteleri basarabilme yetenegidir. Bu noktadaki temel ihtiyaglarin ise beslenme, barinma, saglik, kendini hasar-
dan koruma, kabul gérme, sosyal destek, hayatin manasi ve amaci gibi yagsamu siirdiirebilmek icin temel bilegen-
leri igerdigi ifade edilmektedir. Sheafor ve Horejsi’ye gore Insanlarin sosyal islevselliginin gelistirilmesi igin sosyal
bakim, sosyal gelisim ve sosyal tedavi aktivitelerinin desteklenmesi gerekmektedir. Sosyal islevselligi destekleyen bu
aktivitelerden Sosyal bakim kavramy; bireylerin, gruplarin, ailelerin ve toplumlarin temel ihtiyaglarina ve psikolo-
jik ihtiyaclarina erigimini saglayan aktiviteleri, kaynaklari ve ortami saglama durumudur. Sesyal tedavi, bireylerin,
gruplarin, ailelerin ve toplumlarin yetersizlik hissettikleri islevsiz, sorunlu veya zorluk yasadiklari duygu, durum,
his, davranis ve aliskanliklarini diizeltmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan stirecleri kapsamaktadir. Sosyal islevselligin
gelisimini destekleyen bir diger 6nemli kavram olan sosyal gelistirme ise bireylerin, gruplarin, ailelerin ve toplum-
larin potansiyellerini, kapasitelerini, becerilerini ve yeteneklerini gelistirme veya ilerletme durumudur. Bu ii¢ ana
kavram, miiracaatgilarin ve tiim bireylerin sosyal islevselliginin gelistirilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken temel
bilegenler olarak diisiiniilebilir. Sosyal islevselligin giiclendirme kavrami ile de yakinen iligkili oldugu diisiiniilebi-
lir. Sosyal islevsellikte amag kapasite gelistirme, rollerin potansiyelini artirma ve ¢evre ile saglikli iliskiler kurabilme
olduguna gore tiim bu siireler giiclendirme stirecleri ile de desteklenmelidir.

Bu siireclerdeki giiclendirme ise kisisel, kisilerarast ve sosyo-politik giic (Duyan, 2012) olmak iizere cok boyutlu
yiiritilmelidir. Ciinkii sosyal hizmetin temel hedeflerinden biri miiracaatcilarla beraber yapilan mesleki uygula-
malar araciligiyla miiracaatginin elestirel olabilmesini ve bilinglendirilmesini; sorun ¢ézme ve bag etme becerisi-
nin gelismesini; nihayetinde ise giiclenmesini saglamakur (Kirhioglu ve Karakus, 2019; Kirlioglu, 2019). Ayrica
tiim bu siireglerde sosyal hizmetin miiracaat¢i gruplarinin ozellikleri dikkate alinarak ihtiyag ve vaka temelli ¢a-
ligmalar yiiriitiilmeli; 6zellikle yasli, kadin, ¢ocuk, engelli, yoksul, miilteci gibi hassas gruplara iliskin ¢aligmalara
yogunluk verilmelidir.

Sosyal islevsellik, bireyin yakin ve uzak cevresiyle kurdugu iliskilerdeki rollerini yerine getirme yetenegini de or-
taya koymakrtadir. Ornegin aile igindeki bir bireyin baba ya da anne roliinii gergeklestirebilme yetenegi; okul

76



CURRENT PROBLEMS AND APPROACHES IN SOCIAL WORK
Ozgiir Altindag, Oktay Tatlicioglu, Yulia Kryvenko

ortamindaki bir 6gretmenin meslegindeki rol ve sorumluluklarini yerine getirebilme-olumlu iliskiler kurabilme
durumu; bir 8grencinin okul ortamindaki ve derslerindeki sorumluluklarini yerine getirebilme diizeyi; arkadaslik
iliskilerindeki iletigsim becerileri ve uyum siireci gibi farkli durumlardaki farkli rollerin niteligi ya da kalite diizeyi
sosyal islevsellik kavraminin kapsamina girmektedir. Buradaki farkl: rollerdeki yetenek ve nitelik durumu ayni za-
manda sosyal islevsellik kavrami igerisinde rol performanst olarak da isimlendirilebilmektedir. Sosyal hizmet uz-
manlari sosyal islevsellik kavraminin bilesenleri arasinda yer alan rol performanst iizerinden bireylerin hem ken-
dilerine hem de baskalarina karsi rollerinin ve sorumluluklarinin gelistirilmesine katk: sunarlar. Ornegin aile iliski
icerisindeki ebeveyn ve es rollerinin; egitim sistemi igerisindeki 6gretmen ve 8grenci rollerinin; isyerlerindeki is-
veren ve calisan rollerinin desteklenmesine ve gelistirilmesine yonelik calismalar, rol performanst agisindan yapi-
labilecek caligmalara 6rnek verilebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu husustaki rollerinden bazilari ise bireylerin,
gruplarin ve topluluklarin sosyal islevsellik kapasitelerini gelistirmelerine ve onarmalarina destek olmak; sosyal is-
levselligin 6niindeki engelleri ve zorluklari ortadan kaldirmakar. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siiregte bireylerin,
gruplarin, ailelerin ve toplumlarin farkls rollerinin iglevsel hale gelmesini saglamak icin cabalarlar. Buradaki temel
amag miiracaat¢inin herhangi bir konudaki veya farkli bir sosyal roldeki ihtiyacini insan onuruna yaksir bicimde
kargilamakur. Bu ihtiyacin kargilanabilmesi icin ise kaynaklara erisim noktasindaki engellerin ortadan kaldirilmas:
hedeflenir. Bireyin ihtiyaglarinin kargilanmasini engelleyen mekanizmalar ve bu siirecteki uyusmazliklar ortadan
kaldirildiginda? buna paralel olarak toplumsal iligkilerdeki sosyal rollerinin ve sosyal islevselliginin performansinin
da artacag: diistiniilebilir. Sosyal islevselligin, sosyal hizmetin taniminda yer alan sosyal adalet, insan haklari ve iyi-
lik hali gibi kavramlari inga edebilmek i¢in énemli ve anahtar bir kavram oldugu sdylenebilir. Sosyal islevselligin
artrilmast ile birlikte (sosyal hizmetin evrensel taniminda da yer aldig {izere) sosyal degisim ve gelisim, sosyal bii-
tiinlesme, insanlarin giiglendirilmesi ve dzgiirlesmeleri, bulunduklar: ¢evre ve ortam kogullarindan hareketle des-
teklenir. Bu amaclarin yerine getirilmesi ve sosyal islevselligin artirilmast siirecinde énemli ve tamamlayict bir di-
ger bilesen ise savunuculuk kavramudir.

Sosyal Islevselligin Onemli Paydast Savunuculuk

Sosyal hizmetin miiracaatgi grubunun genelde dezavantajli bireylerden ve marjinalize olmus gruplardan olustugu
disiiniildiigiinde sosyal islevselligin kazandirilmasi siireglerinde savunuculuk faaliyetlerine 6zellikle ihtiya¢ vardur.
Dezavantaji yaratan 6zelliklerin iyilestirilmesi ve desteklenmesi; farklilig ve gesitliligi olusturan durumlarin giic-
lendirilmesi ve korunmasi; self determinasyonun saglanmasi, hak talebinin gerceklestirilmesi ve miiracaatgilarin
bask: unsurlar kargisinda ézgiirlesmeleri icin yasal siireclerden hareketle gerceklestirilecek savunuculuk faaliyetle-
rine ozellikle ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari bu siireclerin yasal dayanagini ise hak temelli bakus
ve insan haklari perspektifi ile ulusal ve uluslararast hukuktan hareketle olustururlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet degerlerini gozeterek insan haklari kavramina mesleki uygulamalarinda
atifta bulunmalari ise sosyal haklarda esitlik, sosyal adaletin saglanmasi ve sosyal refah politikasinin ingast siiregle-
rinde savunuculuk roliinden hareketle saglanir (Yildirim ve Aslan, 2019). Ayrica hak temelli yaklagim cercevesinde
yiiriitiilecek savunuculuk faaliyetlerinin; aktif vatandaglik bilinci yaratarak kendi hakkini talep etme, sistemdeki ya-
pisal ukaniklart degisime zorlama ve dezavantajli gruplara ydnelik pozitif ayrimer tutum gelistirme gibi katkilari da
bulunmaktadir (Zengin ve Altundag, 2016). Savunuculuk modelleri icerisinde bulunulan duruma gére degisiklik

2 Bunoktada, sosyal islevselligin saglanmasini ve gelistirilmesini olumsuz bigimlerde etkileme 6zelligi bulunan; baski unsurlari, uyusmazliklar, adaletsiz
durumlar, hak ihlalleri, haklara ve ihtiyaglara erisimi engelleyici mekanizmalar gibi olumsuz durumlarla miicadelede savunuculuk kavraminin 6nemi
hatirlanmalidir.
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gosterebilmesi nedeniyle tek bir savunuculuk tiiriinii 6ne ¢ikarmak miimkiin degildir. Bu sebeple bu ¢aligma kap-
saminda sosyal hizmet savunuculugu yaninda sosyal hizmetin odaginda yer alan insan haklar1 ve sosyal adalet kav-
ramlarina ydnelik yiiriitiilen savunuculuk siireglerine de yer verilmektedir. Miiracaatgt gruplarin sosyal islevselligi-
nin saglanmast siireclerinde 6nem arz eden ti¢ kritik savunuculuk cesidi asagida yer almakradir.

Sosyal Adaler Savunuculugu (Social Justice Advocacy): Sosyal hizmet uzmanlarinin éncelikli sorumlulugu, sosyal ada-
let icin savunuculuk degerini icsellestirmeleri ve sosyal adaletin en iyi sekilde yerine getirilmesine yonelik olumlu
degisimler olusturmak amaciyla gereken bilgi ve araglara sahip olmalaridir. Sosyal adaletin savunuculuk degerini
anlamak baglaminda, sosyal adalet kavrami, s6z konusu kavrami tanimlayan kisinin sosyal, ekonomik ve politik
ideolojisine bagli bulunmakeadir. Bu anlayis cercevesinde gesitli bakis agilarina bagli olarak gelistirilen politikala-
rin etkilerini anlayabilmek gerekmektedir. Ayni zamanda, sosyal adalet icin savunuculuk degerleri tiim insanlarin
ihtiyaglarina yonelik derin bir anlayis gerektirmesinin yani sira 6ncelikli ve 6zel olarak yoksul, bask: altinda ve va-
tandaglik haklarindan mahrum edilenlerin ihtiyaglarint kargilamak anlaminda ele alinmaktadir. Kiiresel bir bakis-
tan hareketle bu anlayisa gore bir adaletsizligin herkes i¢in adaletsizlik olduguna inanilir. Bu nedenledir ki sosyal
hizmet egitiminde ve mesleginde; esitlik ve sosyal adalet degerlerinin énemi her zaman her yerde vurgulanir (Ad-
vocating For Social Justice, 2019). Bilindigi tizere gok sinurli bir sosyal veya politik glice sahip olan bir grubun ya
da sistemin iiyesi olmanin kisisel ve sosyal bedelleri yaninda bu bireylerin kaynaklara erisimi de esitsizdir. Nasil
tbbin temel amaci hastaliklarin tedavisi, egitimin amaci 6grenme ve gelisme ise sosyal adaletin saglanmasi da sos-
yal hizmetin temel islevi ve nihai amacidir (Tuncay ve Erbay, 2006). Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
adaletin saglanmasi ve korunmast nokralarinda (sosyal refahin tiretim ve dagium mekanizmalarinda; kapsayict ve
islevsel sosyal politika uygulama siireglerinde) hem devletin ve kurumlarin i¢inde, hem de hak ihlalleri ve adalet-
siz durumlar kargisinda miiracaatgilarinin yaninda bulunacak bigimlerde bir durus sergilerler.

Insan Haklar: Savunuculugu (Human Rights Advocacy): Insan haklart savunuculugy, insan haklarinin korunmasina
yonelik yaygin olarak kullanilan 6nemli savunuculuk tiirlerinden biridir. Insan Haklar1 Savunucularina Yonelik
AB Rehber Ilkeleri’ne gdre insan haklari savunuculari, evrensel olarak taninan insan haklari ve temel ézgiirliikleri;
gelistiren ve koruyan bireyler, gruplar ve toplum organlaridir. Insan haklart savunuculari, medeni ve siyasi haklari
gelistiren ve koruyan; ayni zamanda, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklari gelistiren, koruyan ve etkin hale getir-
mek icin calisan kisilerdir. Insan haklari savunuculari, yerli gruplarin iiyelerinin de haklarint gelistirir ve korurlar.
Bu tanim, siddet uygulayan ve siddeti yayan bireyleri ve gruplari icermez. Insan haklari savunucular faaliyetlerini
bireysel ve kolektif olarak yiirtitebilir. Barigcil bir sekilde yiirtittiikleri bu ¢alismalar, gogu zaman tanimadig kisiler
igindir. Insan haklari savunuculugu gibi bir is tanimi yoktur. Dolayistyla, bu tanim kapsamina girenler gazeteci,
avukat, sendikaci, akademisyen ve insan haklar1 organizasyonlarinin aktivisti vb. kisilerdir (is¢i,2013). Her ne ka-
dar Insan haklart savunuculugu gibi bir is taniminin olmadig ifade edilse de sosyal hizmetin temelleri, felsefesi,
rolleri, islevleri, amaglart ve ¢alisma konulari dikkate alindiginda disiplinin ve meslegin yapisinda dogal bir savu-
nuculuk roliiniin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin ve akademisyenlerinin sorumlu-
luklar1 arasinda dogal olarak zaten bir insan haklari savunuculugunun var oldugu séylenebilir.

Sosyal Hizmet Savunuculugu (Social Work Advocacy): Sosyal hizmet uzmaninin hali hazirda rolleri ve iglevleri ara-
sinda bulunan savunuculuk, baskalar1 adina konusma, yazma, harcket etme ve tartigmay: igermektedir. Savunucu-
luk, tarih boyunca hukukeularin alani olarak bilinmis olsa da, sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatcilara yol gés-
terici rolleri, diger kurum, kurulus ve profesyonellere yonlendirici bir konumda olmalari ve kaynaklarin kullanimi
konusunda destek saglama gorevleri, savunuculugun odaginda olduklarini géstermektedir (Dalrymple ve Boylan,
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2013). Savunuculuk sosyal hizmet uzmanlarinin temel misyonlarindan biridir ve etik kodlar kitabinda agikea yer
almaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2015). Sosyal hizmette savunuculuk, miiracaatcilarin ihtiyaclarini kargilamayan
ya da haksizliga ugratan sistemleri, sistematik olarak etkileme girisimi olarak tanimlanmakeadir (Schneider ve Les-
ter,;2001 ake.; Wilk,2012). Bir baska deyisle sosyal hizmet savunuculugu, sosyal hizmet meslegi ve disiplini gerge-
vesinde yiiriitiilen savunuculuk faaliyetlerinin tamamidir. Amag insan haklari ve sosyal adalet odaginda sosyal hiz-
metin amaglari, rolleri ve felsefesi dogrultusunda miiracaatgilar lehine savunuculuk yapmak; bu siireclerdeki esitsiz
ve adaletsiz mekanizmalara karst meydan okumakur. Diger taraftan dezavantajli ve marjinalize olmus gruplarla
yiiriitiilecek caligmalarda, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatcilar adina yapugi bu savunuculuk bicimi, bir bi-
reyin bagkast adina gerceklestirdigi bir savunuculuk olmast sebebiyle bu savunuculuk tiiriine temsili savunuculuk
da denilebilir. Bu noktada ortaya ¢ikan en énemli gereksinimlerden bir digeri ise miiracaatcilarin kendi haklarin
savunabilecekleri 6z savunuculuk becerilerinin kazandirilabilmesidir. Ayrica 6z-savunuculuk becerilerinin gelisti-
rilmesi sayesinde, miiracaatci bireylerin kendi haklarini savunabilmeleri ve benzer kisilerle dayanigsma icerisinde
bulunarak birbirlerine destek olmalart da saglanir. Yiiksel ve Duyan’a (2016) gore, 6z-savunuculuk ayni zamanda
bireyin yasamu ile ilgili kararlart kendisinin almasina zemin hazirlayarak kendi kaderini tayin hakkini da destek-
lemektedir. Bu nedenle yiiriitiilecek savunuculuk ¢alismalary; giiclendirme, bilinglendirme ve bilgilendirme siire¢-
leri ile desteklenerek dz-savunuculuk becerilerinin gelistirilmesine de olanak saglamalidir.

Savunuculuk, sosyal hizmet uzmanlari i¢in birey, grup, aile ve toplum diizeyinde ¢alisirken rol ve islev olmanin ya-
ninda merkezi bir beceridir. Hukuki sézlesmeler, insan haklari, giiclendirme, ortaklik, isbirligi ve kaulim gibi di-
ger insan ve vatandaglik haklari meseleleriyle de baglantili bir kavramdir. Savunuculuk ayni zamanda dezavantajli
bireylerin ve marjinalize olmus gruplarin seslerinin ve ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu bir siirectir. Yasal kural-
lara, davranislara, ilkelere, uygulamalara ve hizmetlere kargilik verildiginden emin olmay1 hedefler. Ayrica savunu-
culuk faaliyetleri yiiriitiiliitken sosyal hizmet uzmanlarinin asagidaki ihtiyaglari dzellikle dikkate almast gerekeigi
belirtilmektedir (Trevithick, 2005):

* Giivenlik ve psikolojik giivenlik (fiziksel bakim, giivenlik ve korunma)

* Temel ihtiyaglar ve hayati araglar (beslenme, barinma gibi temel ihtiyaglar)
* Yaraucilik firsat (calisma miikafaa, kisisel gelisim)

* Sosyal katlim ve statii (taninma ve sayg)

* Giig ve secim (topluma ve karar mekanizmalarina katilma, secimler yapma)

Savunuculuk kapsamindaki anahtar kavramlardan bir digeri ise temsilcilik kavramidir. Temsilcilik siireci temel ola-
rak asagidaki bilesenlerden olusmakeadir (Trevithick, 2005):

* Yasal dayanaga ve mevzuat bilgisine sahip olmak
¢ Kendilerini temsil etmeleri icin miiracaatcilari desteklemek
* Miiracaatgilarin bakis agilart ve ihtiyaglarini tartismak

* Miiracaatcilarin ve digerlerinin bakis agilarin, ihtiyaglarini, endiselerini ve ¢ikarlarini yorumlamak ve temsil et-
mek

 Farkli gorevleri tistlenmek icin kiiltiirel yeterlilik, dinleme, uzlasma, empati, giriskenlik, odaklanma, iletisim

gibi beceriler gelistirmek
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Yiiriitiilecek savunuculuk faaliyetlerinde yukarida yer alan ihtiyaglarin ve temsilcilik siirecinin bilesenlerinin dik-
kate alinmast hizmetin niteligi ve kalitesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Savunuculuk 6rgiitleri, ukaniklik yaratan sistemlerin yaninda baski ve adaletsizlik tireten mekanizmalari degis-
tirme cabast icerisindedirler. Bir baska deyisle miiracaat¢i grubun tizerindeki baski ve tahakkiim mekanizmalar
pasif hale getirilmeden miiracaatcilarin 6zgiirlesmelerinden ve sosyal islevselliginin artirilmasindan bahsedilemez.
Bu nedenle sosyal islevselligin artirilmasi ve saglanmasi i¢in eg zamanli olarak bireyi sinirlayan ve baskilayan me-
kanizmalara yonelik savunuculuk faaliyetlerinin de yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda savunuculuk; karar
vericileri etkileyerek, yasalari veya politikalari, toplumdan diglanmis ve dezavantajli kesimler lehine stratejik ola-
rak kullanma becerisi olarak da tanimlanabilir. Toplumla ¢alisma kapsaminda veya topluluk degistirici modeller
arasinda da yer alan savunuculuk faaliyetleri; politika veya yasa degisiklikleri talep etmeyi veya yapilan degisiklik-
lere katkida bulunmay1 amaglar. Bu sayede yasal diizenlemelerin miiracaatgi gruplar lehine yapilmast amaglanur.
Bu noktadaki bir diger 6nemli kavram ise lobiciliktir. Lobicilik ise savunuculugun yasalar etkilemeye odaklanmug
bi¢imidir. Bu agamada ise kararlarin temsilciler tarafindan alindig; yerel, ulusal veya uluslararas: kurumlarin etki-
lenmesi hedeflenir. (Aksakoglu, 2006:5). Lobicilik ¢aligmalari yaninda savunuculuk siireglerini etkili kilacak bazi
paydas kavramlarin ittifak gelistirme, koalisyon olusturma, sosyal aksiyon, kampanya olusturma gibi kavramlar
oldugu sdylenebilir. E§ zamanli olarak bu ¢alismalardan da faydalanilmalidir. Savunuculuk ayni zamanda esitlik,
sosyal adalet ve sosyal iermeyi desteklemektir. Insanlarin kendileri igin hak arayislarinda giiglenmelerini ve haklari
konusunda farkindalik kazanmalarini da saglar (Lee, 2007; Dalrymple ve Boylan, 2013). Savunuculugun esitlik,
sosyal adalet, sosyal icerme, akdif vatandaslik bilinci gelistirme, giiclendirme, degisim yaratma, mevcut sistemi ve
baski-engel mekanizmalarini etkileme gibi giiclii yonleri sayesinde bazen dogrudan bazen ise dolaylt olarak miira-
caatgilarin sosyal islevselliginin gelisimine 6nemli diizeyde katki sagladig diisiiniilmektedir.

Savunuculuk siireclerinde sosyal hizmetin megru bir elementi olarak goriilebilmesi icin yeterli derecede egitim,
denetim ve destegin saglanmast da énemlidir (Trevithick 2005). Ciinkii bagka birini savunma roliinii iistlenmek
(ozellikle dezavantajli ve marjinalize olmug gruplarin savunulmasi); fazlasiyla giiven, bilgi, beceri yaninda otorite
figtirleri ile karsilagildiginda zorlu stiregleri yonetebilmeyi de gerektirmektedir. Ayrica savunuculuk stireclerini yii-
riiten uygulayicilarin ve sosyal hizmet uzmanlarinin, aksi durumlar kargisinda yasal olarak korunmast ve bu yonlii
mekanizmalarin gelistirilmesi de 6nemli bir husustur. Bir bagka deyisle miiracaatci gruplarin haklarina erigimle-
rini, insan onuruna yakisir bicimlerde yasamlarini, kendi kaderini tayin hakkini, giiclenmelerini ve zgiirlesmele-
rini savunurken bunu gerceklegtirmeyi hedefleyen mesleki profesyonellerin ve aktivistlerin olast riskler kargisinda
korunmasi ve desteklenmesi de gerekmekredir.

Sonug ve Tartigma

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama alaninda her tiirlii 6zellige sahip miiracaatgiyla karsilagir ve calisirlar. Yaygin-
lik durumuna bakildiginda ise daha ¢ok dezavantajli ve marjinalize olmus gruplarla ¢alisirlar. Ciinkii bu gruplarda
bulunan bireyler; tagidiklari sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik vb. 6zellikler nedeniyle, diger bireylere oranla
desteklenmeye, giiclenmeye ve korunmaya daha fazla ihtiyag duyarlar. Ayrica icinde bulunulan toplumun, aile-
nin, siufin, kiiltiriin, mekinin ve sorunlarin yaratugt olumsuzluklar, bu miiracaatci gruplarinin ihtyaglara ve
haklara erisimlerini daha 6nemli ve acil bir hale de getirmektedir. Dolayisiyla bu siiregte yer alan miiracaatcilarin
gereksinimlerinin kargilanmasi, haklara erigimleri, toplumla biitiinlesmeleri, giiclenmeleri ve insan onuruna yaki-
sir bicimlerde yasayabilmeleri icin daha fazla desteklenmeleri gerekmektedir. Bunun yolu ise sosyal islevsellik ve
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savunuculuk kavramlarindan ge¢cmektedir. Ciinkii sosyal islevsellik ve savunuculuk; miiracaatgilarin insan hakla-
rina, sosyal adalete ve gereksinimlere erisebilmeleri icin temel kavramlardir.

Savunmasiz ve dezavantajli gruplarin 6ncelikli olarak ihtiya¢ duyduklart durum, zayif yanlarinin desteklenmesi,
ihtiyaglarinin kargilanmasi, giiclendirilmeleri ve bu siireglerde haklarinin savunulmasidir. Sosyal hizmet uzman-
lar1, savunuculuk faaliyetleri ile birlikte miiracaatginin ihtiyag duydugu mekanizmalari harekete gecirmeyi ve en-
gelleyici mekanizmalara karst meydan okumay1 amaglar. Bu sayede degisim siirecine kaulimina, dzgiirlesmelerine
ve kendi kaderini tayin hakkina destek olmaya da calisirlar. Savunuculugun statiikoyu degistirici, haksizliga mey-
dan okuyucu, engelleyici mekanizmalari, hak ihlallerini ve esitsizligi ortadan kaldirmaya yonelik bu amaglari ayni
zamanda bireyin pek ¢ok acidan gliclenmesine ve sosyal islevselliginin artirilmasina hem destek olmakta hem de
zemin hazirlamaktadur.

Savunuculuk baskilanmug gruplarin se¢im, adalet, destek, koruma, sosyal gelisim, hizmetlere ulagimlarinin saglan-
mast ve giiglendirilmeleri siirecinde (Ferguson ve Woodward, 2009) izlenecek bir yol olarak goriilmektedir. Ayni
zamanda sosyal adaletin tesisini ve sosyal icermeyi destekleyerek miiracaatgilarin hak arayiginda giiclenmelerine
ve haklar1 konusunda farkindalik kazanmalarina da yardimei olur. Savunuculuk faaliyetleri sayesinde dezavantajls,
marjinalize olmus veya incinebilir hassas gruplar olarak nitelendirdigimiz miiracaat¢t gruplarinin ihtiyaglarinin kar-
stlanmasi ve haklara erigim siireglerindeki baski, engel, haksizlik ve olumsuzluk yaratan mekanizmalarin sistematik
olarak ortadan kaldirilmasi amaglanir. Savunuculuk faaliyetlerini kullanirken, savunuculugun sagladigi kontrol ye-
rine; dzgiirlestirmeyi, psikolojik dayanikliligi/direngliligi (resilience) artirmayi, savunmayt ve savunulan kisiyi giiclen-
dirme amacini tastyan bir kavram olarak ele almak daha dogru bir yaklagim olabilmektedir. Bu noktalardaki amag
yine sosyal hizmetin nihai amaci olan sosyal adaletin saglanmasi, miiracaatgt grubun korunmasi ve kendi kaderini
tayin hakkinin saglanmasidir. Bu sayede ise sosyal islevselligin gelistirilmesidir. Sosyal islevsellik kavrami, bireyin
sosyal ve ekonomik cevre icerisindeki kapasitesinin ve eylemlerinin; talepler, kaynaklar ve firsatlar ile eslesmesine
ve uyusmasina (Sheafor ve Horejsi, 2015) odaklanir. Dolayistyla bireyin ihtiyaclarinin kargilanabilmesi ve kendini
toplum icerisinde biitiinletirerek var edebilmesi icin sosyal islevsellik de, savunuculuk gibi kilit bir kavramdir.

Sosyal hizmet ¢aliganlari, uzmanliklart ne olursa olsun, toplum ile biitiinlesmekte giiclitk ¢eken, dislanan ve deza-
vantajlarindan kaynakli toplum disina itilen insanlarla daha yogun bi¢imlerde calisirlar. Ciinkii bu insanlarin sos-
yal adalete, insan haklarina ve insani ihtiyaglara gereksinimleri, toplumla biitiinlesmis insanlara oranla daha fazla-
dir. Bu nedenle sosyal hizmet égrencilerinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu miiracaatgt gruplar ile ¢aligilirken
sadece dezavantajlara ve marjinallesmeye yol acan giicleri ve stirecleri anlamalart degil, ayn1 zamanda bu stiregler-
deki insanlara ¢oziim bulma, onlari iglevsel kilma ve giiclendirme gibi sorumluluklart da bulunmaktadur.

Dezavantajli ve marjinalize olmus gruplar igerisinde yer alan bireyler, savunuculuk ve sosyal islevsellik kavramla-
rina daha fazla ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle yiiriitiilecek planlt miidahale siireclerinde verimliligin sosyal islevsellik
ve savunuculuk faaliyetleri ile dogrudan iliskili oldugu unutulmamalidir. Bu kavramlar, ayni zamanda genelci sos-
yal hizmetin mikro, mezzo, makro ¢aligmalar kapsaminda giiglendirme, farkindalik kazandirma, bilin¢lendirme,
kapasite gelistirme, lobicilik, ittifak olusturma, kampanya, sosyal aksiyon, mahalle ¢aligmalari, politika olusturma,
sosyal icerme gibi galismalarla desteklenmelidir. Ote yandan bu hayati kavramlara gereksinim duyulma sikliginin;
hizmet, program ve politika olugturma siireclerinin bagart diizeyi ile de iligkili oldugu soylenebilir. Sosyal adaletin
ve insan haklarinin gelistigi sistemlerde bu kavramlar daha ¢ok koruyucu ve onleyici bir mekanizma iglevi goriir-
ken; sosyal adaletin ve insan haklarinin az gelistigi sistemlerde ise bu kavramlarin hayati ve kritik bir 6neme sahip
oldugu soylenebilir. Bu siire¢lerde hak temelli bakisa gére insan haklarinin ve sosyal adaletin topluma yayilmasindaki
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birincil gérev sahibi ise devlettir. Dolayistyla ortaya ¢ikan sonug, devletin ve kurumlarin bagari diizeyini de yansit-
maktadir. Bir baska deyisle bu noktadaki hizmetlerin ve politikalarin kalitesi; toplumda en savunmasiz ve en mar-
jinal hale getirilmis gruplarin refah diizeyi ve meveut durumu ile de iligkilidir.

Sosyal hizmetin tanimindan ve felsefesinden anlagilacag: iizere, insan haklarint savunucu ve sosyal islevselligi gelis-
tirici sorumluluklart bulunmaktadir. Her insanin dogustan haklara ve degerlere sahip oldugunu kabul eden sosyal
hizmetin temel amaglarindan biri de; bireylere, gruplara ve toplumlara sosyal adaleti ve insan onurunu énceleye-
cek mekanizmalart olugturabilmektir. Sosyal hizmet; sosyal islevsellik ve savunuculuk kavramlarini bilgi, beceri ve
deger siiregleri ile desteklerken, yasal dayanagini ise Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Cocuk Haklarina Dair Soz-
lesme, Cocuk Koruma Kanunu gibi hak temelini 6ne ¢ikaran uluslararast ve ulusal diizeydeki mevzuatlardan alir.
Dolayzsiyla bu siireglerin temelini, yasal dayanaktan ve hak temelli stireglerden alarak yiiriitiilme gerekliligi unutul-
mamalidir. Ayrica miiracaatcilara yonelik sosyal adaletsizlik, firsat esitsizligi, haklarinin ve gereksinimlerinin kargila-
namamasi gibi nokralarda yiiriitiilen savunuculuk faaliyetlerinin zaman zaman manipiilasyonlara acik olabilmesi ne-
deniyle bu siireclerde ozellikle sosyal hizmet uzmanlarinin korunma ve desteklenme ihtiyact da dikkate alinmalidir.
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EMPOWERMENT BASED PRACTICE IN SOCIAL WORK /
SOSYAL HiZMETTE GUCLENDIRME
TEMELLI UYGULAMA

Ozgiir Altindag’'

Abstract

People endeavor to solve problems that arise continuously throughout their lives. They can solve many problems
and cannot overcome some problems by themselves. There is also the possibility of new problems of different di-
mensions in the lives of people who cannot solve their problems in accordance with their expectations. The issue
of providing support in solving problems is in fact related to many social sciences. In this sense, empowerment
approach is one of the most basic approaches used in problem solving.

The use of the approach began in the 70s and later became a popular approach, often used in many disciplines
working with people. Empowerment basically focuses on the concepts of “power” and “powerlessness” and is ba-
sed on self-confidence and new skills inoculation in order to make the individual self-sufficient and thus get away
from the problem. The approach was used in the social work literature in 1976 by Barbara Solomon, and then
became a well-known and used approach.

An important factor in the popularization of the approach is that the principle of “self-sufficiency® is in direct ag-
reement with the basic aims of social work. In the empowerment process, micro, meso and macro studies are ai-
med to solve the individual’s problems by giving them the power they do not have and want. The approach is
particularly effective in solving family problems.

In this study, the fundamentals of empowerment approach and how to use them in working with families will
be discussed.

Key Words: Social work, empowerment, power, powerlessness.

Giris

Insana dair sorunlarin ¢6zii noktasinda katk: sunan sosyal bilimler alanlarinda sorun gézme odaginda birbirin-
den ¢ok farkli yéntem, teknik ve yaklagimlar kullanilmaktadir. Giiglendirme yaklagimu ilk kullaniimaya baglan-
dig1 1970’lerden buyana sorun ¢ézme odaginda yapilan cogu calismada oldukga sik kullanilan popiiler bir yakla-
stma doniigmiistiir. Son siirece bakildiginda yaklagimin disiplinler arast olduk¢a genis bir kullanim alani oldugu
goriilmektedir.

Giig ve giigsiizliik kavramlarinin énemli oldugu bu yaklasim; sorunu olan bireyin giiclenmesine ve siire¢ sonunda
kendine yeter hale gelmesine odaklanmistir.

1 Dicle University, ozgur@ozguraltindag.com
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Yaklagim, kullanildigs alana gore farkli anlamlar kazansa da yaklagimdaki temel amag¢ miiracaatciyr gliglendirmek-
tir. Sosyal hizmet alan yazininda ilk defa 1976 yilinda kullanilan yaklasim bu yil itibariyle sosyal hizmet alan ya-
zininda ayrintli bir kesin bir dille tanimlanarak yaygin bir kullanima kavugmustur.

Sosyal hizmetin sorun ¢ézmede kullandig1 temel yaklagim olan planlt degisim siireci siire¢ icerigi bakimindan giic-
lendirme siireci ile cok ciddi benzerlikler tasimaktadir. Giiglendirme siirecindeki alt basamaklar ve temelde bireyi
kendi kendine yeter hale getirme amact da yaklasimin sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ok fazla tercih edilmesinde
etkili olmugtur. Diger yandan artan karmagik sorunlara bireyin kendi gii¢ ve kaynaklarini kullanarak ¢oziim tire-
tilmesini saglamak da miiracaatciya sagladigi kazan¢ baglaminda degerlidir.

Yaklagimin kavramsal ifadesi “glicledirme-empowerment” seklinde oldugu icin bir yonti ile miiracaatgilart seklen
edilgen bir duruma getirdigi yoniinde elestiriler ile birlikte kimi yazarlarca kavram “giiclenme” olarak kullanil-
makta ve kelime anlami olarak edilgen bir yapidan uzaklastirilmakeadir. Bu baglamda edilgen bir anlamin giiglen-
dirme yaklagiminin kullaniminda miiracaat¢inin hiir iradesini ketleyecegi éngoriisii aslinda yaklasimin temel il-
keleri ile ¢elismektedir. Miiracaatginin kendi ozgiir iradesi ile giiglenmesinin saglanmasi temel amag oldugundan
her ne kadar kavram giiclendirme olarak ifade edilse de miiracaatgiya bunun aslinda bir “gliclenme” sireci oldugu

net bir sekilde aktarilmalidir.

aklagimin kuramsal temelleri, amaglari, asamalari, sosyal hizmet meslegi icindeki kullanimi ve bir vaka 6rnegi yar-
dimu ile anlanlmast yaklagimin éziiniin iyi bir sekilde anlagilmasi icin gereklidir.

Genel Hatlariyla Giiglendirme Yaklagimi1

Giiglendirmenin kavramsal olarak kokenlerine inildiginde kargimiza iki alt kavram ¢ikmaktadir: gii¢ ve gligsiiz-
liik. Bu alt kavramlari tanimlamadan giiclendirmeyi hem kavram hem de siire¢ olarak tanimlamak oldukea giic-
tii. Mondros ve Wilson (1994)’1n hem bir siire¢, hem de bir sonug olarak tanimladiklar: “gii¢” kavrami giiclen-
dirmenin olumlu ¢agrisim uyandiran ve kuvvet vurgusunun hakim oldugu bir kismudir. Bu baglamda gii¢ elde
etmenin yolu gii¢glendirme siirecinin tamaminda digerlerinin tizerinde etki yaratmak icin eylem yapilmasini gerekli
kilmakrtadir. Giiglendirme siireci sonunda ortaya ¢ikan sonuglar aslinda kisinin etrafindaki diger kisilerin istekleri
konusunda bask: uygulamasi veya onlari ikna etme becerileri ile yakindan ilgilidir. Giig siire¢ i¢inde aslinda hem
siirece olumlu bir yon vermek icin bir siireci aktif etmede kullanilabilecegi gibi diger yandan bir siirecin harekete
geemesini engelleme amaciyla da kullanilabilir. Gii¢ denilen kavram bireyin pek cok 6zelligi ile yakindan ilgilidir.
Hem bireyin kendi sahip oldugu hem de baz: gliclere sahip bireylerin ¢evresinde olmak bireyin giiclenmesini sag-
lar. Gii¢ unsurlarini siralamak gerekirse otorite, para, statii, tecriibe, mesleki unvan, sahip olunan mal miilk, halk
destegi, bilgi, medyay etkileme yetenegi ve giiglii kisilerle iliski kurma. . .seklinde siralanabilir (Hardina vd., 2007).

Giiglendirme kavraminin teki alt kavrami olan giigsiizliik kavrami en temel diizeyde gii¢ kaynaklarindan yok-
sun olma olarak tanimlanabilir. Giiglendirme denince diinya 6lceginde akla gelen ilk isimlerden olan Barbara So-
loman’a (1976) gore giigstizliik bireyler ve onlara sinirli yasam olanaklari sunan sosyal yapilar arasindaki etkilesi-
min bir {irliniidiir ve bireysel memnuniyet ile yonlendirilen degerli sosyal rollerin etkin bir performans ile bireyin
duygu, beceri, bilgi ve sahip oldugu tiim kaynaklari yonetmesindeki yetersizlik olarak tanimlanabilir.

Burada da goriilecegi gibi aslinda birey sahip oldugu i¢ giiciiniin ve ¢evresindeki kaynaklarin farkinda degildir.
Giigsiizliik aslinda bir bi¢imiyle eldeki saklr giiciin yonetimindeki eksiklikir.
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Giig ve gligsiizliik odagindan bakildiginda aslinda gliclendirme kavrami temelde olmayan veya eksik olan giicii
tamamlamaya yapilan bir auf olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda bir bireyin en temelde yedi nedenle gligsiiz ka-
lacag1 sdylenebilir;

. Ekonomik sebepler

. Siyasal konularda ve siyasal alandaki yetersizlik ve eksiklikler
. Bilgiye erisim noktasinda yaganan sorunlar

. Mali destekte yasanan yetersizlikler

. Bireyin soyut diisitnme konusundaki eksiklikleri

. Bireyin yagamus oldugu duygusal problemler

N N N R W N~

. Fiziksel sorunlar

Bu yedi temel neden bireyi bir bicimde gligsiiz duruma getirebilir. Bir sekilde giigsiiz duruma diigen ve toplum
icinde ¢ok az giice sahip olan kisiler ve gruplar cogunlukla “ezilen (oppressed)” ya da “diglanmis (marginalized)”
olarak tanimlanirlar. Toplum icindeki bu kisiler ve gruplar yas, 1rk, sosyal sinif, cinsiyet, zihinsel/fiziksel engel ya
da cinsel secim gibi sahip olduklari bazi 6zellikler nedeniyle cogunlukla karar alma siirelerinin disinda tutulur
veya is, egitim ve diger olanaklara kisitlt bir sekilde erigirler. Birey ve gruplarin sahip olduklari 6zellikler nedeniyle
yasadiklari bu erisim engeli veya eksikligi “kurumsal ayrimeilik” olarak tanimlanmaktadir.

Hizmet dagiumi ile ilgili karar alma ya da calisma kogullarini etkileme konularinda ¢ok az beceriye sahip olan mii-
racaatcilarda giigsiizliik hissi diger miiracaatcilara gore daha fazla olabilir. (Cohen ve Austin,1997). Burada giiglen-
dirme yaklasiminin esas hedeflerinden biri olan gii¢ kazandirma fonksiyonu 6n plana gtkmaktadir. Insanlarin giig-
stizliik duygularinin iistesinden gelmeleri icin onlara gii¢ kazandirmak burada esas amag olmaktadir.

Giiglendirme yaklasiminin ilk kullanimi 1970’lere rast gelmekeedir. Bu yillarda refah politikalari, sosyal program-
lar, direkt miidahaleler ve gelencksel terapist-miiracaatct yardim iligkisi modellerinde yaygin bir sekilde kullanil-
mustir (Boehm&Staples,2002). Ilgili tarihten itibaren kullanilmaya baslayan giiglendirme yaklagimi giderek kul-
lanim alanini arurarak disiplinler arasi oldukea popiiler bir kavrama déniigmiistiir. Gii¢lendirme kavram olarak
sabit bir anlam ile ifade edilen bir kavram olmaktan ¢ok kuyllanildig: alan gére farkli anlam ve igerik kazanan bir
kavramdir. Ornegin Marksist Radikal aktivistler ile tutucu kapitalistlere gore farklt anlamlar kazanabilmektedir.

Giiglendirme farkli alanlarda farkls sekillerde kargimiza ¢iksa da sosyal bilimlerde benzer kullanim amaglarina sa-
hiptir. Sosyal hizmetin eklektik temeli iginde yer alan psikoloji ve psikiyatrideki kullanimi olduk¢a benzerdir. Eski
bir psikiyatri hastast olup sonrasinda uzun yillar hastanede kalmay1 reddedip psikiyatri hastalarinin hastaneye ka-
patilmasina karsi ¢ikan bir siyasi akedre déniisen Judi Chamberlin (1999) giiclendirmenin psikiyatri alaninda kul-
lanim1 konusunda uzun siiren ¢alismalar yapmugtir. Chamberlin’e gére, gliclendirme su unsurlardan olusmakeadr:

Karar verme giiciine sahip olma
Bilgiye ve kaynaklara ulagabilme
Secim yaparken tercihleri siralama (Evet, hayir ya da her ikisi... gibi)

Kisinin kendine fazla giiven duymasi

AL .

Kisisel olarak fark yaratabilme duygusu (umutlu olma gibi)
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6. Elestirel diistinmeyi 6grenme, sartlanmayr unutma, farkl: diistinceleri gorebilme (6rnegin kim oldugumuzu
yeniden tanimlamay1 6grenebilme, ne yaptgimizi yeniden tanimlamay1 6grenebilme, kurumsallagmis giic ilis-

kisini yeniden tanimlamay1 6grenebilme gibi)
7. Ofkeyi ifade etmeyi 6grenebilme
Kendini yalniz degil, bir grubun parcasi olarak hissedebilme
9. Insanlarin haklari oldugunu anlayabilme
10. Birinin yasamini ve toplumdaki degisimi etkileyebilme
11. Kisi tarafindan dnemli olarak goriilen becerileri 6grenebilme (iletisim becerileri gibi)
12. Diger insanlarin bagka bir insanin hareket yetenegi ve kapasitesi ile ilgili algilarint degistirebilme
13. Kiigiik odanin digina ¢ikabilme (Coming “out of the closet” / Kisinin kii¢iik diinyasinin digina ¢ikabilmesi)
14. Kendi kendine baglayan ve asla sonlanmayan gelisim

15. Kisinin pozitif kisisel imajin1 ve zorluklarin tizerinde gelebilme becerilerini artirabilme.

Chamberlin tarafindan ifade edilen bu on bes unsurun, giiclendirme yaklagimini genel hatlariyla iyi bicimde ifade
ettigi sdylenebilir.

Bu noktada giiglendirme bireylerin yasam kosullarint iyilegtirebilme adina bireysel, kisiler arast ya da politik giicii
artiran bir siire olarak ifade edilebilir. Gliglendirme ile ilgili diger yazar ve aragurmacilarin goriislerine deginmek
gerekirse; Hernandez vd (2005) lerine gore giiclendirme siiregleri bilingsizligi ortadan kaldiran siirecler yakindan il-
gilidir. Giiglendirme yaklagiminin uygulanmasinda miiracaatcilarin sahip olduklari yagam oykiileri olduk¢a 6nemli-
dir ve fark yaratmaktadir. Bu baglamda bireylerin cinsiyet, ik, sinif; etnik koken, cinsel secim gibi bireysel 6zellik-
leri ile yasadiklar: cevre, aileleri ve icinde yasadiklari toplum yaklagimin uygulanmasinda kilit 6nem tagimakeadir.
Yaklagimin islevsel bir bigimde yiiriimesi i¢in kisinin kendisi ve cevresi ile bir biitiin seklinde ele alinmast olduk¢a

onemlidir. Bireyin bir biitiin olarak ele alinmadig calismalarin bagariya ulasma sansi diisiiktdir.

Gutierrez (1994)’e gore giiglendirme bireysel ve bireyler arasi ya da politik giicii artiran bir siireci icermektedir.
Kisi, aile ve toplumun kendi var olan durumlarini daha iyi ve istenilen hale getirebilmeleri i¢in bu gii¢ gereklidir.
Rapp, Shera, and Kisthardt (1993)’a gore giiglendirme bireysel miiracaatci diizeyinde giiven, kontrol, karar verme
yetkisi, etki, 6zerklik ve 8zgiivendir.

Saleebey (2012) gercek anlamda bir giiclendirmenin insanlarin kesfetme, gelisme ve kendilerinin icindeki giicii
kullanmalarini olanakli kilan yetkinlestirilmis gelisme siireci oldugunu ifade etmistir. Dunlap (1997)’a gére giic-
lendirme siireci kigisel algilarda degisiklik, kendine giiveni artirma, hedefleri belirleyen beceriler kazanma, hedef-
lere ulasmak icin beceri kazanma ve desteklenen uygulama icin firsat elde etme gibi farkli boliimlerinden olus-
maktadir. Mondros ve Wilson (1994)’a gore giiglendirme, kisisel 6zellikler ile birlesmektedir. Gii¢lendirme kiisel
diizeyde degisime olan ihtiyacin kabulii, ¢alismaya istekli olma ve ifade etme becerilerinden olusmakeadir. Giig-

lendirmenin esas amacina ulagsmast toplum icinde yerlesmesi ve siirekli degisimi desteklemesinden gegmekeedir.

Giiglendirmenin en 6nemli fonksiyonlarindan biri de insanlarin kendilerine giivenmelerini saglayacak beceriler ka-
zanmalarini tegvik etmektir (Ogbu,1978). Giiglendirme siirecinde kazanilacak olan tiim beceriler aslinda kiiltiirel
sermayenin bir bi¢imi, dilsel tislup, davranig kaliplari, diigtinme tarzlar, kiiltiirel farkindalik, akademik yeterlilik
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ve genel bilgiyi iceren bir kaynak olarak distiniilebilir (Dunlap,1997). Burada gecen kiiltiirel sermaye (ya da biri-
kim) kavrami giiclendirme siirecinin ortalarinda olusan bir 6gedir ve bir siireci gerektirmektedir.

Kisisel diizeyde giiclendirme temelde egemenlik duygulari, yetenek ve kisisel giic ile ilgilidir. Kisiler arasi diizeyde
giiclendirmede ise bir etkilesim ya da sosyal giicii etkileyebilmeye odaklanilir. Bilgi, iletisim becerileri, goriiniis ve
kisisel roller kisilerin sosyal gii¢c deneyimlerini dogrudan etkiler. Politik diizeyde gii¢lendirme ise toplumun yapi-
sal goriintimiinii etkilemeyi anlaur. Bir sistem olarak diisiiniildiigiinde bu i¢ ice gecmis yapidaki sosyal kurumlar

kisilerle etkilesim halindedir (Gutierez,1994).

Politik arenadaki giiclendirme yaklasimi merkezi veya yerel diizeyde siyasal kazang ve savunuculuk elde etmeye
amacina hizmet etmektedir. Bu amaca ulasmada tiim hizmet saglayicilari, tiiketiciler ve goniillii liderler yerel hiz-
metleri etkin bir bi¢imde etkileyebilir ve bicimlendirebilirler ayrica toplumsal isbirligini daha giiclii hale getirebi-
lir, ailenin digina odaklanabilir ve toplumun denetimi ile programlar ve girisimlere daha fazla 6nem verilmesini

saglayabilirler (Weil,1996).

Bu anlamda bakildiginda giiclendirme yaklasiminin mikro diizeyden makro diizeye dogru uzanan genis bir kap-
samt vardir. Yine bu kapsam igine giren tiim sistemler bir bicimiyle birbiriyle etkilesim halindedir. Gériilecegi
tizere yapilacak miidahalelerde elde edilmesi beklenilen sonuglara ulagilmast icin yaklagimi kullanacak olan pro-
fesyonelin ¢ok nitelikli olmasi sarttir.

Giiglendirme Yaklagimi ve Sosyal Hizmet Meslegi

Giiglendirmenin sosyal hizmet alaninda ilk kullanimi 1976 yilin'a Barbara Solomon tarafindan yazilan “Black Em-
powerment” isimli ¢alismaya dayanmaktadir. Solomon’a gore giiclendirme tiim yagamlari boyunca damgalanmug
toplumsal sinifa ait kisilerin, degerli sosyal rollerin basarisi ve kisiler arast etkilesimin kullaniminda becerilerini
artirma ve gelistirmelerine destek olmadir (Hardina vd.,2007). Dunst, Trivette&Deal (1988)’a gore giiclendirme
kavrami sosyal hizmet alan yazininda kesin bir sekilde tanimlanmis ve yaygin bir sekilde kullanilan bir kavram
olmugtur. Yapilan tiim tanimlamalara bakildiginda tanimlarin esas odaginda kisi, kurum veya toplumun giictinii
artirmaya bir vurgu vardir. Ozellikle aile odakli giiclendirme calismalarinin esas amaci ailelerin giiglenmelerini ve
kaynaklara erigsimleri saglamak ile beceri kazandirmakur. Bu sayede ailelerin kendi yasamlarini kontrol etmesi ve
cocuklarinin iyiligi icin calismalari saglanmig olacakur.

Gii¢lendirme yaklagiminin sosyal hizmet literatiiriindeki ilk kullanimi “Black Empowerment” isimli ¢alismada go-
rillmekle birlikte kavramin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanimi 1990l yillara dayanmaktadir. Parsloe bu te-
rimin sosyal hizmet uygulamalarinda bir vizilu gibi duyulmaya bagladigini ve daha sonra yine bir vizilu gibi mes-
leki gevrelere yayildigindan bahsetmektedir (Parsloe 1996'dan aktaran Holosko, Leslie & Cassano, 2001). Aslinda
giiclendirmenin sosyal hizmet uygulamasinda ortaya ¢ikist toplum merkezi hareketine dayanmakeadir (Holosko,
Leslie & Cassano, 2001). Ancak bir yaklasim olarak kullanimi 90’lardan sonra olmus ve genis bir kullanim ala-
nina sahip olmustur.

Giiglendirme kisi ve ¢evre arasindaki iliskiler ve transaksiyonlari iceren bir kavramdir. Gii¢ kavrami bu yaklagi-
min kalbini olusturmaktadir. Giiglendirmenin kisisel ve iliskisel boyutlariyla yakindan iliskili olan teorik ¢aligma-
lar profesyonel uygulama modeli olarak giiclendirmenin gelisimine katki vermektedir. Bu denli 6nemli gériilen bu
konsept gegen yillar icinde sosyal hizmet uygulamalarinda daha yaygin bir kullanim olanag: bulmus ve neredeyse
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bir¢ok teorinin yerini almig ve en tist siraya oturmustur (Boehm,2002). Yaklagima geleneksel sosyal hizmet terim-
leri goz 6niine alinarak bakildiginda giiclendirme yaklagimi insanlarin kendilerine yardim edebilmeleri i¢in onlara

yardim etme olarak ifade edilebilir (Simon,1994).

Sosyal hizmet miidahalesinde, sorunu ortaya ¢ikaran ve besleyen faktdrlerin degistirilmesi, ¢6ziimiin kalict ol-
mast ve miiracaatgyt gliglendirme agisindan 6nemlidir (Zengin & Calis,2017). Gliglendirme sosyal hizmet mii-
dahalelerinde bireyin kendine yeter hale gelmesi amaci ile dogrudan iligkilidir bu nedenle giiclendirme yaklagim:
kullanim amaci bakiminda sosyal hizmet uygulamalarinin vazgecilmez bir 6gesi olmustur. Yaklasgim ozellikle ka-
dinlar, fiziksel agidan digerlerinden farkli olanlar ve sikint icinde olan diger gruplara yardim etme odaginda yer
almaktadir. Uygulama asamasinda giiclendirmenin hedeflerinden biri degisimin kabul edilmesi ve miiracaatcila-
rin kargt kargtya kaldiklari problemlerin énlenmesi i¢in miiracaatginin ya da toplumun giiciinii artirmaktir (Gu-
tierez, GlenMaye & De Lois,1995).

Giiglendirme siirecinde sosyal hizmet uzmaninin genel rolii birgok aragtirmact tarafindan aragurilmistr. Lee ve Ni-
sivoccia (1989)’ya gore sosyal hizmet uzmanlarinin yardima ihtiya¢ duyan kisilere yardim edebilmesi i¢in 6ncelikle
kisilerin izin vermesi gereklidir. Kendini giiclendirmenin temelini insani giiclendirme siirecinde miiracaatcilarin hak-
larint ve sorumluluklarini vurgulamadir. Bu unsur da kisinin kendi kararint kendinin verebilmesi kadar énemlidir.

Giiglendirme siirecinin en énemli nokrasi sosyal hizmet uzmaninin miiracaatginin kendi kararini tayin hakkina
saygt duymast ve bunu siirecin tamaminda dikkate almasidir.

Goriiglerinden alint1 yapilan yazarlara gore miiracaatgi ve sosyal hizmet uzmani arasindaki iliskide bir gli¢ dengesi
saglanmalidir. Sosyal hizmet uzmani gerektigi noktada miiracaatgtya yol gostermeli ve bilgilendirmelidir; ancak
miiracaatctyt kendi yasami hakkinda karar almasinda 6zgiir birakmalidir. Yardim siirecinde kisinin yagamu ile ilgili
kararlarini kendinin almasi 6nemlidir ancak yaklasimin her asamasinda sosyal hizmet uzmant anahtar bir rol oy-
namaktadir. Yaklasimin bir ikilemi olarak siirecin tamamina bakildiginda sosyal hizmet uzmaninin siiregte gorece
aktif, miiracaatginin ise gorece pasif bir yapida oldugu goriilmektedir (Gutierez,1994).

Giiglendirmenin Amaglari

Payne (1992)’e gore giiglendirme, toplumda belli bireyleri ve sosyal gruplar: etkileyen giiclii gruplar yoluyla olum-
suz degerleri azaltmak, yok etmek, bu degerlerle miicadele etmek ve bu olumsuzlugu tersine ¢evirmek icin ozel
stratejiler kullanmay1 amaglar Diger yandan sosyal hizmet uzmanlari giiglendirme stratejisini yasama gegirmede
bazi zorluklarla kargilagirlar ¢iinkii ¢aligstiklar: kurumlar aligilagelmis bir bigimde belli azinlik gruplarin degerlerinin
diistiriildiigii sosyal sistemin birer parcalaridir. Bu tiir kemiklesmis yapilari ve goriisleri degistirmek kolay degildir.

Solomon (1976)’a gore sosyal hizmet mesleginde giiglendirmenin amact miiracaatgilarin sunlari gérmeleri i¢in
onlara yardim etmektir:

* Miiracaatgilarin kendi sorunlarina ¢8ziim bulmada uygulama siireci iginde kendilerini soruna ait nedenleri sor-

gulayan birer ajan olarak gérmelerini saglama,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin giiclendirme siirecinde ihtiya¢ duyacaklari gerekli bilgi ve beceriye sahip oldukla-
rint diiginmelerini saglama,

* Sosyal hizmet uzmanlarini kendi problemlerinin ¢éziimiinde birer ortak olarak gérmelerini saglama,
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* Sosyal hizmet uzmani ile kuracaklari mesleki iligkide gii¢ yapisini karmagik ve kismen etkiye acik olarak gor-

melerini saglama.

Bu amaglar dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin her zaman giigsiizliigiin farkinda olmalart gerektigi soyle-
nebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sorunlarin ¢éziimiinde miiracaatgilart birer problem ¢ozme ajani olarak gor-
meleri miiracaatgilarin siirecin igine déhil olarak degisimde bizzat rol oynamalarinin saglanmasi adina gereklidir.

Giiclendirme Siireci

Giiglendirme yaklagimi bireyin kendisini, baska bireyleri, gruplari, toplumu veya kurumsal bir yapiy: gii¢lendir-
mede kullanilabilir. Giiglendirme siirecinin basamaklar: birbiri ile benzer gekilde goriinse de gii¢lendirmenin kul-
lanildig1 hedef gruba gore degisiklik gdstermektedir.

Giiglendirme siireci Adams (2003)’a gore temel olarak ii¢ ana baslik altinda anlaulmaktadir. Bunlar; degerlendirme
ve planlama, uygulama ve etkidir. Giiglendirme siireci bu {i¢ temel asama odaginda Hardine vd. (2007) ile App-
legarth ve Posner (1999)’in kavramsallagtirmalari dikkate alinarak ti¢ ana dokuz alt baslik altinda ele almmustir;

A- Degerlendirme ve Planlama
Bu asama dort alt bagliktan olusmaktadir.

1. Giiglendirmenin baglangic noktasini netlestirme:

Giiglendirme siireci de diger 8grenme siiregleri gibi bir baslangi¢ noktasina ihtiya¢ duyar. Kisinin giiclii ve zayif
yonlerini ortaya ¢tkarma amaciyla bir dizi soru hazirlamak gereklidir. Ornegin;

* Hangi engeller var?

* Ne tiir 6grenme firsatlari var?

¢ Ogrenme siirecinde olmak neleri destekler?

* Var olan kaynaklar ne diizeydedir?

 Kaynaklar ve 6grenme siireci arasindaki nasil bir iligki vardir?

¢ Onceki donemde dgrenilenler, deneyimler ve beceriler var olan duruma etki edebilmek igin nasil olmalidur?
Gibi sorular baslangi¢ noktasini netlegtirme adina oldukga dnemlidir.

Miiracaatginin problemini kendisinin tanimlamasi ve sosyal hizmet uzmaninin da bu problemi oldugu gibi ka-
bul etmesi miiracaatginin bagindan itibaren kendisini siirecin temel unsuru olarak hissetmesinin saglanmast agi-

sindan ¢ok énemlidir. Bu caligmalar temelde miiracaat¢inin potansiyelini ortaya ¢ikarma amaciyla yapilmaktadur.
2. Kisisel gelisim icin alanlar: tanimlama:

Planlama siireci temelde ileri diizey egitim modelleri kullanilarak siirecin devaminin saglanmasi ve égrenme kav-
ramina dayalr stratejiler gelistirme ile ilgilidir. Kisinin kendini gelistirmesi icin kisiye bir alan listesi hazirlamak ol-
dukea yararlidir. Kisinin tercih edecegi 6grenme stili ve dgrenme ihtiyaglari birlikte degerlendirilerek kisinin ken-
dine olan giiveninin artmasi saglanabilir. Burada kisinin kendi isteklerinin 6n plana alinmas ile kisiye uygun bir
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planlama yapilmasi basari sansini arturmakta ve alinan basart da dogrudan kiginin kendine olan giiveninin artir-
maktadir. Kisiye, gelisimi icin ¢esitli diizeylerde bilgi verilerek kisileri ihtiyaclarina gére uygun alanlara yonlendir-

mek siirecin 6nemli asamalarindan biridir.
3. Ogrenme Stilleri ve Profilleri:

Bu yontemde insanlarin bir konuyu farkli yollardan &grenebileceklerini bilmek oldukga 6nemlidir. Bazi grenme
programlari tercih edilen 6grenme stilleri ve gelistirilen 8grenme cizgeleri, kisisel tercih ve ilgi alanlari ile ilgili ge-
sitli materyalleri icermekrtedir. Bazi ¢izelgeler iclerinde kisisel degerlendirme programlarini barindirirlar. Burada
kisinin dgrenme stili ve profiline uygun yontemler izlemek icin kisinin fikrini dogrudan veya bazi test materyal-

leri ile almak gereklidir.

Sonug olarak yontemin uygulanmasindan dnceki siiregte miiracaatginin sahip oldugu ozelliklerle ile ilgili bilgi top-

lamak olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda hem kisiden hem de ¢esitli materyallerden yararlanilabilir.
4. Giiglendirme Plant Olusturma:

Bir sonraki agamada giiclendirme i¢in bir plan hazirlanmalidir. Bu plan hedefler, onlara ulagmak i¢in izlenecek
metotlar, hangi alanlarda hangi uzmanlik dalina ihtiya¢ duyulacagi, bunlarin ne zaman ve ne sekilde elde edile-
cegi, zaman, para ve insanin da dahil oldugu ne tiir kaynaklara gereksinim duyulacagy, tiim bu ¢alismanin ne ka-

darlik bir siirede yapilacag: konularinda ayrinuli bilgi icermelidir.

Alinan bilgiler 1s1i3inda miiracaatginin istekleri ve kendi ifade ettigi soruna dayali olarak miiracaatci ile birlikte bir
giiclendirme plani olusturulur. Plandan 6nce yapilan bilgi toplama ve miiracaatgiyr tanimaya doniik ¢aligmalara

verilen 6nem hazirlanacak planin islevselligini dogrudan belirleyecektir.

B- Uygulama

Uygulama asamast bes alt asamadan olusmaktadir.
1. Giiglendirme planinin wygulanmas:

Uygulanan plan genellikle iyi bir ¢calisma yontemi icermeli, ¢alisma ve organize olma konular ile ilgili ¢esitli gérev-
leri tamamlamak icin 6zellikle zamanlama konusunda kargilikli gériismeler yapilmalidir. Cesitli ihtiyaclara erigme
konusunda uygun égrenme materyallerini iceren ve ihtiyact karsilayan kaynaklar bulunmalidir. Bu agamada var

olan kit kaynaklari kaybetmeme adina zamani ve emegi dikkatli bir sekilde yonetmek oldukea 6nemlidir.
2. Giiglendirme siirecinde ortaya ¢ctkan engeller

Kavramsal temelli gliglendirme de Uygulamaya déniik gliclendirme gibi gelisim siirecinin bir pargasidir. Bu yon-
temin uygulanmast icin kisiler bir miicadele i¢ine girmelidirler. Bazen kaynaklar i¢in miicadele etmek gerekebilir.
Diger yandan bu durum hem kisinin kendi tutumlarinin kargisinda olabilir hem de diger insanlar, gruplar, ku-

rumlar veya sosyal yapilarin tutum diizeylerinde bazi engeller ortaya ¢ikabilir.
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Kisinin kendini giiclendirme yerine sorunlardan kagmaya odaklanan yaklagimlar: siirece ciddi zarar vereceginden
sosyal hizmet uzmaninin bu konuda kontrollii davranmas: gereklidir. Ancak bu kontrol hicbir zaman miiracaat-
¢yt zorlama, onun adina karar verme, onu tehdit etme gibi bir anlam tagimamalidir. Miiracaat¢inin kendi kade-

rini tayin hakk: yontemin her agamasinda her zaman icin saklidir.

Siireg icinde miiracaatgilar gesitli engellerle karsi kargtya kalabilirler. Bu durumlarda uygulamanin sonucuna odak-
lanarak engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢abalamak ve bu engellerin siirece zarar vermesini engellemek 6nemli-
dir. Bu konularda sosyal hizmet uzmanlari giiglendirmeye caligtiklar1 miiracaatgilara gereken destegi verirler. Mii-

racaatginin da bu destegi istemesi ve siirece her asamada dahil olmas gereklidir.

Ozellikle kaynaklarin yetersiz oldugu ya da kaynaklara ulasilamadigi durumlarda kaynak yaratma ve kaynaklari ha-
rekete gecirme yontemleri 6nem kazanir. Ancak burada sosyal hizmet uzmaninin tek bagina miiracaatgi igin savu-
nuculuk rolii tistlenmesi miiracaatginin tiimiiyle savunmasiz oldugu bazi durumlar haricinde giiclendirme siirecine
zarar verir. Giiclendirme temel olarak “miiracaatginin siire icinde giiclenmesi” temasina dayanmalidir. Giiglen-
dirme kavrami bu yaklasgimda genel anlamda Tiirkcede algilandigr gibi edilgen bir kavram olarak degil miiraca-
atginin etken oldugu bir tarzda kullanilmaktadir. Giiglendirme yukarida da deginildigi gibi yalnizca miiracaatgi-
nin tek bagina karar veremeyecek durumda oldugu anlarda savunuculuga benzer bir sekilde kullanilabilir. Ancak
yaklagimun siirecin tiimiinde ve her miiracaatgt grubu ile bu bigcimde kullanilmasi yaklasimin amacindan sapma-

sina neden olabilir.

Engellerin tiirii ve etki diizeyi siireci farkl sekillerde etkileyebilmektedir. Bu noktada yine planin uygulanmasin-
dan 6nce yapilan bilgi toplama ve kaynaklarla ilgili yapilan degerlendirmeler 6ne ¢ikmakeadir. Planin uygulanma

asamasinda kargilagiimast olast sorunlart minimum diizeye indirmek icin ilk agamalara 6nem vermek gereklidir.
3. Kisisel elestiri yapma: yansitma

Kisisel farkindalik ve Kisisel elestirinin olmasi giiglendirmenin esaslarindandir. Bu iki unsur yansitci olabilmek
icin kisiye yardimer olur (Payne, 2002). Olaylardaki sorumlulugu bilgi ve duygularin yardimi ile yansitabilmek
icin yansitucilig kullanmak gereklidir.

Yansiticilik giiclendirme siirecinde olduk¢a nemli bir unsurdur. Miiracaatginin siire¢ icinde kendini elegtirmesi
ve sosyal hizmet uzmanina geri bildirim vermesi siirecin islevselligi agisindan énemlidir. Ayrica, kisinin kendisinde

gordiigii olumsuzlugu kendisinin dile getirmesi kendi kisisel giiven diizeyinin gelisimi agisindan olduk¢a énemlidir.
4. Esitsizliklerin ortaya cikmast

Siire¢ icinde miiracaatgt bazi esitsizliklerle karst karstya kalabilir. Kisinin sahip oldugu fiziksel veya psiko-sosyal
ozellikleri siireg icinde esitsizlik durumlari ila karsi karstya kalmasina neden olabilir. Oziirlii olma, kadin olma,
farkls bir etnik gruptan olma gibi 6zellikler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu gibi durumlarda gevredeki olum-
suzluklara karst koyabilmek i¢in kisinin kendine olan giiveninin tazelenmesi ve ihtiyag duydugu alanlarda beceri-
ler kazanmasina yardimct olunmast gereklidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin zaman zaman miiracaatgt icin
savunuculuk roliinii tistlenmesi de gerekebilir. Gerektiginde toplumsal anlamda degisimin saglanmast ve miiraca-

atginin gerekli karsi koyma giiciinii elde etmesi, siirecin devami agisindan énemlidir.
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5. Kendine giivenme, kendini gerceklestirme ve kigisel gelisme

Giiglendirme alani kisisel gelisimi ve insan potansiyelini en iist noktaya getirmek icin kendini gelistirme konu-
sunda psikolojik ve sosyal psikolojiden gelen anlaysslar tizerine odaklanmaktadur.

Bu durum insanlarin diger insanlarla kurduklar: iligkilerin ¢ogunda kendilerini gerceklestirme adina koyduklar:
hedefe kendi potansiyellerini kullanarak belirleyici bir katk: yapabilecekleri varsayimina dayanmaktadir.

Giiglendirme siirecinin, bireylerin kendi potansiyellerini gelistirmelerine, kendilerine olan giivenlerinin artmasina
ve kigisel gelisim siirecini igsellestirmelerine yardimer olmast beklenmektedir. Giiglendirme yénteminin temeli bu
tic unsur ile dogrudan alakalidir. Kisinin {i¢ noktada gelisebilmesi i¢cin uygulama siirecinde miiracaatgtya ihtiyag
duydugu becerilerin 8gretilmesi gerekmektedir. Bu planlama ve uygulama asamasinda ortaya cikan eksikliklerin
giderilmesine odaklanir. Bu becerilerin i¢inde problem ¢ozme, sorunlarla bas etme, dzgiiveni artirma, degisim ve
giinlitk yasam becerileri sayilabilir.

Sonug olarak bu ii¢ unsuru kendi yasamina aktaran insan bagkalarinin da kendini gerceklestirmesini saglayabilir.
Bu noktada kiside yaraulan degisimin ¢evreye de yansidigi sonucuna varilabilir.

C- Etki (Yansuma-Yansitma)

Yansima siireci uygulama hakkinda diisiinmeden olugan ve araliklarla tekrarlanan bir asgamadir. Siirecin icinde bu-
lunan yansitma siireci kisilerin deneyimlerinin goriiniimiinii ve yansimanin kisiye olan etkisini icermeketedir. Yan-
sitma siireci uygulama konusunda elestirel bir tarzda kisinin siireg ile ilgili yapugi yorumlarin kullanildigs dina-
mik bir siirectir.

Bilgi, deger, beceri, diisiince, duygu, duyarlilik, kisisel farkindalik gibi 6gelerin bu siirecte profesyonel gelisim ile
birlikte gelistirilmesi gerekmektedir. Uygulama kapsaminda hem profesyonel hem kisisel gelisim bir arada siirdii-
riilmelidir.

Yansima agamast giiclendirme yonteminin planlanip uygulandigi asamalardan sonra hem sonuglarin degerlendi-
rildigi hem de eksikliklerin gozden gecirildigi, bir nevi fayda maliyet analizinin yapildig1 ayrica miiracaatgida olan
degisimlerin gozlemlendigi ve sonuglarin miiracaatci ile birlikte degerlendirildigi bir asamadir.

Giiglendirme siirecinin sonunda miiracaat¢inin kendini suglama duygusunun azaltlmasi, kendini giigsiiz hisseden
miiracaatgida grup bilincinin gelismesi, miiracaatginin kendi icsel giiclerinin gelismesi, soruna degil nedene odak-
lanmasi, sorunun ¢oziimii icin kisisel sorumluluk almasi, kritik diisiinmeyi 8grenmesi, kisinin kendini yeniden
tanimlamasinin saglanmasi, kisinin 6fkesini diizgiin sekilde ifade etmesinin saglanmas, ihtiyact olan becerileri 6g-
renmesi, haklarinin farkina varmasi, kisisel algilarda olumlu yonde degisimin saglanmast ve sonug olarak kiiltiirel
anlamda ciddi bir birikim elde etmesi ve siirekli gelisimi i¢sellestirmesi beklenmektedir.

Gii¢lendirme Siirecinde Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri ve Gorevleri

Sosyal hizmet uzmanlari giiclendirme siirecinde gesitli rollerini kullanirlar. Payne (1992) bu rolleri {i¢ ana baslik
altida ifade etmistir. Bunlar:
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1. Kaynak Danismanligt Rolii: Miiracaatcilarin kendine saygt ve problem ¢ozme becerilerini gelistirerek kaynak-

lara ulagmalarini saglama
2. Duyarli Hale Getirici Rolii: Miiracaatgilarin kendileri ile ilgili bilgi elde etmelerine yardim etmek.

3. Ogretici/Egitici Rolit: Ogretme siiregleri ve becerileri miiracaatginin 6zel gorevleri tamamlamalarini olanaklt

hale getirir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin giiclendirme siirecinde bazi rolleri oldugu gibi bazi gérevleri de vardir. Saleebey’e gore

(2012) giiglendirme siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin yerine getirmeleri gereken bes temel gérev vardir. Bunlar;

1. Miiracaatgilara yonelik olumsuz goriis ve tutumlari ortadan kaldirmak,

2. Bireylerin, aile, kurum ve toplum odakli kaynaklarin farkinda olmasini saglamak,

3. Miiracaatgilarin kendilerini giiclii ve degisimi gerceklestirebilir olarak gérmelerine yardimct olacak zihin yapisi
olusturmalarini saglamak,

4. Insanlarin sahip olduklart giig, kaynak, beceri ve diisiincelere inanmak,

5. Miiracaatgilarin kendi igsel giiglerini ortaya ¢ikarma adina aligmalar yaparak, miiracaatcilart kendi kiigiik oda-

larinin disina ¢ikartmak.

Giiglendirme Yaklagimin Riskleri

Gii¢lendirme her zaman temel hedef degildir. Sosyal hizmette bazen ¢ocuklar, yaglilar, hastalar ve zihinsel engelli-
ler korunmaya ihtiya¢ duyarlar. Sosyal hizmet uzmani kisi i¢in uygun olan, kisinin ihtiya¢ duydugu olanag sag-
lamada rol oynayarak kisiyi giiclendirmelidir. Kisiyi gii¢lendirirken minimal diizeyde risk alinmalidir. Burada risk
yonetimi konusu siklikla giindeme gelmektedir. Giiglendirme kapsaminda yapilacak ¢aligmalarin tiimii planlt ve
stirdiiriilebilir olmalidir (Parsloe, 1996'dan aktaran Adams,2003).

Giiglendirme yaklagimu ile ilgili birgok elestiri yapilmustir. Ozellikle yontemin uygulamada miiracaatciyr edilgen
bir pozisyona getirdigi iizerinde gok fazla elestiri vardir. Yontemin Ingilizce “empowerment” olan kavrami Tiirk-
ceye “gliclendirme” olarak cevrildiginden giiclendirme kavramina sadece kelime yapist olarak bakildiginda sosyal
hizmet uzmanini etken miiracaatciy: ise edilgen bir pozisyona getirdigi sdylenebilir. Ancak bu elestiri son zaman-

larda “giiclendirme” kavrami yerine “gii¢lenme” kavrami kullanilarak agilmaya caligtimakeadir.

Gii¢lenme yaklagimin uygulama sonrasinda bazi riskler tagidig1 bilinmektedir. Bu riskler Adams (2003) tarafindan

alt baslik altinda siralanmugtir. Bunlar:

1. Sinir disina tagma. Gii¢lendirmenin sinirlarinin tam olarak belirflenmemesi siirecin sinir digina tagmasina yol
acabilir.

2. Birinin giiglenmesi bir digerini gli¢siiz birakabilir.

3. Uygulamanin sulanma tehlikesi. Sosyal hizmet uzmani giiclendirmeyi kolaylastirmak icin meslek digt yontem-

lere kayabilir.

4. Cok fazla hedef grup se¢me ve yeterli olmayan destek tehlikesi. Uygulamanin konusunda uzaklagmast ve mii-

racaatct ile uzman arasindaki iligki farklilasabilir.
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5. Kisisel yardim ve gii¢lendirme arasinda anlami belirsiz bir iligki vardir. Birbirine zit olan bu iki terimin birlikte
kullanimi ciddi bir karigiklik yaratabilir.

6. Giiglendirmenin istismari. Giiclendirme yaklagimi bazi sag goriislii politikalarda ciddi oranda istismar edilebi-
lir. Halk tiiketici olmaya iten sag yanli hitkiimet politikalari toplumsal yapr igerisinde ciddi diizeyde esitsizlige
neden olabilir.

Aileye Yonelik Miidahalelerde Giiglendirme Yaklagiminin Kullanimi

Toplumsal yapinin en kiigiik birimi olarak tanimlanabilen aile, bireyin hayatunin sekillenmesini saglayan en 6nemli
kurumu temsil eder. Aile kavrami Biiyiik Larousse Ansiklopedisinde anne, baba ve ¢ocuklardan olusan biitiin ola-
rak tanimlanmaktadir (1986). Burada da goriildagii gibi aile oldukea klasik bir temelde tanimlanmistir ve odak
olarak ailenin biyolojik boyutu 6n plana ¢ikarilmistir.

Gelisen diinya ile birlikte aile kavrami da yeniden tanimlanma ihtiyaci duymustur. Yeniden tanimlanma ihtiya-
cinin yaninda gelisen ve degisen yeni diinya diizeni bilim adamlarinin ortak bir aile tanimi yapmalarini oldukea
zorlagtrmugtir. Buna neden olarak nikahsiz birlikeelikler, escinsel evlilikler ve genel olarak escinselligin yayginligi,
tek baglarina suni déllenme yoluyla ¢ocuk sahibi olan kadinlar gésterilebilir. Tek ebeveyn ya da ayni cinsten olu-
san iki ebeveynin olusturdugu aileler tam bir aile tanimini yapmay: oldukea zorlasurmistir. Sonug olarak bu olu-
sumlara aile denilip denilmeyecegi izerine biiyiik tartigmalar yapilmustir/yapilmaktadir. Son siirecte aile kavramu-
nin tanimlanmasi ile ilgili gelismelere bakildiginda kavramin igerigi ve kapsaminin artug goriilmekeedir. Diger
yandan ¢ogu tanimlamalarda goriilen en nemli ortak nokta ailenin sosyal bir kurum olduguna yapilan aafur.

Ailenin ne oldugu ile ilgili bu giristen sonra aileye yonelik sosyal hizmet yaklagimlarina bakildiginda 20. yy’in bag-
larinda M.Ricmond’un “Sosyal Teshis” adli eseriyle birlikte, aile ile ¢alisma yaklagiminin sosyal hizmet uygulamalari
ve literatiiriinde giderek genis bir yer tutmaya basladig goriilmektedir. ABD’deki biiyiik kriz yillar: ailenin sosyal
hizmet meslegi acisindan 6nemini daha da arurmugur. Bu yillarda dinamik psikolojinin sosyal hizmetler ve 6zel-
likle onun klinik uygulamalari tizerine gittik¢e artan yogunlukta kullanilmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin calistg
kurumlara psikiyatristler, psikolojik danigmanlar ve 6gretmenlerin atanmasini saglamistir. Boylece farkli meslekten
uzmanlarin gorev yaptiklari bircok sosyal hizmet kurumu farki meslekten elemanlar arasindaki bilgi aligverisini hiz-
landirmigtir. Bu dénemde genel egilim bireysel tedavinin daha yararli oldugu tizerine odaklanmustir (Akytirek,1990).

1960 ve 70’li yillarda sosyal bilimler ve davranis bilimlerinde ortaya ¢ikan teorik goriisler sosyal hizmet meslegini
de etkilemistir. Ozellikle sistem teorisi aile ile ¢alismada ve aile tedavisinde yeni bir yaklasim olarak biiyiik yanki
uyandirmustir. Aile tedavisinin gelisim ¢izgisine bakildiginda bagindan beri sosyal hizmet uzmanlarinin bu geli-
sime onderlik ettigi goriilmektedir. Bir¢ok taninmug aile tedavi uzmani sosyal hizmet kékenlidir. Bu kisilerin ge-
ligtirdikleri yaklagimlar alanda ¢alisan meslek elemanlarinin uygulamalarina son derece 6nemli katkilar vermistir.
Virginia Saur, Jay Haley, Donald D. Jackson, Maro Palazdi ve Selvini gibi aile tedavi uzmanlari en bilinen sosyal
hizmet uzmanlaridir (Akyiirek,1990). Aile tedavisi alaninda kullanilan yaklagimlar siirekli bir gelisim gostermis-
tir. Sosyal hizmet literatiiriine 1990’larin baginda giren giiclendirme yaklagimi var olan yaklagimlar: biiyiik 6l¢tide
etkilemis ve bircogunun daha az kullanilir olmasina neden olmustur. Giderek popiilaritesini artiran giiclendirme
yaklasimu aile ile calismada en fazla kullanilan yaklasim olmustur.

Barig'a gore (2005) aileye ydnelik sosyal hizmet, ailenin, aile igi iligkiler ve sosyal uyum ile ilgili kargilastig1 sorun-
larin ¢oziimiine yonelik olarak yardim etmek, giiclendirme ve béylece ailenin biitiinliigiinii, mutulugu saglama
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amaciyla yapilan mesleki miidahalelerdir. Bu yénde yapilan her ¢aligma ailenin ve aile bireylerinin yasam kalitesini
artrip, birbirlerine destek olmalarint saglayarak, topluma yararli ve saglikli bireyler olarak katilimlarini saglar. II’e
gore (2001) aileye yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda, ailelerin gliglendirilmesi yaklagimi yogun bir bicimde
kullanilmast ve yayginlastirilmasi gereken bir miidahale yontemidir. Giiglendirme yaklagimi giigler perspektifi te-
orisi ile benzerlik gdstermektedir. Giigler perspektifine dayali olarak ailelere yonelik yapilan sosyal hizmet uygula-
malarinin temel 6zellikleri dért ana baslik altinda ifade edilebilir (Sahin8&Duman,2005). Bunlar:

1. Caligmay: ihtiyaglari karsilamak ve amaglara ulagabilmek icin ailenin giiclerine ve gergek motivasyonlarina da-

yandirma,
2. Giigleri anlama ve tanima siirecinde aile isbirligi icinde catisma,
3. Ailenin katilimini artirmak,
4. Yiiksek beklentilere modellik etmek olarak siralanmaktadir.

Boushel ve Farmer (1996) sosyal hizmet uzmanlarinin giiclendirme uygulamasint dért temel amag dahilinde yap-
tiklarini ifade etmektedir. Bunlar:

1. Cocuklarin ve yetiskin aile tiyelerinin ihtiyaglarini kargilamak,
2. Cocuklarin ve yetiskinlerin haklarina saygi gostermek,
3. Cocuklar, yetiskinler ve ailenin iletisim halinde oldugu kisilerin duygulari ve gorilerini dogru sekilde almak,

4. Aile tiyelerinin kargilagtugt ayrimciligs ve dezavantajlari azaltmak ve etkisizlestirmekir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ailelerle ¢aligirken kullandiklari aile terapisi yonteminin en énemli unsurlarindan biri
de giiclendirmedir. Aile icinde yasayan bireylerin aile i¢i kurallar hakkinda bilgilenmeleri ve kendilerini daha iyi
tanimalart sorunlarin nedenlerini daha net gérmelerini olanakli hale getirmekeedir. Bu, kiside yasadig: sorunla il-
gili bir farkindalik yaratma siirecidir ve dogrudan giiglendirme ile ilgilidir (Hernandez,2005). Aile dinamik bir sis-
tem oldugu icin aile tiyelerinden herhangi birinin yasadig bir sorun tiim aileyi etkilemekeedir.

Aileyi giiglendirme odakli uygulamalarin hedefleri su basliklar altinda siralanabilir:

1. Aileye kendi bagina karar verme becerisi kazandirma ve bu becerileri artirma,

2. Ailenin ihtiya¢ duydugu bilgi ve kaynaga ulasabilmesi agisindan aileye gerekli becerileri kazandirma,
3. Ailenin kendine olan giiveninin artirma,
4

. Aile bireylerinin aile ici iliskilerde duygu ve diisiincelerin nasil ifade edilecegi konusunda bilgilendirilmesini sag-

lama,

N

. Ailenin pozitif yonde siirekli olarak gelismesini saglama,
6. Ailenin ve aile iiyelerinin var olan giiglerinin farkina varmalarini saglama,

7. Aile iiyelerinin yasanan sorunla ilgili olarak kendilerini suglamay1 birakarak var olan sorunun nedenlerini or-
taya koymalarini saglamak,

8. Ailenin kendi i¢ ve dis dinamiklerini kullanarak sorunu ¢ozmelerine yardimet olmak,
9. Aile tiyelerinin sorunlarla bag edebilme gii¢lerini artirma,

10. Aile tiyelerinin uygulamanin her agamasina katilimini saglama,
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11. Sorunlarin ¢oziimiinde her aile tiyesinin sorumluluk almasini saglama,
12. Ailenin sosyal hizmet uzmanindan hedefler ¢ercevesinde yararlanmalarini saglama,
13. Ailenin genel olarak fonksiyonelligini artirma,

14. Aileye yasamlarini tek baglarina siirdiirebilecek becerileri kazandirma,

Giiglendirme siirecinde aile kesinlikle degisimi kabul etmeli ve tiim aile tyeleri siirece aktif olarak kaulmalidir. Tiim
aile tiyeleri tizerine diisen sorumlulugu yerine getirmek icin sorumluluk almalidir. Ayrica aileler sosyal hizmet uz-
mant ile birlikte ¢calismaya istekli olmalidir. Aileler yasadiklari sorunlari dogru ve net bir bicimde ifade edebilmeli-
dirler. Ailenin sahip oldugu giiciin farkinda olmast, degisime karst pozitif bir tavrinin olmasi, yasadigi sorunu net
bir bigimde ifade etmesi ve sosyal hizmet uzmanu ile ortak bir ¢alisma icine girebilmesi ¢alismanin fonksiyonelli-
gini arturan en 6nemli unsurlardir. Aile {iyeleri siirecin her asgamasinda yer almali ve alinan her karar akdif olarak
kaulmalidirlar. Yaklagim temelde ailenin kendi i¢ dengesinin saglanmasina odaklanmaktadir. Bu siireg ailelere so-
run ¢ozme becerileri kazandirmak ve ileride ¢ikabilecek benzer sorunlart profesyonel bir yardim olmaksizin ¢oz-
melerini saglama agisindan son derece fonksiyonel bir yaklagimdir.

Giiglendirme siirecinde ailenin etnik kokeni, sosyo, kiiltiirel ve ekonomik &zellikleri sosyal hizmet uzmani agisin-
dan 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda aile bireylerinin bireysel 6zellikleri ve birbirleri ile olan iligkileri de uygu-
lamanin tekniklerinin belirlenmesi agisindan son derece 6nemlidir. Burada deginilmek istenen konu “ailenin fark-
liligr” kavramidir. Farklilik kavrami ailenin giiclendirilmesi stirecinde olduk¢a énemli bir unsurdur, hatta belki de
en dnemli unsurdur. Egcinsel ciftlerin olusturdugu ailelere yonelik giiclendirme yaklasimlar: ile tek ebeveynli aile
ya da diger alisilmus aile tipindeki ailelere yonelik yaklagimlar farklilik gostermektedir. Burada toplumun aile ve
kisiler tizerindeki etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle yaklagimin sekillendirilmesinde ailenin kendi ozellikleri
kadar ailenin icinde yasadig1 cevre ve toplumunda etkisi biiytiktiir.

Sonug

Giiglendirme siireci miiracaatginin genel kapasitesini gelistirmeye odaklanmaktadir. Yaklagim direk olarak sosyal
yapilart degistirmeye odaklanmaz, degisimi yaratmada miiracaatciya sorumluluk verme siirecin énemli unsurlarin-
dandir. Ayrica bu yaklagim yalnizca giigsiiz insanlar {izerinde odaklanan bir yaklagim degildir. Kendi kapasitesini
tam olarak kullanamayan kisiler ve aileler icin de kullanilabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari diger tiim miida-
halelerinde oldugu gibi bu yaklagimi kullanirken tiim etik kurallara uymak zorundadirlar. Sosyal hizmet uzmani
giiclendirme ile her seyi kesin olarak degistirebilecegine asla inanmamalidir. Bu yaklagimin da belitli bir sinirt ol-
dugunu asla unutmamalidir. Miiracaatcilarin degisen sorunlarinin ¢oziimiinde oldukga etkili olan bu yaklagim her
gecen giin popiilaritesini artirmaktadir.

Cok farkli alanlarda kullanilan ve giintimiizde goreli gii¢ dengesizliklerinin artug: bu diinya diizeni i¢inde kulla-
nim stklig1 arttan giiclendirme yaklagiminin giderek daha da popiiler bir yaklagim olacagi ortadadir. Sosyal hizmet
mesleginin tiim siireglerinde bireyi temel alan ve bireyi kendine yeter hale getirmeyi 6nceleyen bakis agist aslinda
giiclendirme yaklagiminin hedef ve amagclari ile 6rtiigmektedir. Bu nedenle sosyal hizmette giliglendirme yaklagi-
minin kullanim orani oldukea fazladir.

Sosyal hizmette ¢ok farki miiracaatci gruplari oldugundan giiglendirme yaklagiminin uygulanmasinda sosyal hiz-
met uzmaninin bilgi beceri diizeyi yaklagimin uygulama boyutunun basarisinda belirleyicidir. Bu sebeple yaklagimi
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kullanan veya ¢aligmalarinda kullanmak isteyen sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma alanina giren miiracaatgt grup-
lar1 ile hem kurumsal hem de toplumsal diizeyde kaynaklar ve kaynaklara erisim ile ilgili ilgili bilgi sahibi olmalar:
gereklidir. Bu baglamda 6zellikle sosyal hizmet lisans egitimi veren tiniversitelerdeki derslerde giiglendirme yakla-
stmu ile ilgili 6grencilerin bilgi ve beceri diizeyini en iist seviyeye ¢ikaracak calismalara oncelik verilmelidir. Bu sii-
reclerde hem teorik hem de yogun bir uygulama siireci ile giiclendirme yaklasimi sosyal hizmet uzmani aday1 6g-
rencilere tiim ayrinulari ile dgretilebilmelidir. Egitim siirecinde alinan bilgi ve beceri mesleki caligma yasaminda
deneyim ile bir araya geldiginde yapilan calismalarin kalitesi ve etki diizeyi de ayni gekilde artacakar.

Giiglendirme siirecinde sosyal hizmet uzmaninin kendi bilgi ve becerisi ile mesleki ¢alisma alani bazi sorunlar
tek basina ¢ozmede yetersiz veya eksik kalabilmektedir. Bu noktada yine sosyal hizmet uzmanlarinin yakin alan-
larla iliski iginde olmalar: ve ekip calismasina yatkin ve hazir olmalari gereklidir. Karmagik sorunlarin ¢6ziimii or-
takliklart gerekli kilmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmast ve sonuglarinin takibi de yine ortak bir ¢aligma
ile miimkiin olmaktadir. Ekip calismasi ile yiirtiyecek olan mesleki caligmalarda sosyal hizmet uzmanlarinin diger
meslek elemanlarinin rollerine saygt duymasi gereklidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin giiglendirme siirecinde miiracaatgilarla calisirken miiracaatcilarin kaynaklara ulagma-
larini saglama, kendileri ile ilgili bilgi edinmelerini saglama ve ihtiya¢ duyduklarin konularda miiracaatcilara bilgi
ve beceri kazandirma rolleri vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinin farkinda olmalart yaklagimin kullanil-
mast sirasinda yaganabilecek olast pek ¢ok sorunun éniine gececekir.

Sosyal hizmet uzmani giiclendirme siirecini mesleki uygulamalarinda kullanirken miiracaatctyr degisime inandir-
mali miiracaat¢inin kendi i¢ gii¢ ve gevresel kaynaklarinin farkinda olmasini saglamalidir. Miiracaatginin ¢ozii-
miin bir pargast olmasi saglanmali ve bu ortaklik tiim siire¢ boyunca devam etmelidir. Sosyal hizmet uzmaninin
giiclendirme yaklagimini kullandigs uygulamalarda miiracaatciyla kuracagy iliskide etik konulart éncelemesi sarttir.
Miidahalenin sinirlarin digina tagmasi, miiracaat¢inin beklenilenden ¢ok daha fazla giiclenmesi, ulagilmas: gii¢ he-
deflerin konulmasi, miiracaatct adina gerek olmadigr halde sorumluluk alinmas: gibi konular yaklagimin asil ama-
cina ulasmasini zora sokabilir. Bu nedenle yaklagimin tiim asamalarinin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan iyi se-
kilde 6grenilmesi ve uygulama siirecinde tiim bu degiskenlere dikkat edilmesi gereklidir.
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THE TIES BETWEEN SOCIAL WORK AND POSITIVE
PSYCHOLOGY: HOW CAN INDIVIDUAL AND SOCIAL
WELFARE SERVICES BE STRENGTHENED? /

SOSYAL HiZMET VE POZITIF PSIKOLOJI ARASINDAKI
BAGLAR: BIREYSEL VE TOPLUMSAL REFAH
HIZMETLERI NASIL GUCLENDIRILEBILIR?

Bugra Yildirim'

ABSTRACT

Positive psychology is trying to find out what an average individual is, how he/she develops, and where he/she
heads to. It means focusing on actions and behaviors rather than a person’s mistakes. This ultimate goal of posi-
tive psychology also lays the foundation for explaining its ties with social work since many intervention models
in social work primarily focus on the flexibility of the individual. Positive psychology and social work strive to
understand human beings. This part of the book seeks to describe the deep and powerful ties between positive
psychology and social work that strive to understand human beings. Furthermore, it aims to discuss the speci-
fic contributions of both disciplines to the development of individual and social welfare of vulnerable population
groups. In terms of content, subjects such as how the information body of social work is fed from the source of
positive psychology and how positive psychology is fed from the information body of social work, what common
perspectives are, from which aspects social work contributes to the development of positive psychology will be
discussed, and then, certain opinions on strengthening the ties between two disciplines will be revealed. In parti-
cular, each of the fields of social work and psychology has evolved over the years as independent professions with
their own unique mission and perspectives. At this point, social workers are advised to develop the role of a skil-
led practitioner rather than a rational technocrat. These practitioners will intuitively respond to the strengths of
everyday life and maintain their ties with positive psychology in order for disadvantaged people to discover their
capacities to resist inequality and overcome problems. The conclusion here is that positive psychologists may gain
a lot by establishing contact with social workers.

Keywords: Positive psychology, social work, social workers.

GiRis

Onceleri genelde basarisizlik, titkenmislik ve garesizlik gibi insan davranisinin karanlik yoniinii aragtirmakea olan
psikoloji bilimi, pozitif psikoloji akimi dogrultusunda modern yagamin bireyler icin sagladig olanaklar ve mutlu
yasama ulagabilme iizerinde durmaya baglamustr (Keles, 2011). Genel anlamda tpk: sosyal hizmet ile benzer
ortintiiler gésteren pozitif psikoloji; birey, grup ve kurumlarin isleyisi ve gelisimine katkida bulunan kosullarin in-
celenmesidir (Gable ve Haidt, 2005). 1lk kez 1990’li yillarin sonunda Martin Seligman ve arkadaslari, psikoloji
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biliminin insanin normal olmayan yénleri tizerinde durdugunu, giiclii ve olumlu yénlerini anlayip gelistirmeye ca-
lismadigina dikkat ¢ekmis ve psikoloji bulgularinin insanlart nasil daha normal, daha mutlu, daha bagarili ve daha
iyi olabileceklerini 6gretmek icin kullanilmasi gerektigini vurgulayarak “Pozitif Psikoloji” kavramuni ileri siirmiis-
tiir (Topkaya ve Korucu, 2018; Keles, 2011; Linley ve dig., 2006; Gable ve Haidt, 2005).

Dogal olarak psikolojinin “yagsamu degerli kilan seyin ne oldugu hakkinda bilgi” iiretemediginin iddia edilmesi as-
linda bu bilimin bir yandan depresyon, irkeilik, siddet, dzgiiven ydnetimi, mantiksizlik ve sikinti gibi olumsuz ko-
nularda ¢ok sey 6grendigini de gostermisti (Gable ve Haidt, 2005). Ote yandan psikoloji; insanin karakter giicleri,
erdemleri ve iyiliklerine yol acan kogullar hakkinda sdyleyecek ¢ok daha az soze sahipti. Gable ve Haidt (2005) bir
metaforda, psikolojinin insanlari negatif sekizden sifira nasil getirecegini 6grendigi, ancak insanlarin sifirdan pozi-

tif sekize nasil yiikseldigini anlamada iyi olmadig1 sdylemistir.

Daha sonra Luthans'in katkilariyla insanlarin gii¢siiz noktalarina dikkat ¢ekmek yerine giiclii yanlarini ele alan, in-
sanlarin giiclii yanlarinin ardindaki psikolojik durumlarini 6l¢meye, gelistirmeye ve yonetmeye calisan bir yakla-
sim ortaya konmustur (Topkaya ve Korucu, 2018; Luthans and Youssef, 2004). Pozitif psikoloji; ortalama bir bi-
reyin nasil oldugunu, nasil gelistigini, nereye dogru gittigini bulmaya calismaktadir (Keles, 2011; Luthans ve dig.,
2007). Insanin yanlislarindan ziyade dogru eylemlere, davranislara odaklanmaktir.

Sosyal Hizmet ve Pozitif Psikoloji Arasindaki Baglar1 Agiklama Thtiyaci

Pozitif psikolojinin bu nihai hedefi, sosyal hizmet ile arasindaki baglarin aciklanmasina da zemin hazirlamaktadir
¢iinkii sosyal hizmetteki birgok miidahale modeli, oncelikle bireyin esnekligine odaklanmaktadir. Incinebilir grup-
larin direnis ve miicadele yontemlerinin olumlu etkilerini gozler 6niine sermeye alismaktadir. Incinebilir gruplar
icin bireysel ve toplumsal refah hizmetlerini giiclendirmeye, erisilebilir kilmaya kanalize olmaktadir. Sosyal hizme-
tin misyonu serbest kalmak, savunmasiz durumlarda insanlari giiglendirmek ve sosyal islevselliklerini miimkiin kil-
maksa; o0 zaman sosyal hizmet uzmanlarinin insanlar arasinda sosyal adaleti kolaylastirmak icin kullandiklari mes-

leki silahlar1 pozitif psikolojinin de desteklemesi gerekir.

Guo ve Tsui, (2010) sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatilarini orta sinif degerlerine ve davraniglarina gore re-
habilite etmeye zorlanmak yerine, gevreyle olan giic iliskilerine direnerek miiracaatcilarin giiglerini artirma giri-
simlerini desteklediklerini belirtir. Sosyal hizmet uzmanlar: gii¢ iliskilerini aktif olarak ele almazsa, kisisel esnekligi
ve iletisimsel yetkinligi arttirma cabalarina ragmen, miiracaatciyla birlikte hazirladiklari kurtulug projeleri bagari-
siz olacakur. Her insan kendi 6zel kaynaklarina ve sermayesine sahip somut bir objektif yapisal pozisyonda bulu-
nur (Guo ve Tsui, 2010). Bireyler ayrica, belli bir dereceye kadar sosyal pozisyona bagli davranig aliskanliklarina
veya egilimlerine sahiptir. Giinlitk yasamda, insanlar cesitli stratejiler kullanarak ilgi alanlarina gore hareket eder-

ler. Bu stratejilerin ¢ogu rutindir ve insanlarin aligkanliklari sosyallesme ile i¢sellestirilmistir (Guo ve Tsui, 2010).

Sosyallesme ile aliskanlik kazanan insan hem pozitif psikolojinin hem de sosyal hizmetin 6znesidir. Pozitif psikoloji
ve sosyal hizmet, insani anlama cabast giider. Bu kitap béliimii insant anlama ¢abasina sahip pozitif psikoloji ve
sosyal hizmet arasindaki derin ve giiglii baglantilart betimlemek istemektedir. laveten, her iki disiplinin incinebilir
niifus gruplarinin bireysel ve toplumsal refahinin gelismesine sunacag 6zgiin katkilari tartismay1 da amaglamakeadir.

Bu amagcla sosyal hizmet ve pozitif psikoloji arasindaki etkilesimin degerlendirilmesi 6zel bir anlam tagimakrtadir.
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Pozitif psikoloji ilke olarak bireylerin yasama en uygun sekilde uyum saglamasina yardimer olur. Benzer sekilde psi-
kososyal koruma, iyilestirme, degisme ve gelisme odakli sosyal hizmet mesleginin uygulama siireci de sosyal hiz-
met uzmaninin kisisel hayatinin 6tesindeki diinyayr miiracaatgilart lehine dogru bicimde hissetmesi ve anlamasi
sayesinde baslamakta (Tuncay ve II, 2009) bireyleri sosyal sorunlar ekseninde ele alarak gevresi i¢inde degerlendir-
mekte, ilerlemekte ve sonlanmaktadir.

SOSYAL HiZMET VE POZITIF PSIKOLOJI ETKILESIMI

Dekel ve Ben-Ari (2015) iliskiler, anlam, amag ve bagsari gibi etmenlerin her iki disiplinde de diger kavramlarin-
dan bagimsiz olarak élciilebilir goziiktiigiinti dolayisiyla bireysel ve toplumsal refah baglaminda pozitif psikoloji
ile sosyal hizmet arasinda anlamli bir értiisme oldugunu savunur. Bununla birlikte, pozitif psikolojide, daha bii-
yiik temel unsurlarin tanimlanmast icin ¢aba harcanmaktadir. Bu cabalar, miidahale siireclerinin bir pargasi ola-
rak bireysel ve toplumsal refahi tegvik ederken islevsel amaglarin belirlenmesi agisindan sosyal hizmet icin de ya-
rarli olabilir (Dekel ve Ben-Ari, 2015). Nihayetinde bireysel ve toplumsal alandaki refahin gelistirilmesi, her iki
disiplinin koklerinde yer alan ortak bir gorev gibi anlagilmaktadir.

Diger taraftan insanligin toplumsal baglaminin biiyiik 6l¢iide bu baglami olusturan bireylerin kiiltiirel ve psikolo-
jik ozellikleri (Luthans ve Youssef, 2007) ile sosyal ve duyussal etkilesimlerinin yaraticist oldugu da bilinmektedir.
Pozitif psikoloji iyi yasami tanimlamak ve anlamak i¢in yasam doyumu gibi olumlu 6znel deneyimler, karakter ve
degerler gibi pozitif bireysel ozellikler, dostluk, evlilik, is arkadaglig: gibi pozitif iligkiler, aile, okul gibi pozitif grup
ve kurumlar gergevesinde bireysel ve toplumsal refaha kapsamli bir plan saglar (Dekel ve Ben-Ari, 2015). Seligman
(2011)’a gore biitiin bu degiskenler uyum icinde oldugunda bireysel ve toplumsal refahin yiikselmesi beklenebilir
clinkii olumlu gruplar ve kurumlar; olumlu iliskilerin ve olumlu 6zelliklerin gériintillenmesine yardim ederken po-
zitif 6znel deneyimler, bireysel 6zellikler ile gelismeye katk: sunar (Dekel ve Ben-Ari, 2015). Bu uyum aslinda sos-
yal hizmetin birey ve topluluklari gii¢clendirerek kendi potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarma hedefiyle de drtiisiir.

Bagka bir deyisle, insan iliskilerinin énemini algilama ve sosyal sorunlar ile miicadele de bireysel ve toplumsal re-
fahi gelistirme gereksinimi insanligin toplumsal baglamina sunulan hizmetin birbirinden beslenen disiplinlerce
giindemlerine tasindiginin en etkili gostergesidir. Insant anlama ¢abalarinin yogun olarak tecriibe edildigi bu iki
alanda var olan iligkinin yapisini, bireylerin sorunlarina miidahalede kullanilan bakis agilarini giin yiiziine ¢ikar-
mak amaciyla pozitif psikoloji ve sosyal hizmet arasindaki baglarin vurgulanmas: bu ¢alismanin ana odagdir.

Icerik olarak sosyal hizmet bilgi gévdesi pozitif psikoloji kaynagindan ve porzitif psikoloji de sosyal hizmet bilgi
govdesinden nasil beslenmekeedir, ortak bakis acilart nelerdir, sosyal hizmet pozitif psikolojinin gelisimine hangi
agtlardan katki sunmaktadir gibi konular ele alinacak, sonrasinda iki disiplin arasindaki baglarin giiclendirilmesi
yoniinde baz1 gorisler ortaya konulacaktir. Incinebilir niifus gruplarina yonelik koruma, bakim ve psikososyal des-
tek hizmetlerine ait 6rneklerle bireysel ve toplumsal refahin gelisimi {izerine ayrica vurgu yapilacakur.

SOSYAL HiZMET VE POZITIF PSIKOLOJi BIRBIRLERINDEN NASIL
BESLENMEKTEDIR?

Modernizmde bilgi gercek diinyanin nesnel bir sunumudur. Postmodernizm ve psikolojideki ¢cagdas yaklagimlarin
siginda, sosyal bilimler alaninda sorun odakli yaklagimlar yerini bireyin giiglii yonlerine ve iyilik haline (pozitif
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psikolojide wellness-sosyal hizmette well being) 6nem veren bakis acilarina birakmugtir. Saglikli gelisimi ve bire-
yin gii¢lii yonlerini on plana ¢ikaracak pozitif psikoloji akimina olan ilgi de giderek artmaktadir (Karairmak ve
Sivis, 2016).

Pozitif psikolojinin ilgi alaninda yer alan iyilik hali kavrami 6ncelikle stresli deneyimler tizerine odaklanmustir.
Daha sonrasinda ise yasam olaylarinin ve degisimin birey tizerinde mutlak bir stres kaynag olmadig savunulmug
ve tiim yagam olaylarinin kisisel bir deneyim oldugu; nemli olanin kisinin olaylarla basa ¢tkma ydntemi, olaylar
tizerindeki kontrol hissi oldugu, kisinin benlik saygisini arturmanin farkls yollar: olabilecegi gdriisii 6nem kazan-
misur. Bu ydniiyle her yagam olayr deneyimi, kigisel gelisim ve iyilik halini saglamak icin bir firsat, “kendini keg-
fetme” icin bir sanstir (Attepe—C“)zden ve dig., 2017).

Bireyin giiclii yonleri ve iyilik hali kavrami sosyal hizmette de siklikla vurgulanmis ve bireyin biricikligi tizerinden
bu iki kavram ana odak olmustur. Ote yandan sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini uzman olarak gordiigii po-
zitivist yaklasimdan miiracaatcinin kendi yasaminin uzmani olarak gériildiigii ve her bireyin farkli 6znel gergek-
liklerinin oldugu savindan hareket eden postmodern yaklagimlara dogru bir kayma da sz konusudur (Zengin,
2016). Biitiin bu var olan durumlara ragmen Attepe-Ozden ve digerleri (2017) sosyal hizmette iyilik hali kavra-
minin; bireysel olarak iyi olma, iyi hissetme, psikolojik iyi olus gibi anlamlarda kullanilsa da daha genis bir ba-
kis agisint ifade ettigini aciklamigtir. Kavramun iceriginde maddi doyum, sosyo-ekonomik durum, esitlik gibi top-
lumsal konular da yer almaktadir.

Kaldt ki iyilik halinin 6l¢iilmesinde yasam doyumunun él¢iilmesi, bireyin su andaki durumunun iyilik hali agi-
sindan nasil algiladiginin éliilmesi ve genel olarak kiiresel capta mutluluk, tatmin ve yagamin anlamina yénelik
algi diizeyinin belirlenmesi yer alir (Attepe-Ozden ve dig., 2017). Giiglendirme ise kokeninde Paulo Fereire'nin
ogretilerini de barindiran ancak sosyal hizmete uyarlanmasi Barbara Solomon tarafindan saglanan énemli bir kav-
ramdir. [laveten bireyin giiclii yonleri giigler perspektifi iizerinden de ele alinir. Giigler perspektifine gore bireyde
var olan gliclerin miiracaat¢inin yasanusint degistirecegi kabul edilir. En 6nemli kaynak bireyin kendi giigleridir.

Son zamanlarda, pozitif psikolojinin etkisiyle, gecmiste ihmal edilen insan dogasindaki islerlik ve dayaniklilik ko-
nusunda hizli bilimsel gelismeler kaydedilmistir. Ornegin pozitif psikoloji, ruh saglig1 hizmetlerinin hedefinin sa-
dece ruhsal rahatsizliklara yonelik miidahalede bulunmak olmadigini 6nermektedir. Dahast ruh saglig: hizmetleri-
nin uzun yillardir ihmal ettigi 6nemli iki gorev bulunmakradir: lyi bir yasam igin ortam saglamak ve bireyin giiclii
yonlerini ortaya ¢ikarmak. Ancak, bireydeki olumsuzluklarin, eksik ydnlerin, zayifliklarin arastirilmast, olumlu ve
giiclii yonlerin aragtirilmasina neredeyse hi¢ yer birakmamigtir. Pozitif psikoloji hareketi 6ncesinde, cesitli psiko-
lojik rahatsizliklarin ve tedavi yontemlerinin tanimini iceren medikal modele odaklanan arastirmalarin, genel iyi-
lik haline (well-being) iligkin zihinsel saglik temalarini igeren diger aragtirmalara oranlari arasinda agik bir denge-
sizlik bulunmaktadir (Karairmak ve Sivis, 2016; Pawelski, 2003).

Sosyal hizmet bu noktada pozitif psikoloji ile benzer pencereden ruh sagligi hizmetlerine bakar. Hatta sosyal hiz-
met aragtirmasinin kokeninde ruh sagligr hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in sosyal hizmet uzmani Dorothea Dix'in
verdigi miicadele yatar. Dorothea Dix, Cambridge Massacusetts Hapishanesi’ndeki 20 tutuklu kadindan olusan
Pazar Okulu'na 6gretmenlik yapmak i¢in goniillii olmustur. Dersler bittikten sonra Bayan Dix, binanin alt katla-
rindaki zindanlara inmis ve burada zindanlara kilitlenmis, zincirlenmis kadin ve erkekleri gérmiigtiir. Kirli ve ¢iplak
viicutlariyla merhametsizce davranilmig, yeterince beslenemeyen bu insanlar, soguk tag zeminde Sylece uyuyorlar-
dir (Krysik ve Finn, 2015: 23-24). Bu ziyaret sonrasinda Bayan Dix hiicrelere soba yerlestirilmesine, tutuklularin
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hapishane kogullarina uygun kiyafetler edinmesine, ruh hastalar1 i¢in uygun kogullar yaratilmasina yonelik calig-
malar yapma ugrasi vermistir.

Ayrica Bayan Dix Massachusetts Yasama Meclisi'nde ruh hastalarinin kosullarint iyilestirecek yasalarin zemini olus-
turmak tizere sunulacak belge ve kanitlari toplamak icin bir sehirden digerine gitmistir. En sonunda tilkedeki tiim
eyaletleri gezmis; devlet destekli kamu kurumlarinin olusturulmasi icin lobilere sistemli sekilde sunumlar yaparak
belgeleri ve kanitlari ortaya koymustur. Onun ¢abalari sayesinde kurulan ilk devlet hastanesi, Trenton, New Jer-
seydedir ve bu hastanenin ingast ruh hastaliklari hastanelerinin Amerikan Ulusal Saglik Sistemi’nde ilk kez ortaya
cikigidir. Hastalarin hapishanelerden ziyade ruh hastaliklart hastanelerinde barindirilmas: ve tedavi gormesi daha
insancil ve iyi bir yasam olanagidir (Krysik ve Finn, 2015: 23-24).

Pozitif psikoloji, insanlarin gelisme ve iyilesme ile ilgili pozitif duygu, diisiince, durum ve dzelliklerini analiz ede-
rek en uygun ortamlari belirlemeye ve aciklamaya alismaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psi-
kolojinin amaci, kisilerin ve topluluklarin psikolojik sagligina ve genel iyi olma haline katki getirmek icin kigisel
ozellikleri ve egilimleri anlamaya ¢alismakur. Pozitif psikoloji olumlu psikolojik biiyiime ve refaha ulasmanin an-
lam: tizerinde odaklanmaktadir (Aydin ve dig., 2013; Fredrickson, 2001). Csikszentmihalyi (2009)’ye gére insan
olmanin anlamini sorgulamaya her zaman ihtiya¢ vardir ¢iinkii insanin kendi kimligi hakkinda farkli bakis aci-

lar1 mevcuttur.

Bireyler, farkli duygulara ve davraniglara sahiptir. Bu sebeple icinde bulunduklart durumlari algilama bigimleri ve
ortaya koyacaklart davraniglar farklilik gostermekeedir (Topkaya ve Korucu, 2018). Bu, insanoglunun evrendeki
yeri ile ilgili bazi algt sorunlart oldugunu gosterir. Pozitif psikoloji, insanoglunun kendisini sadece iiremeye yara-
yan, kotiimser, kaderci, suclayici, yargilayici, bagimly, kiskang, menfaati olarak algilamamas: gerektigini ileri siir-
mektedir (Aydin ve dig., 2013). Sosyal hizmette de insanin degerine olan vurgu her zaman iist diizeydedir. Sosyal
hizmet, insanin sosyal islevselligini ve genel refahr arttirma cabast iginde bireyler, aileler, gruplar ve topluluklarla

ilgilenen akademik bir disiplin ve meslektir.

Sosyal islevsellik, insanlarin sosyal rollerini yerine getirme ve siirdiirme bigimlerini ifade eden bir kavramdir. Sos-
yal hizmet; pozitif psikoloji gibi miiracaatci sistemlerinin degerlendirmelerini yapar ve sosyal ve kisisel sorunlari
¢ozmek icin miidahaleler gelistirir. Nihayetinde sosyal degisimi saglamaya odaklanir. Sosyal degisim hedefine iler-
lemek icin sosyal hizmet miidahaleleri genellikle bireylerle ya da kiiciik gruplarla dogrudan ¢alismay: igeren mikro
uygulamalara boliiniir. Diger taraftan sosyal politika dahilinde topluluklarla ¢alismay: iceren daha biiyiik dleekte
degisimi tesvik eden makro ¢alisma uygulamalari ile insanin degeri kamusal alanda korunmak istenir.

BIREYSEL VE TOPLUMSAL REFAHIN GELISIMINE SAGLANAN KATKI

Aradan gecen yillarda pozitif psikolojinin fikirleri saglik, danigmanlik, sosyoloji, egitim, kamu ydnetimi ve sos-
yal hizmet disiplinlerinin psikolojik uygulamalarinda kok salmis durumdadir (Joseph, 2015). Bu durumun tersi
de mevcuttur. Pozitif psikoloji sadece psikolojiden degil ayni zamanda sagligin gelistirilmesi icin tubbi aragtirma-
lar, toplumun degerlendirilmesi icin sosyal hizmet, barisin ingast icin siyaset bilimi ve bireysel insan karakterinin
dizayni igin egitim biliminden kendi biinyesine arastirma ve uygulama ¢eker (Luthans ve Avolio, 2009). Dolay:-
styla sosyal hizmet gibi eklektik bir bilgi govdesine sahiptir. Pek ¢ok disiplinle isbirligi icine girerek onlardan ihti-
yaci olan bilgileri pozitif psikoloji alanina katar.
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Ozellikle sosyal hizmet ve psikoloji alanlarinin her biri kendi benzersiz misyon ve bakis agilart ile bagimsiz mes-
lekler olarak yillar i¢inde gelismistir. Bununla birlikte, bir yanda pozitif psikolojinin gelisimi ve 6biir yandan sos-
yal hizmetin gii¢ perspektifi ile birlikte, her iki alana da bakmak ve birbirlerinden neler 6grenebileceklerini anla-
mak igin dogru zamanin geldigini soylemek miimkiin goriinmektedir (Dekel ve Ben-Ari, 2015). Ornegin yarim
yiizy1l 6ncesinde klinik psikologlar, psikoterapinin baslica saglayicilari olarak psikiyatrlarla yogun isbirligi icine gir-
mistir (Maddux ve Lopez, 2015). Simdilerde ise sosyal hizmet uzmanlari ayni hizmetleri sunmak i¢in klinik psi-

kologlarla dirsek temast halindedir.

Klinik psikoloji, bir bilim ve meslek olarak kendisini yeniden tanimlamak ve hizla degisen ruh sagligi hizmetleri
pazarinda ayakta kalabilmek icin rol ve sorumluluklarini genigletmek zorundadir. Rol ve sorumluluklar genislet-
menin en iyi yolu, hastalik ideolojisini terk etmek ve pozitif psikolojinin saglik, mutluluk ve insan giigleri ideolo-
jilerine dayanan olumlu yonlerine klinik psikoloji de yol acarak yeni firsatlar sunmakean geger (Maddux ve Lopez,
2015). Béylelikle klinik psikologlarin psikiyatrlara, sosyal hizmet uzmanlarinin da klinik psikologlara yaklagmast
bir rekabet algisini degil, klinik psikoloji 6rnekleminde gelismenin ve disiplinleraras: igbirliginin pozitif psikoloji-
nin bilime sundugu katkilarla ise yaradiginin gosterimi olarak ifade edilir. Klinik uygulamadaki bu ahenk bireysel
ve toplumsal refah hizmetlerinin giiclendirilmesinin en glizel 6rneklerindendir.

Bireysel ve toplumsal refah hizmetlerinin giiclendirilmesine baska bir 6rnek akut kardiyovaskiiler hastalig olan bi-
reyler icin pozitif psikoloji miidahalesinin gelistirilmesine ydnelik bir ¢alismadan (Huffman ve dig., 2011) verile-
bilir. S6z konusu ¢alismada egitmen olarak tibbi sosyal hizmet uzmani kullanimi segilmistir ¢iinkii egitim ve uy-
gulamalarinin bir parcasi olarak, cogu sosyal hizmet uzmani hastalarla etkilesimde duygusal durumlari tartgirken
genis bir deneyime sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari kardiyak birimlerdeki ana personeldir ve bir psikososyal mii-
dahalenin uygulanabilirligini ve genellenebilirligini artirirlar. Hastalara verilen pozitif psikoloji egzersizlerini, po-
zitif psikologlar disinda, denetleyebilecek yetkinlige sahip tek profesyonel grubudurlar (Huffman ve dig., 2011).

Bireysel ve toplumsal refah hizmetlerinin gii¢clendirilmesinde pozitif psikoloji ve sosyal hizmetin, aralarindaki bag-
lara bir 6rnekte hastalik yerine saglik tizerine odaklanma ile verilebilir. Seligman (2008)’a gére hastalik yerine sag-
lik tizerine odaklanmanin maliyet tasarrufu ve hayat kurtarict olacagina isaret eden paralellikleri bulunur. Pozitif
psikoloji girisimi sonucu ortaya ¢ikan bulgular, olumlu miidahalelerle sinirli kalmamigtr. Sosyal hizmet miida-
haleleri de miiracaatginin yasanusinda fark yaratan olumlu uygulamalardir. Dolayistyla pozitif psikoloji ve sosyal
hizmet arasindaki en 6nemli baglardan biri de fiziksel saglikla iligki bir temadur: Bireysel refah, iyimserlik ve diger
olumlu duygular insanin fiziksel sagligini korumak i¢in vazgecilmez kaynaklar arasindadir.

Pozitif psikoloji ve sosyal hizmet bakis acisinda bireylerin mutlugu; psikososyal iyilik halinin saglanabilecegine dair
yogun inancin profesyonel destekle giiglendirilmesinden gegmektedir. Oyleyse pozitif psikoloji ve sosyal hizmetin
uygulamaya doniik eylemlerinin temel ilkesi kargisindaki bireye dnyargisiz yaklasarak miiracaatciya olan umudu
kaybetmemektir. Nitekim zorlu ruh sagligi miiracaatcilari ile calisan vaka yoneticileri; danisanlarina yonelik daha
fazla beklent icine girdikleri ve onlar hakkinda daha yiiksek umut diizeyine sahip olduklari vakit sunulan hizmet-
lerden her iki tarafta biiyiik oranda fayda saglamaktadir (Kirk ve Koeske, 1995). Pozitif psikoloji ve sosyal hizmet
arasinda uygulamadaki bu bag bireysel ve toplumsal refah hizmetlerinin giiclendirilmesinde bagka bir érnektir.

Ayrica pozitif psikoloji ve sosyal hizmetten beslenen uygulayicilar bireysel ve toplumsal refah: tegvik etmek icin ta-
sarlanan miidahalelere karsi 6nyargidan kurtularak bireylerin sahip olduklari gevresel baglam ve kiiltiirel motifle-
rin ntanslarini yakalamak adina daha kaulimer bir rol Gstlenirler. Miiracaatgilarina yeni beceriler kazandirilirken
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sosyal hizmet uzmanlari onlarin kisisel saygisini inga etmesine yardimei olmali, kendine olan giivenini zedeleme-
meli ve bu giiven duygusunun artirilmast icin yardim edici-yol acici roller tistlenmelidir (Yildirim, 2014). Sonugta
miiracaatgt icin degil miiracaatciyla birlikte onlarin istekleri, amag ve hedefleri dogrultusunda pozitif psikoloji-
den beslenen mutluluk algisi sosyal hizmet uzmani ve psikologlarin maharetli ellerinde sekillendirilir. Bu; bireyle-
rin i¢inde yasadiklari ¢evreden kopmalarint 6nler, kiiltiirel 6zelliklerine profesyonel uygulayicilarin gosterdigi say-

giy1 bireyin de hissetmesini saglar.

Dekel ve Ben-Ari (2015) bireysel ve toplumsal refahi yiikseltme konusunda sosyal hizmetin genis hedefleri ara-
sinda insanlarin psikolojik sikinti ve maddi ihtiyaglarini en aza indirgemelerine yardimei olmanin yatugini ve boy-
lece insanlarin psikososyal islev diizeylerinin yiikseltilmesinin amaglandigini agiklamaktadir. S6z konusu hedefler
araciligt ile sosyal cevrelerinden etkili bir sekilde ihtiyaclarini kargilayan insanlarin sosyal verimliliginin artacagi da
diisiiniilmektedir. Ilaveten, sosyal hizmetin sosyal reform saglama yénii ile sapkin davransslar noktasinda toplum-
sal kontroliin saglanmasi ve psikolojik sikinti geken bireylere degisim ve gelisim penceresinin sunulmasi hedefi or-
taya atilir. Benzer hedeflerin pozitif psikoloji tarafindan kabul gordiigii de asikardir ¢iinkii Seligman (2011) po-
zitif psikoloji sayesinde bireylerin varligini daha iyi anlamlandirmaya calistklarint ve olumlu duygulanimlariyla
yasamlarinin kapsamini genisletmek istediklerini vurgular. Dolayisiyla sosyal hizmet, pozitif psikoloji ile bireysel
ve toplumsal refah artirma misyonunu uygulama alaninda da paylasmaktadur.

SONUC VE GELECEK CALISMALAR ICIN CIKARIMLAR

Incinebilir niifus gruplart ile yapilan pozitif psikoloji ve sosyal hizmet miidahalelerinde kiiltiirel ve baglamsal fak-
torler goz ardi edilmemelidir (Ungar, 2008). Ana akim sosyal hizmet modelleri, ekosistem teorisine ve giigler pers-
pektifine dayanir. Bununla birlikte, bu tiir modeller bireysel ve toplumsal refah hizmetlerinin gii¢lendirilmesini
kolaylastirir. Incinebilir, dezavantajli insanlar i¢cin ¢ogunlukla kilit kaynaklar olan ihtiyag, sorun, ¢6ziim, etkile-
sim, denge gibi kavramlar ele alirlar. Bu durumun aksine ana akim sosyal hizmet modellerinde gordiigiimiiz en
onemli eksiklik; sosyal hizmet ile pozitif psikoloji arasindaki derin iligkilerin ve énemli baglarin bireysel ve top-

lumsal refah hizmetlerinin gii¢lendirilmesi i¢in yeterince vurgulanmamasidir.

Bu béliimde, miiracaatgilarin ve sosyal hizmet mesleginin etkisini artirmak icin yeni bir ¢er¢eve tanimlama ihdi-
yact ortaya ¢ikmug ve pozitif psikoloji ile sosyal hizmet arasindaki baglar agiklanarak daha saglam bir temel olus-
turulmaya caligilmustir. Bu yeni cerceve, sosyal hizmet ve pozitif psikoloji arasindaki benzer goriisleri ortaya ko-
yarak marjinallesmis kisilerin davranig ériintiilerine, kisisel davranis ile toplumsal yapidaki konumu arasindaki
iliskilere, giinlitk yasamlarinda seferber edilebilecek kaynak ve sermaye ile sikintilarin iistesinden gelmeye uygun

stratejilere yansimalart icerir.

Nitekim bu noktada sosyal hizmet uzmanlarina rasyonel bir teknokrattan ziyade yetenekli bir uygulayict roliinii
gelistirmeleri 6nerilir. Bu pratisyenler giinlitk yasamin giiclii yonlerine sezgisel olarak cevap verecek ve dezavan-
tajli insanlarin egitsizlige direnme, sorunlarin tstesinden gelme kapasitelerini kesfetmeleri icin pozitif psikoloji ile
baglarini siirdiirecektir. Nihayetinde bazi sosyal hizmet alanlari bireysel ve toplumsal refah hizmetlerinin gelisti-
rilmesi i¢in uzun yillardir gii¢ temelli miidahaleler uygularken insanin mutulugunu da goz ard: etmediler. Bura-
dan ¢ikacak sonug, pozitif psikologlarin sosyal hizmet uzmanlari ile baglanti kurarak ¢ok sey kazanabilecekleridir.
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CULTIVATION OF MINDFULNESS WITHIN SOCIAL
WORK PRACTICES

Sena OKSUZ!

Abstract

Mindfulness which is defined as paying attention to present moment experiences nonjudgmentally and on purpose
is a deep-rooted Buddhist practice. It has been gaining a considerable amount of recognition all over the world
for its usefulness in clinical settings for reducing stress and anxiety; and increasing peace and well-being. Many
helping professions, including psychology, counseling, medicine and social work are integrating mindfulness te-
chniques at some levels to their interventions. Social work profession contributes to the mitigation of psycho-
logical problems experienced by people as well as the protection and development of human dignity that all pe-
ople possess regardless of their race, age, gender, nationality, religion or political view etc. Social workers carry out
professional practices within the framework of general social work practice with individuals, groups and society,
in other words it functions in micro, mezzo and macro levels. This work reviews what is mindfulness and emer-
ging guidelines and techniques on how to integrate mindfulness into social work practice with individuals, fami-

lies, groups and communities.

Keywords: mindfulness, social work, helping profession

The Concept of Mindfulness

Mindfulness which is defined as paying attention to the very present moment nonjudgementally, on purpose is
an old Buddhist practice. Its practical use for general wellbeing and cultivation of meaningful life goes back to
2500 years ago (Kabatt-Zinn, 2003, p. 144; Grossman, Niemann, Schmidt, & Walach, 2004). In ancient texts
the equivalent term used to describe mindfulness is “sati” (a Pali word) which embraces three concepts which are
“awareness”, “attention” and “remembering” (Siegel et al., 2009, p. 18). The nature of being mindful requires one

to remember to pay attention to be aware every single experience inside and out.

According to Buddhist teachings, one can reach personal transformation through examining the self and corre-
ction (Loizzo, 2006, p. 72). Even though there are approximately four hundred million Buddists mostly in Far
East, the doctrines and practices of Buddhism have gotten the limits of that geography and found its sphere in
western world. Thurman regards Buddhism as a “practice of psychology science rather than a religion since its in-
teraction with western mind sciences is growing each day” (As cited in Oksiiz, 2018, p. 23).

Another important collection of concepts of Buddhism on which mindfulness is based the “Four Noble Truths”.
Dukkha, samudaya, niroda and magga are known to be four realities in Buddhism, which carry the souls of pe-

ople to the ultimate enlightenment and self-realization.
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The first noble truth (dukkha) is often called “suffering”. Buddha said that our lives are filled with pain and that
even what we call ordinary happiness carries with it many problems. If what we call ordinary happiness was ge-
nuine happiness, then the more we had that happiness, the happier we would be. It is accepted by many Budd-
hist scholars that ignorance is the main reason of the suffering of human beings. What is meant by ignorance is
getting attached to things or ideas blindly without examination of self and the universe (Harvey, 1990, p. 70-74).

Second noble truth (Samudaya) which explains the cause of suffering claims that the real cause of suffering is cra-
ving or thirst people experience because of the perpetual search for happiness or satisfaction. It tells the inner suf-
fer comes from chains we build based on our desires. Those insatiable desires cause uneasy emotions. This me-
ans acting or talking or thinking under the influence of uneasy emotions. They cause us to lose our inner peace
and self-control. It’s anger, greed, jealousy, arrogance, naivety, and the list goes on and on. When our thoughts are
completely caught up in these feelings and when we speak or act under their influence, they will be a source of
unhappiness for us. Maybe not right away, but we would be unhappy in the long run. On the other hand, beha-
viors that are not under the influence of these disturbing emotions are called constructive behaviors, and the mo-
tivation for these constructive emotions can also be more positive emotions such as love, compassion, or patience.

Acting constructively brings happiness. Managing to control minds and acts carries people to the third noble truth.

Third noble truth is end of suffering (Niroda). This is often translated as “genuine termination” and means it is
possible to get rid of the mind confusion in question in such a way that it will never be repeated again. When we
get rid of the mental confusion that is the real cause, we get rid of the real problems: these ups and downs and
the uncontrollably repeated rebirths that form the basis of them. That way, we get what's called” Emancipation.
It tells that suffering can end with a diligent self-practice. Niroda truth focuses on the elimination of the com-
pulsive behaviors and maladjusted cognitive patterns. State of happiness and wisdom can be reached through fol-
lowing a mindful path. Liberation of the minds can only be achieved through non clinging to whatever innerly
or socially constructed desires (Goldstein, 2013, p. 111).

The fourth Noble Truth (Magga) is often translated as” the true path “ and helps us understand the third truth.
What is meant is a state of mind that, if we develop it, becomes a path to Emancipation. That's why it’s called
the” mind path. Kabat-Zinn defines this step as “treatment phase” and describes Noble Eightfold as “systema-
tically training and cultivating various aspects of mind and heart via the faculty of mindful attention (2005, p.
145). The reason Magga is considered to be true path is, it clearly provides a guideline to end suffering and dis-
cover the self. It is very important in Buddhism for each individual to implement the eight-step path in a practi-
cal way in line with his or her interpretation. The most practical and direct ways of training the human mind are
sought in the framework of a moral life by setting out with the right intention.

The Eightfold Path is:

. Right View or Right Understanding, insight into the true nature of reality.

. Right Intention, the unselfish desire to realize enlightenment.

. Right Speech, using speech compassionately.

Right Action, ethical conduct; manifesting compassion.

. Right Livelihood, making a living through ethical and non-harmful means.

< Y, B RSV SR

. Right Effort, cultivating wholesome qualities; releasing unwholesome qualities.
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7. Right Mindfulness, whole body-and-mind awareness.

8. Right Concentration, meditation or some other dedicated, concentrated practice.

Mindfulness Practice

1960s and 1970s were the eras when there was a huge trend for westerners to set off for Far East for various re-
asons. The teachings of Buddha, yoga and other spiritual disciplines have particularly influenced young people
who have lost faith in the values of materialism, militarism and modernism by making journeys to America. Si-
milarly, many Westerners travel to Asia to meditate based on Buddhism these teachings gained popularity as they
experienced their practices and teachings and returned home and shared their experiences. This popularity attra-
cted the attention of medical professionals, neuroscientists and psychotherapists, and began an exciting commu-
nication between Eastern spiritualists and Western scientists (Bodhi, 2011, p. 20-21).

Jack Kornfield, Joseph Goldstein and Sharon Salzberg were among those who travelled to Asia in the late 1960s
and early 70s and experienced Buddhism-based practices. These three names at Naropa University, in Colorada,
United States started to teach Vipassana retreats. One of the names who benefited from these retreats was Jon
Kabat-Zinn who is considered to be one of the most influential pioneers in extending mindfulness-based practi-
ces in western World (Wolf and Serpa, 2015, p. 20-23).

As stated earlier Mindfulness-Based meditation has been practiced in eastern cultures for centuries with its foun-
dation in Theravada Buddhism and has been westernized through Mindfulness Based Stress Reduction (MBSR)
program developed by Jon Kabat-Zinn at the University of Massachusetts Medical Center (Kabat-Zinn, 2011).

In fact, Jon Kabat-Zinn, a molecular biologist, first experienced Zen Buddhism practices and then Vipassana pra-
ctices. That the mind produces pain and suffering realizing that it is actually often unnecessary, Kabat-Zinn finds
his experiences and he has created a lesson by systematizing what he has learned. 1979 in Massachusetts He was
given permission to do his first course in the cafeteria of the University Hospital, and in particular those with the
most difficult diseases, such as cancer, chronic pain, depression, should be able to participate and they should le-
arn to live with these conditions. he asked them to be informed. These courses have had very positive effects and
have been achieved his reputation for accomplishments began to spread (Wolf and Serpa, 2015, p. 25).

Jon Kabat-Zinn says his goal in his work on the basis of conscious awareness, he describes it as reaching as wide
as possible the teachings of Buddhism, called dharma, which he emphasizes has great importance in his own life.
In other words, he defines his motivation as calming people’s suffering; as acting as a catalyst in adding more com-
passion and wisdom to life and culture. But in doing so, he preferred to follow a universal and secular path that
appealed to the common mind. Especially in the Early Years, a secular style was preferred because of the possi-
bility that the emphasis on Buddhism might lead people to be deprived of conscious awareness and related teac-

hings or to the perception of conscious awareness as a new-age product, a mystical element.

Conscious awareness-Based Stress Reduction Program, developed after conscious it has served as a stem cell for
mindfulness classes Afterwards, a type of psychotherapy beyond coping with stress and different psychological its
use as a treatment method for ailments has become widespread (Bodhi, 2011; (Wolf and Serpa, 2015).
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Mindfulness Based Stress Reduction Programme

When we look at Human Development, it is seen that individuals face many opportunities and difficulties du-
ring each phase of their development period throughout their lives (Duncan and Bardacke, 2010). Chronic di-
seases, physical obstacles and symptoms it is a sad problem for a significant segment of society (Grossman et al.
2004). Kreitzer (2012) lists six spheres that affects human wellbeing which are:

¢ health: physical, emotional, and mental spiritual health;

* purpose of life: direction to go, life and work leading to spiritual values loaded meanings;

* relationships: social connections, networks, and quality of relationships;

* society: resources and infrastructure, limits of duty and authority of individuals, cultural values;
* environment: free access to clean air, water and toxins as well as nature;

o safety: essential it refers to human needs, a fixed job, sufficient financial strength, personal security.

Mindfulness is directing attention to the present moment without the judgment of instant experiences, and it is
based on observation by acceptance (Roemer 2002:58). It is a mind and body practice that involves the voluntary
focus of attention on instant lives and the observation of inner experiences (Kabat-Zin, 2009). Awareness, of all
bodily sensations is based on observation in the repetitive manner (Davidson et al. 2003). Mindfulness is associ-
ated with one’s perception, knowledge and description of the transition experience. The level of awareness varies
according to the relationship between what is known about processes and responses and the person’s response to

a similar transition, perception and expectation.

While people are bombarded by thoughts and emotions on a daily basis, mindfulness teaches the individual to
observe and recognize those thoughts but then allow them to pass by without judging them or becoming immer-
sed in them (Oksiiz, 2018, p- 1.

Mindfulness-based stress reduction is a standardized 8-week meditation program developed by Jon Kabat- Zinn in
1979. It is an integration of Buddhist mindfulness meditation with contemporary clinical and psychological prac-
tice (Kabat-Zinn, 1990; Kabat-Zinn, 2003). It was originally formed to relieve sufferings of patients with chronic
pain and to alleviate to medical illness as well as providing to systematic training in mindfulness meditation as a
self-regulation approach to stress reduction and emotion management (Kabat-Zinn, 1982). Now, MBSR as an in-
tensive structured training programme has proved its efficacy in different populations in different parts of the world.

MBSR requires soul-body-mind exercises. National Health of America Institute, National Center for Complemen-
tary and alternative therapies refers to body-mind exercises as “practices that focus on the interaction between the
body, brain, mind and behaviors, using the mind to influence physical functions and improve health” (NCCAM,
2013). These practices focus on mindfulness-based meditation and basic yoga (Lupien et al. 2009).
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Figure 1: MBSR Programme

8 Week MBSR
Programme (3 Hours per week + 1 Day Retreat (8 Hours) = MBSR Programme
and Daily Practice Assignments)

between the weeks 6™ and 7th

Source: Kabat-Zinn, 2013

This program is three hours a week and repeats all the applications learned in one day. It is an eight-week prog-
ram covering an eight-hour special session (Figure 1). To help participants develop an awareness-based approach,
meditation, yoga and body scan practices are taught and they are asked to practice all through daily assignments.
Body scan meditation focuses primarily on breathing, then on each part of the body. During the body scan, par-
ticipants regularly concentrate on each part of their bodies, observe their feelings and internally relax every part of
their bodies (Davidson et al., 2003, Kabat-Zinn 2009). Apart from body scan participants are taught to practice
sitting meditation which allows them to focus on “now and here.” Individuals are trained to integrate meditation
into their daily lives, so that the daily life activities begin to become meditative practices (Praisman, 2008). Par-
ticipants are encouraged to spend about 45 minutes a day on mindfulness-based stress reduction exercises. (Ka-
bat-Zinn 2009, Duncan and Bardacke, 2010).

Seven Foundational Attitudes of Mindfulness

Vital changes can only take place when the mind is truly open can. The whole self in mindfulness practice to this
process must include (Kabat-Zinn 2009). If an individual forces himself/herself to feel comfortable and relax or
expect a magic wand to touch their souls and create miracle, it would be inevitable for him/her to think that me-
ditation does not work (Baer, 2003, Duncan, at al. 2003).

Gaining meditative awareness requires a completely new way of looking at the learning process, because thinking
about what is needed and where it is intended is quite settled in the minds of individuals. Individuals try to cont-
rol everything that they come across to achieve their goals. Such an attitude is quite disincentive to awareness and
might hinder healing (Kabat-Zinn 2009). Mindfulness requires giving attention and seeing everything as it is, not
urging to chance (Davidson et al. 2003, Kabat-Zinn 2003)

A mindfulness-based life requires long practice, mind educating, gaining the ability to manage energy, keeping
the mind open to the moment to live that provides a form of life.

There are seven important attitudinal elements of the beginning of mindfulness practices (Figure 2)
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Figure 2: Foundational Attitudes of Minfdulness
Nonjudg
ing
MNon-
Striving °
1.Non Judging

Awareness is gained by assuming that the individual is an impartial witness to his or her experience. Almost ever-
ything perceived is labeled and categorized by reason (Mackenzie, et al., 2006). About everything experienced by
the mind a labeling is made according to the individual’s loaded meanings (Matchim et al., 2011). Kabat-Zinn
(2009) tells that people tend to labels others or events as“good” when it makes the person feel good, and all that
makes them feel bad in the same way is labeled as “bad”. Other than these, anything that remains, which feels
nothing, is unrelated to the individual, is considered “neutral.” Neutral things, events, people are thrown out of
consciousness, since there is no value to pay attention. People are usually not even aware of the categorization
their minds create yet display automatic reactions. (Raingruber, 2007). These proceedings tend to govern minds,
and it is a major obstacle for people to find peace within themselves (Matchim, et al., 2011). Kabat-Zinn (2009)
when an individual finds his or her mind judging things, he or she shouldn’ try to stop it, because it’s to improve

awareness of the proceedings it states that it is necessary.

2.Patience

Cagrict describes patience as a virtue to wait in silence and diligence when confronted with distressing situations
and showing resistance (2008, p. 337). In-mindfulness based practices patience attitude is tried to be developed
through training body and mind. Through meditation, the individual reminds himself that there is no need to
be impatient with himself (Matchim et al. 2011). When judgmental thoughts come to the mind, it must be as-
sumed that they are part of reality and life at that point (Davidson et al. 2003, Kabat - Zin 2009).

Patience can be particularly helpful when an individual’s mind is tense and complex. Patience-cultivating practi-
ces function as a reminder that there is no need to waste time when the mind in an exhausting state (Davidson
et al. 2003). Being patient simply being open to every moment of life, every minute in its entirety and accepting
means knowing that everything will happen at the time when it should happen (Kabat-Zinn 2009).
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3.Beginner’s Mind

People are born with empty and clear minds ready to be inventors in this life. We start to pack our empty suit-
cases through our experiences. Our minds tend to work with categorization. When we meet with a new person,
event or situation we open a new file in our brain add any new material, which fits to category in terms of shape,
topic or feeling (Oksiiz, 2018, p. 9). To see the richness and uniqueness of the time lived in, having a novice
mind willing to see the things as if it were the first time is needed (Tsang et al. 2012). Even though the proce-
dure performed in each meditation practice is the same, the awareness of the emotions felt, the mood during the
practices are different and the difference can be felt with beginner’s mind only (Kabat-Zin 2009). It is not right
to constantly think about past experiences during practices. Beginner’s mind gives the opportunity to be open to

innovations and protects individuals from being stucked in certain circumstances (Witek-Janusek, et al., 2008).

4. Trust

The individual’s confidence in himself and his feelings is complementary to the practice of meditation (Kabat-Zinn
2009). Raingruber (2007) states that trusting one’s own intuition and expertise is much better than being guided
about the steps, life and decisions that he or she takes, even if one sometimes makes mistakes. Self the attitude of
relying on his wisdom and virtue is an important element of the practice of meditation (Tsang et al. 2012). For
a person who learns to trust his own intuition and feelings, it will be easier to trust other people and reveal the
goodness within them (Kabat-Zinn 2009).

5.Non-Striving

Many vital activities are performed with the expectation of reaching a goal or achieving something, (Matchim et
al. 2011). This attitude can be a real obstacle for meditation. This is what distinguishes meditation from other
stress-reduction exercises; to realize the self of meditation, to teach to hear the voice of mind and body it has no
other purpose (Kabat-Zinn, 2009). If the individual is nervous, he / she should focus only on his / her tension;
pain if he / she feels pain, judgment if he / she judges his / her mind. The ability to live life moment by moment
with patience and regular practices non-striving attitude would be cultivated spontaneously (Kabat-Zinn, 2009;
Witek-Janusek et. all. 2008).

6.Acceptance

Acceptance is another tenet aimed to be cultivated in mindfulness. The term acceptance does not mean developing
indulgence when one confronts with an aggravating circumstance. Yet it means “realizing how things are and fin-
ding ways to be in wise relationship with them. And then to act, as appropriate, out of that clarity of vision” (Ka-
batt-Zinn, 2013, p. 130) Achieving acceptance process it is not easy, individuals tend to accept their truth after a
long period of anger and denial (Tsang et al. 2012). These phases are part of the natural signs of progress and re-
covery in understanding what is going on in the life cycle. However, when individuals are too busy with denial,
strain, striving, there would be too little energy for recovery and development and awareness would be hindered
(Kabat-Zinn 2009). To accept does not mean to love everything, to give up your own rules and values, yet to

see what is happening in the environment as it is, no matter what it is (Kabat-Zinn 2009; Matchim et al. 2011).
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7.Letting Go

In his book Full catastrophe living Kabat Zinn uses the metaphor an old monkey catching trick to explain let-
ting go attitude. When a hunter opens up a whole in coconut and place banana, it catches monkeys’ attention
and they put their hands in the whole yet would not be able to take their hands out of coconut since the whole
is big enough for their hands only not their fists. Only the monkeys who let banana go and stay inside the coco-
nuts would be escaped, while most others stick to the banana and get caught. Allowing is indicative of accepting
events as they are. When the individual returns to his inner world, he finds himself judging things and passing
them by must allow (Tsang et al., 2012). He shouldn’t notice them and chase them any further. In the same way,
when thoughts about the past or the future are revived in the mind, they pass again he should be allowed to go
(Kabat-Zinn, 2009). If you let some emotions flow if not, then emotions will be put on hold. Let it take hold it
is expressed as the opposite of giving (Tsang et al., 2012). Individual awareness if he’s willing to live for good, let
the emotions, the events, the thoughts go away. he'll learn in time how to let it go. giving up their lives and their
values not to say (Matchim et al., 2011), to see what is happening in the environment as it is sincerely, no mat-
ter what it is (Kabat-Zinn 2009).

Mindfulness and Social Work Practice

Even though all helping professionals including psychologists, psychiatrists, counselors are using mindfulness; so-
cial workers are engaged with it in unique and different levels. Social work is more than a profession conducting
individual or group therapy. Unlike other helping professions social workers work at community and policy le-

vels as well.

“Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social change and development, so-
cial cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective respon-
sibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences, hu-

manities and indigenous knowledge, social work engages people and structures to address life challenges and enhance
wellbeing”( [FSW, 2014).

As the definition reveals itself, one of the main goals of social work profession is to enhance wellbeing of people.
In order to achieve this, many social policy tools have been used since the beginning of the profession. Yet, an
effective social work intervention should take clients as a holistic being. If social work is to help individuals rea-
lize themselves, its interventions must surely involve various techniques that would enable them to comprehend

their inner worlds.

According to the current definition of IFSW (2014), social work profession should contributes to the protection
of psychological problems experienced by people as well as the protection and development of human dignity that
all people possess regardless of their race, age, gender, nationality, religion or political view etc. In order to pro-
tect the values that human beings possess naturally, social workers should perform professional practices that en-
sure well-beings of the clients in the bio-psychosocial and spiritual aspects and the importance of human dignity.

Social workers, who perform micro, mezzo and macro level practices within the framework of general social work
approach, implement their professional applications in these three fields of application. Micro and mezzo levels
practices are mainly composed of social policy implementations in social service organizations while macro social
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work practices aim to achieve social change. In order to respond to complex, intermingled problems of the clients,
social workers should be able to have advanced clinical knowledge and skills.

The primary mission of social work is remarked by National Association of Social Workers' Code of Ethics (2017,
p- 1) highlights the role of social work professionals in enhancing the well-beings of human:

“The primary mission of the social work profession is to enbance human well-being and help meet the basic human ne-
eds of all people, with particular attention to the needs and empowerment of people who are vulnerable, oppressed, and
living in poverty. A historic and defining feature of social work is the profession’s dual focus on individual well-being in
a social context and the well-being of society. Fundamental to social work is attention to the environmental forces that
create, contribute to, and address problems in living”.

By definition social work profession aims to increase well beings of people. Social work interventions without
grasping the essence, spirits of clients would not exceed mechanic help process. Akbas (2017, p. 100-102) criti-
cizes the traditional approach of social work, which regards clients as prototypes since such stand ignores the spi-
ritual search for self. He suggests that it is a useless and even cruel attitude to try to ameliorate a person without
comprehending him/her as a whole being.

Clinical social work is a special practice field of social work, which focuses on the assessment, treatment and preven-
tion of mental disorders and behavioral disturbances. Clinical social work is a specific track of social work discip-
line through which practitioners make use of their clinical and counseling skills to help clients achieve psychosocial
wellbeing. Hick (2009, p. 1) states that “social workers are increasingly using aspects of mindfulness in three ways:

1. as a means of self-care, looking inward, and cultivating mindfulness within themselves;

2. directly in their practice as an intervention within micro practice (direct intervention with individuals, fami-
lies and groups) and in mezzo and macro practice (community work and policy);

3. as a means to positively affect the helping or therapeutic relationship between social worker and client”.

NASW lists the abilities of the clinical social workers in the Standards of Clinical Social Work in Social Work
Practice (2005: 13) as:

* Establishing and maintaining a relationship of mutual respect, acceptance, and trust
e Gather and interpret social, personal, environmental, and health information

* FEvaluate and treat problems within their scope of practice

* Establish achievable treatment goals with the client

e Facilitate cognitive, affective, and behavioral changes consistent with treatment goals
¢ Evaluate the effectiveness of treatment services provided to the client

¢ Identify appropriate resources and assessment instruments, as needed

¢ Advocate for client services

* Collaborate effectively with other social work or allied professionals, when appropriate.

Implementations of clinical social work require the application of advanced clinical equipment and skills in va-
rious assessment, diagnosis, and treatment of psychosocial disorders. Even though the most dominant roles of
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clinical social workers counselors and therapists, they also work as brokers of services, case managers, educators,
mediators and advocators. Clinical social workers function in a wide range of areas, including child welfare insti-
tutions, family services institutions, child and adult mental health centers, hospitals, schools, rehabilitation cen-
ters and private practice. One of the distinguishing features of clinical social work compared to other clinical pro-
fessions is the social worker’s concern with social context (Cohen, 1980, p. 26).

As stated earlier mindfulness based interventions and theoretical knowledge have gained a considerable interest
both in academia and practice (Roose,2009). Hick (2009) notes that mindfulness practice helps clients and pra-
ctitioners to open their hearts up to their internal and external experiences. Thus, a better psychological and so-
ciological understanding occurs between the clients and practitioners.

Mindfulness is regarded to be an effective tool used in working with individuals, families, and groups. The prac-
tice of meditation and mindfulness became a global phenomenon. It is used in a variety of settings such as schools,
community health centers, offices of private practitioners and family service agencies in which social work (Moore
and Malinowski 2009). Mindfulness based strategies used in change process consciousness would be developed
and strengthened naturally. As social work became increasingly strengths based, as a part of a strategy as a change
is a perfect fit since focus of the mindfulness will be on awareness not the problem or the client (Hick, 2009, p.
56). Figure 3 explicitly shows how professionals can udilize from mindfulness at different implementation levels.

Figure 3: The Role of Mindfulness in Social Work

Self Micro-practice Mezzo and Macro Practice
Present-moment orientation Present-moment orientation Present-moment orientation
Inner peace and calm Methods to develop deep listening | Attentive to process
and interpersonal presence
Practices to cultivate self-compassion | Open and nonjudgmental Open minded and non-dogmatic
and self-acceptance
Changed relationship to negative Practices to cultivate compassion and | Analysis of structural causes of injustice
emotions and mind states empathy
Stress reduction and self-care Attentive to intentions for social change

Source: Hick, 2009, p. 24

The outputs of introspective mindfulness have been discussed in depth earlier. When it comes to its integration
into micro-level practice level, mindfulness can change how social workers interact with others especially with
their clients. Present moment orientation allows them to tune into what is going on within themselves and around
while they practice. Hick (2009:25) states that over time social workers’? inner talk is not accurate and helpful to
clients since they often jump to conclusions and judgments about them. Even though regarding clients as unique
beings is in the profession’s ethics, working with specific groups for some time, social workers might develop ha-
bitual reactions and anticipation. With mindfulness, social workers would become more open to the flow of un-
derstanding without judgment and understanding. Also, various meditations of mindfulness help to cultivate com-
passion and empathy seed which professionals need to seed to develop sound trust relationships with their clients.

Mezzo and macro level practices focus mostly on community work. Working with the community constitutes one
of the three important pillars of the social work profession. In addition to working with individuals and groups,
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working with society is the oldest method of social work. Egalitarian and sustainable society is one of the main
missions of community social work. Mindfulness practices help social workers to uncover how institutions interlink
with our everyday actions. Also being mindful of social construct social advocates tend to be more attentive to the
details of social schemas and to people who are involved in social change process. This type of attentiveness helps
social workers build alliances, enlist additional support and ensure that all voices are heard (Hick, 2009, p. 25).

Conclusion

Mindfulness based techniques are increasingly being employed within social work practices. While with hund-
reds of years of practice, there are abundant works explaining what mindfulness is and how to practice, it is im-
portant to reevaluate the concept and its content in the intervention of helping professions.

Several of the applications of mindfulness-based practices have been used to reduce or treat different symptoms
of different problems or to enhance individual strengths. Mindfulness includes a process which results in a men-
tal state characterized by being aware of the present moment experience nonjudgmentally, involving one’s emoti-
ons, ideas, thoughts, physical states, consciousness, and the surroundings.

Scholarly reviewed works of social workers have shown the efficiency of integrating mindfulness into social work
practices in micro, mezzo and macro levels. While it strengthens the relationship between social workers and clients
through opening up a deeper path to evaluate the circumstances and feelings of clients in therapeutic settings; it

enhances social-justice oriented macro practices more influential
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ART-THERAPY WORK WITH CHILD VICTIMS OF
DOMESTIC VIOLENCE

Yulia Kryvenko'

Abstract

This paper discusses the concepts of the theory and practice of art therapy and gives a comprehensive view of art
therapy as an original method of progressive psychological assistance in medical rehabilitation, pedagogical and so-
cial work, contributing to the formation of a healthy and creative personality. It is argued that the main objective
of the art therapy method when working with child victims of domestic violence is to identify their verbal prob-
lems and traumatic experiences. Projective drawing and play therapy with children identified as effective methods
in treating the following psychological problems found in child victims of domestic violence difficulties in emoti-

onal development, depression, rejection and feelings of loneliness, anxiety, phobic reactions, and low self-esteem.

Key words: child, domestic violence, art therapy.

Introduction

Last few decades have become a time of rapid development of new forms of psychocorrection. Art therapy is of
a great interest to health professionals and potential clients. It is a method associated with the disclosure of the
creative potential of the individual, the release of its hidden energy reserves and as a result of finding them opti-
mal ways to solve their problems.

Art therapy is an interdisciplinary phenomenon. It arose at the intersection of art and science and incorporated
the achievements of medicine, pedagogy, cultural studies, sociology and other disciplines. Its methods are univer-
sal and can be adapted to various tasks, ranging from solving the problems of social and psychological maladjust-
ment to the development of human potential, improving mental and spiritual health; they also presuppose the
use by the client of various forms of pictorial activity in order to express his mental state. Currently, art therapy is
increasingly seen as a tool of progressive psychological assistance, contributing to the formation of a healthy and
creative personality, and the implementation in practice of a number of functions of socialization of personality
(adaptive, correctional, mobilizing, regulatory, rehabilitation, prevention).

Basic Concepts of Art Therapy

The idea of combining psychotherapy with art is a fairly new practice and dates back to the 1940s. The term
“art therapy” was introduced in 1938 by Andrian Hill to describe the therapeutic application of image making
which lay in ‘completely engrossing the mind (as well as the fingers) ... [and in] releasing the creative energy of
the frequently inhibited patient’ (Hill, 1948). The first attempts to use art in professional setting were underta-
ken in the 1950s. In the mid-fifties, psychologist Margaret Naumburg began referring to her work as art therapy.

1 Istanbul Sabahattin Zaim University, jules.kry@gmail.com
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Unlike Hill, Naumburg’s work was based on the idea of using art to release the unconscious by encouraging free
association. The resulting artwork was considered symbolic speech that the therapist encouraged the patient to
interpret and analyze.

By the end of the 20th century, many hospitals and mental health facilities included art therapy programs that
could promote emotional, developmental, and cognitive growth in children. The discipline continued to grow
from there becoming an important tool for assessment, communication, and treatment of both children and adults.

Art can be simply described as an expression of imagination and creativity. Art, which contributes positively to
individuals with a rehabilitating aspect, has the potential to heal brain damage, developmental disability, autism,
dementia, schizophrenia, anxiety, post-traumatic stress disorder and a lot of other mental disorders (Flores, 2017;
Martin, 2014; Smith, & Patey 2003; Powell, Newgent, & Min Lee, 2006). In this context, art therapy emerges as
tool which helps people to recognize and express their own feelings and thoughts by using artistic creativity (Bilge
& Ogce, 2008). Art therapy application is based on psychosocial theories about therapeutic tools (awareness ra-
ising, social skills development, behavior management, problem solving, anxiety reduction, assistance for reality
orientation, and self-esteem), that help solving human development, education, psychodynamic, cognitive, inter-
personal and other emotional conflicts (Sayar, 2006). Art therapy is based on the belief that visual imagery has an
integrative and healing potential and is often used as means of psychological insight and emotional maturation.
Many art therapists agree that the creative process is its healing power (Spaniol, 2001).

Art therapy combines the psychological aspects of the creative process with the understanding of the emotional
characteristics of different art materials and traditional psychotherapeutic theories and techniques. Creative images
and objects play a central role in establishing the relationship between the client and the art therapist (Edwards,
2004). It includes applications in all aspects of art such as painting, music, theater, cinema, movement and dance

(Malchiodi, 2003).

The tasks of art therapy include focusing client’s attention on his feelings, contributing to the clear verbalization
and elaboration of suppressed thoughts and feelings, and help the client find a socially acceptable way to express
both positive and negative feelings.

The main art-therapeutic effect is a technique of active imagination that opens the client unlimited opportuni-
ties for self-expression and self-realization through the creative products with active knowledge of one’s self. Carl
Jung (1921) used the term “active imagination” to designate a creative process in which a man observes the deve-
lopment of his imagination without trying consciously affect it. While recalling certain images using active imagi-
nation, fixing them in a symbolic form, the client has the ability to successfully advance in solving her problems.

The mechanism of psychological correctional impact of art therapy is that art allows in special symbolic form re-
construct conflict or traumatic situation and find its resolution through restructuring this situation through crea-
tive abilities. The art therapy techniques are based on the idea that any person, both trained and unprepared, able
to transform their internal conflicts into visual forms, which leads to the Aha! effect. That is, when analyzing or
simply contemplating her art work, a person understands something about herself and her problem that even an
experienced practitioner is not able to diagnose.
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Images and image formation

Images influence the feelings and reactions of human beings, they cause sensations of joy, anxiety, fear, or calm and
evidence shows that they alter mood and even induce a sense of wellbeing. The solid evidence exists that images
have significant impact on our bodies (Jung, 1948, Damasio, 1994; Weiser, 2001; Wedding, & Niemiec, 2003,
Zambo, 2006). Simple experiments have shown that patients would feel well when they are exposed to images of
nature through a hospital room window. Guided imagery is an experiment process which provides relaxation to

the patients by making them imagine a set of images that contribute to their wellbeing.

Guided imagery is facilitated through suggestions to imagine specific images that have been used to reduce symp-
toms, change mood, and improve the body’s healing capacities. Art therapists have utilized principles of mental
imagery and guided imagery to work with individuals in a variety of settings. For instance, Baron has employed
guided imagery as a part of art therapy in the treatment of individuals with cancer. There were only speculations
about the working of guided imagery until recently. But, Neuroscience has broadened the understanding of men-

tal imagery, image formation, and the regions of the brain involved in image creation (Catterall, 2011).

Damasio (1994) argues that our bodies react to mental images as if they are reality. He also stated that images are
not just visual and include all sensory modalities- auditory, olfactory, gustatory, somatosensory. Image storage do-
esn’t happen in just one part of the brain; several regions of brain are part of image formation, storage, and ret-
rieval. A deeper understanding of the brain’s hemispheres and their interactions has broadened the scope of men-

tal images and art making,

Psychotherapeutic relations and the beginning of the client’s creative activity

This stage of the art-therapeutic process is associated with the clients transition to creative activity, during which
he initally responds to his feelings, conflicts and needs, as well as those experiences that reflect his attitude to the
psychologist. Therefore, professional skills of a therapist, his experience, personal characteristics, ability to estab-
lish emotional resonance with the client, as well as the effective exchange of feelings, ideas and fantasies is of great
importance at this stage of work. In many cases, the psychologist has to make some efforts to engage the client in
creative work as the client, especially in the begining, is triggered by psychological defense systems. The expres-
sive behavior of the client and his creative activity at the initial stage are chaotic or destructive, and can be direc-
ted both to visual materials and products, and to himself or the psychologist. In addition, in the process of wor-
king with visual materials, the client often does not yet feel sufficiently protected and confident in his abilities,

which causes him great anxiety.
The main tasks of the psychologist at this stage of the art-therapeutic process is:

* maintaining an atmosphere of tolerance, security and safety, which is achieved due to the high empathy and
non-directive position of the psychologist, the formulation of clear spatio temporal boundaries of art-therapeu-

tic work;

* structuring and organize the behavior and illustrative activities of the client by identifying the rules of his beha-
vior, drawing his attention to the visual work, regulating the quantity and quality of the visual materials used

by him and in other ways;
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e facilitating of emotional expression by “connecting” to a client during his graphic work and participation in
joint games, as well as by providing him with the necessary materials and means of work;

e establishing and strengthening of emotional resonance (rapport) and exchange with the client of feelings, fan-
tasies, images and ideas; the construction by an art therapist of diagnostic hypotheses that explain the behavior
of the client, as well as reasons and the mechanisms of his emotional and behavioral disorders.

The stage of strengthening and developing psychotherapeutic relationships and the most productive creative acti-
vity of the client. This stage of the art-therapeutic process is associated with the strengthening of psychotherapeutic
relations, with the consolidation of the client’s personality and its gradual transition from chaotic behavior to the
creation of more complex creative products. At the same time, there is an awareness of its psychological content
and its connection with the intrapersonal and interpersonal experience of the client. The client begins to more ac-
tively express his feelings, thoughts, needs and fantasies in creative work and in communication with a therapist.

In the process of the clients creative work, experiences are updated that reflect various aspects of both his earlier
and current experiences, which are somehow imprinted in the products he creates. Deepening and developing the
client’s relationship with the psychologist can serve as one of the provocation factors associated with the transfer
of feelings (for example, feelings of anger, guilt, loss, etc.) However, the reliable boundaries of the psychothera-
peutic space, the trust in a psychologist and the increased structured behavior and creative activities of the client
are factors that restrain these experiences and prevent them from splashing out in impulsive or chaotic actions.

One of the retention factors is symbolic images. The restraining function of the artistic image is most clearly ma-
nifested in those cases when it comes to feelings that are too complex and incomprehensible to the client. When
working on creating a series of images connected with each other or returning to the same theme or image, the
client projects his experiences on them. Accumulated in creative products, as if in a container, those experiences
remain in it until they begin to be comprehended by the client and incorporated into the more complex system
of meanings reflecting his inner world and the system of his relations. The client’s awareness of his creative pro-
ducts’ content and their connection with the inner world sometimes occurs due to his independent work with
the image and interaction with it (insight), regardless of the psychologist’s interventions. However, most often this
becomes possible thanks to interpretation and verbal feedback.

The techniques of art therapist at this stage are as follows:

1) Discussions aimed at clarifying the hidden meaning of creative products, statements and customer behavior;

2) Some questions may be aimed at clarifying the meaning of emotional reactions or actions of the client cau-
sed by his interaction with the psychologist;

3) Various types of gaming activities;

4) Artistic descriptions of graphic products;
5) Elements of drama therapy;

6) Movement and dance;

7) Voice work.

As a result of the art-therapeutic process the client begins to feel a certain “affinity” with his work. It is filled with
value and meaning for him. The client’s ability to distinguish and understand the features of the creative products
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created by him, its form and content, as well as its connection with the contents of its inner world and with the
system of relations, is developing. Clients are often able to experience a deep sense of inner satisfaction and joy
from the process of artistic expression and its results. It happens not because the works they create seem beautiful
to them or can be liked by someone (although this can also be important), but because in their form and content
they discover something important for themselves, and become more spontaneous, sincere and authentic in exp-
ression through the artistic expression of their feelings, thoughts and needs (Kopytin, 2002). For many clients,
creative products are the embodiment of lived experiences and testimonies of new opportunities discovered in
themselves. They begin to use more freely various materials and means of creative expression. One of the signs of

changes occurring in the client is a more frequent use of the so-called symbolic images by him.
At this stage of the art-therapeutic process, the following major changes occur in the state and behavior of the client:

- impulsive, chaotic behavior associated with “splashing out” of feelings disappears, and the client switches to
creative activity related to the creation of visual images.

- the client develops the ability to see the meaning embodied in the product created by him and to reveal its

connection with the content of his inner world and the system of relations.

- the client receives satisfaction from the creative activity and the images created by him, as well as from further

interaction with them through various types of creative work, reflection and analysis.

- the client’s self-esteem increases, psychological defense mechanisms develop, and a new perception of himself
and his own capabilities appears.

- the dlient uses new forms of behavior, artistic practice and relationships with a psychologist and receives new
experience on their basis.

- the client’s personal boundaries are strengthened and his relative distance from the psychologist is strengthe-
ned, which is manifested, in particular, in his less focus on psychotherapeutic relationships and more on crea-
tive activities, himself and his system of relations.

The changes occurring in the client at this stage of the art-therapeutic process could be generally characterized as
a movement from senselessness to meaning, from weakness to strength, from fragmentation to integration, from

dependence to self-sufficiency.

In the final stage of art therapy there is a logical continuation of those processes that were launched at previous
stages of work and which ultimately lead to the achievement of certain psychocorrectional results. This stage can
also be considered as a period of summarizing and evaluating the results of psychocorrection. The therapist and
the client should strive to ensure that the moment of completion of the psychocorrection is agreed upon by them
and that the art-therapeutic process does not stop unilaterally. Obviously, premature withdrawal of the client from
the art-therapeutic process can harm him. Since the completion of therapy can be accompanied by a revival of
strong feelings (loss, grief, fear, anger, etc.), often reflecting the client’s experience of parting, they should be spe-
cially worked on. It is also necessary to take into account that the strong feelings that accompany this stage are
characteristic not only of the client, but also of the psychologist, and this dictates the need for an adequate exp-
ression and analysis of his experiences.

The main tasks of the psychologist at the final stage of the art-therapeutic process:
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- creating conditions for the client to express his feelings and needs, as well as structuring and organizing his be-

havior and activities;

- the continuation of the “dialogue” with the client, necessary to distance him from past experience, to realize

his experiences and evaluate the results of art therapy;

- focusing the client’s attention on himself and his internal resources, necessary to strengthen his personal boun-

daries, increase interpersonal distance and strengthen faith in his own strength;

- attracting the attention of the client to the system of his social relations in order to prepare him to meet new

difficulties and use new models of behavior.

Creative products can acquire a dramatic connotation for client’s experiences at the final stage of the therapy. Pro-
viding the client with the opportunity to express strong feelings related to the completion of art therapy and, in
a certain way, structuring their manifestation by imparting destruction of a ritual, symbolic nature, the psycho-
logist at the same time maintains feedback with the client. The therapist should not prevent the client from rea-

cting to their feelings in their own way or leave his actions unattended and undiscussed.

Some clients express a desire to take some or all of the work with them, which may indicate the high significance
for them of what happened to them in the art therapy process. When a client takes with him any of his works,
it can act for him as a “transit object” (Winnicott, 2015). Just as a “transit object” helps a child to distance him-
self from his mother, this work helps the client to distance himself from the psychologist and come to self-suffi-
ciency. In addition, by taking his work, the client can return to them again and again for the purpose of analy-

sis, which helps him to better understand the experience of the art-therapeutic process and his own experiences.

In the eyes of some clients, their work may have a certain aesthetic appeal. Others take work with them, fearing
that they might be destroyed, thrown away or used against them. In most cases, such fears can be prevented or
removed by emphasizing the complete confidentiality of the art therapy work when concluding the art therapy

“agreement” and letting the client know how his creative products will be used in the future.
Using systemic concepts, we can conclude that at the final stage of the art-therapeutic process the following occurs.

1. The progressive differentiation of the system of psychotherapeutic relations, which continues until the destru-
ction of its external borders, the exit of its elements into the surrounding cultural and social space and the loss of

its previous structural and functional properties by the system, which is associated with:

- with the strengthening of the personal boundaries of the client;
- improvement of the mechanisms of its psychological defense;

- growing distance from the psychologist;

- development of new needs and behaviors of the client;

- internalization by the client of the experience of art-therapeutic work.

2. Support by the system of dynamic equilibrium, ensuring its adaptation to changing internal and external con-

ditions and subsequent experiencing of the state of “crisis” and loss of equilibrium.
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3. Achievement by the system of its goals (which is associated with obtaining certain psychocorrectional results,

expressed in a qualitative change in the state, behavior, needs and social functioning of the client (Kisileva, 2007).

The Benefits of Art Therapy

Research shows art therapy has many benefits, including improving quality of life in female breast-cancer patients.
After breast-cancer surgery, women who had just five sessions of art therapy over five weeks were less depressed,
anxious, and stressed than other women who had the same surgery but no art therapy. Art therapy doesn't neces-
sarily have to be formal to be effective. Simply coloring has long been shown in adults to relax and relieve appre-
hension (Oster, Magnusson, Tyyme, Lindh&Astrom, 2007).

“The action involves both logic, by which we color forms, and creativity, when mixing and matching colors. This
incorporates the areas of the cerebral cortex involved in vision and fine motor skills (coordination necessary to
make small, precise movements). The relaxation that it provides lowers the activity of the amygdala, a basic part
of our brain involved in controlling emotion that is affected by stress.” (Santos, 2014)

Carl Jung (1948) was one of the first to suggest coloring relaxes people. He did this through mandalas, circular
designs with concentric shapes similar to the Gothic churches’ rose windows, the article reads. This is just one as-

pect of art therapy and its amazing power to get us out of our heads and closer to our hearts.

The Benefits of a Healing Art

“Creative art therapy is a journey of finding out who you are, where you are, what you have, and what you need
to get where you want to be in life,” says Segal (2012).

These types of therapy can be a healing force for the body and the mind in part because the creative process
helps release brain chemicals that fight depression. Research shows that art therapy can also improve your sense
of well-being by reducing depression and anxiety.

Here are some of the ways you might benefit from exploring creative therapy:

- creating art gives you a product you can see and learn from.
- evaluating your art can help you pinpoint aspects of your life you may want to change.

- being able to express yourself without being judgmental can break through some of the negativity of depres-

sion.
- taking part in group therapy can help you connect with others.

- letting go of your emotions can create a sense of trust in yourself, your therapist, and the healing process.

Common Mental and Emotional Disorders among Children Exposed to Domestic Violence

Domestic violence can be defined as the misuse of power exerted by one adult in a relationship to control another
being; violence and manipulation are used in order to establish power, and to wield control over another indivi-

dual. Domestic violence and abuse can be physical, psychological, social, financial, or sexual (ncbi.nlm.nih.gov).
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The following psychological problems are the basis for the use of art-therapeutic techniques with the children af-
fected by domestic violence:

- difficulties of emotional development;

- actual stress, depression;

- impulsiveness of emotional reactions;

- emotional deprivation of children, the experience of rejection and feelings of loneliness;
- the presence of interpersonal conflict situations;

- dissatisfaction with the family situation;

- increased anxiety, phobic reactions and other neurotic symptoms.

Practicum Activities

The group of art-therapeutic methods based on the use of various visual means includes drawing, modeling and
creating collages. One of the most effective methods in working with children who have experienced deep psy-
chological trauma is the method of “Projective drawing”.

The pictures created in the process of therapy are considered as projections of certain aspects of the inner life of
a person. First of all, these are projections of inaccessible the child’s rational understanding of the contents of the
psyche, repressed in the unconscious part of it, as well as those thoughts and feelings that he is aware of, but is
ashamed to grow up openly.

The main task of the method is to identify, understand and work out the problems that are difficult to verbalize,
the experiences of children who have been victims of violence. By drawing, such a child gives vent to his supp-
ressed feelings, desires, dreams, as well as comes into contact with some frightening, unpleasant, traumatic ima-
ges and develops an attitude to them. This allows the child to transform the traumatic experience and emotio-
nal states associated with it.

The specialist sets the child a certain creative task (for example, to draw a picture) either in a directive or in a
non-directive form. Directive form involves structuring the creative process - direct formulation of the task and
guidance in the search for the best form and means of expression. The non-directive form assumes the child’s
independent choice of the theme of drawing and artistic materials. Simultaneously with the process of drawing
the therapist provides comprehensive emotional support and assistance in the choice of expressive art modalities.

“Free Theme Drawing”, the art therapist asks the child to draw what he wants, and then invites the child to talk
about all the thoughts and feelings that he experiences while drawing. The main value of this technique lies in
the spontaneity of the creative act, which can lead to personal catharsis.

“Drawing on a given topic”. The therapist gives the task to draw a picture, which would reflect the attitude of the
child to herself, to the outside world and the people around him, for examples: “I” (past, present, future), “My

«©;

favorite occupation, “”My favorite places to walk, “"Portraits of people I love,” etc.

When working with children who have been victims of domestic violence, special care should be taken to use a
common theme of the projective drawing, such as “My family” (in the past, present and future). It is much safer
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to give this topic a figurative, symbolic, pro-objective form (example “Birds in the nest”). The theme of drawing
can also be any abstract concept, emotional state and feeling, for which it is necessary to come up with an image
(examples: good, evil, happiness, grief, anger, surprise).

Story drawing game, combines the method of both drawing and story. The therapist first draws a line on the pa-
per and asks the child to complete it in such a way that the result will be a picture. When the first drawing is fi-
nished, the psychologist asks: “what is it?” and thus initiates the storytelling process. Throughout the creative pro-
cess, the psychologist adheres to a certain logic of intervention - from following the emotional mood of the child

to offering alternative emotional states.

“My life”, allows to reveal the topics and problems that remain undiscovered in verbal communication. To faci-
litate the beginning of artistic creativity, it is recommended to use the method of magazine photo collage, when
the client is invited to cut out pictures from magazines and paste them on a paper sheet. At the end of the work,
each fragment of the composition is given a name, and it is associated with vivid memories of child’s life.

“Self-Portrait” is a simple art therapy idea that can reveal a lot about the client. The basic idea is that person
communicates through art how she sees herself by drawing a portrait or a figure in a full height with the detailes
that are important to her at that moment. The aim of this technique is to strengthen client’s mental identity and
self-comprehension. The bodily image of the self is a significant indicator of self-acceptance. Self-portrait can be
drawn, sculpted or made from magazine clippings. The image of the “self” can be embodied as real or ideal, past
or future. Auto-portrait can be symbolic, in the form of abstract drawings, plants, animals, architectural structu-
res, etc. After the completion of the drawing, the client can try to talk about his image.

In the “My coat of arms” exercise, a child depicts her personal coat of arms on a sheet of paper with the help of
markers or paints. In the Middle ages, the coat of arms reflected the actions of a person, his motto, as well as his
origin and privileges. The outline of the coat of arms should be divided into four areas: the main achievements
in life are recorded in the left part; in the middle part — the way the client perceives himself; in the right part
the main goals in life are marked; the lower part of the coat of arms is reserved for the designation of the main
motto in life. After completing the task, participants present their coats of arms and mottoes to each other. Cla-
rifying questions are asked. The similarity of coats of arms and symbols is discussed.

Play Therapy with Children

Play therapy is a valuable tool in psychotherapy with children that has been shown to be effective in the treatment
of mental illness and behavioral problems. In play therapy, the therapist follows the child’s lead through play, and
the child expresses thoughts and feelings that might be difficult to communicate otherwise. The therapist creates
a space to allow children to practice play and pretend, thus allowing the therapeutic alliance to develop (Senko,
Bethany 2019). In conditional circumstances, the play gives a child an opportunity to experience good luck, suc-
cess in the competition, and helps to reveal their physical and mental abilities.

In the process of art therapy work with children who have become victims of violence, the establishment of a
game room (game therapy room) is of particular importance.

The following toys and play materials are required to support the play therapy process:
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Realistic toys consist of a doll family, which includes: 1) figures of boys and girls, men and women, grandparents,
who have genitals, mouth and anus, as well as secondary sexual characteristics; 2) doll house and furniture, cars,

cash register, telephone, trees, railway, animals, etc.

Toys and materials that help to respond to negative feelings include soldiers, weapons, predators, various soft cus-
hions so the child can hit them. Toys and materials that promote creative expression and relieve emotional stress
include various cubes, constructors and mosaics, clay, paints and brushes, paper, scissors and glue, sand, water,

fabrics, masks, wigs and theatrical costumes, musical instruments, figures for puppet theater.

Play with realistic doll family. Children who have not experienced sexual abuse reproduce their daily lives in the
game, they show curiosity, ignorance, ask questions (sometimes stupid), touch the genitals, examine them, click
on them, etc. They ask why the dolls have so-and-so. After some time, the interest fades. Children who have ex-
perienced sexual abuse often undress the dolls, look at what is between their legs, make sexual remarks, put them
together in bed, play sexual roles. Both groups of children play as it happened and is happening to them in rea-
lity. Children who have experienced sexual violence demonstrate fear, excitement, might do not want to appro-
ach the dolls, afraid to touch them; react aggressively: “dolls are bad, evil”; behave as if they have never seen it,
as if they do not know what the intimate parts of the body are called, or as if they do not notice the differen-
ces between male and female dolls (especially in “adult” male dolls); young children with emotional disorders use

dolls to openly replay sexual actions.

Conclusion

The main attention of this study is paid to the disclosure of the possibilities of art therapy techniques to solve a
wide range of psycho-social problems in clinical and educational settings, centres of psycho-social assistance to the
child victims of domestic violence. These tasks are related to the preservation and restoration of mental health of
this vulnarable population, the development of intellectual and emotional and moral potential of people, preven-

tion and resolution of conflict situations.

Art therapy is an effective modality for helping people to cope with symptoms of a wide array of mental and emo-
tional disorders commonly caused by exposure to, and the victimization from, domestic violence. In the cases of
child victims of domestic violence, art therapy directives can be utilized to enable the expression of their emoti-
ons through the use of visual arts. It helps developing beneficial self-soothing skills and coping, both consciously
and unconsciously, through the intrinsic sensory benefits of engaging in the creative process. Art therapy acts as a

tool of expressing feelings and has multiple positive effects and lasting benefits for suvivors of domestic violence.

Currently, art therapy, as well as its techniques and methods are actively used in the work of practicing psycho-
logists, the range of use is quite extensive: from clinical problems to the correction and development of emoti-
onal states. Moreover, art therapy, initially focused on the emotional sphere, can not but be an effective tool for
the development of the emotional sphere of a person, therefore, empathic abilities can also be effectively develo-

ped by means of art therapy methods such as projective drawings and play therapy.
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USING METAPHOR IN DIVORCE STUDIES /
BOSANMA CALISMALARINDA METAFOR KULLANIMI

Hatice Nuhoglu'

ABSTRACT

Metaphor is a technique that has been used for many years to enrich the narrative and to create an artistic exp-
ression by freeing the language from a uniformity. From Plato to the present day he has found a place in diffe-
rent areas. Many authors even describe it as an indispensable element of everyday language. Although metaphor
is used frequently in the fields of psychology, psychotherapy and social work in international literature, the litera-
ture on the use of metaphors in these fields is very new in our country. It is considered that this study will make
an important contribution to the literature in order to deal with the use of metaphors especially in divorce stu-
dies. The aim of the study is to discuss the concept of metaphor and to share possible examples of metaphors
about the use of metaphors in divorce studies.

Keywords: Metaphor, divorce studies, metaphoric thinking, metaphorical framing

GIRIiS
“Metafor belki de insanlarin en verimli potansiyellerinden biridir. Etkisi sibre yakindr.”
José Ortegay Gasset

Tarihe kisa bir bakis bile, insanlarin dil yoluyla iletisim kurmaya baslamasindan bu yana her kiiltiiriin, degerleri
iletmek i¢in hikayeler kullandigini gostermektedir. Aslinda, dilden 6nce bile hikayeler magara duvarlarina ¢izilmis-
tir (Burns, 2017). Insanlar gegmis donemlerden bu yana; hikaye anlaticilari, masal iireticileri, gergeklikleri gerceve-
leyenlerdir. Aileler de kendi sosyal kimliklerini sosyal organizma olarak ¢erceveleyen kendi hikayelerinden dogan
dinamik bir resme sahiptirler. Terapiye, yasamlarinin bu béliimiinii kendi tanimladiklar: gibi getirirler. Sorunlari,
giiclii yonleri ve olanaklar1 hakkinda kendi degerlendirmelerini yaparlar. Terapistten, kendi cerceveledikleri gercekle
ilgili yardim etmelerini isterler (Minuchin ve Fishman, 2002). Bu sebeple yasanilan hayat deneyimlerinin nasil
cercevelendirildigi olduk¢a 6nemlidir. Metaforlar ise bu ¢ergevelendirmenin olusturulmasinda énemli bir aractir.

Boganma siireci taraflarin duygusal, hukuki, ekonomik ve sosyal alanlarda yogun bir yasamsal diizenleme ile karst
kargtya geldikleri bir donemdir. Bosanma siirecinin farkli alanlardaki bu yogunlugundan dolay: taraflar icinde bu-
lunduklart durumu anlamlandirma, yorumlama konusunda zorluk yasayabilmektedir. Ayni zamanda boganma
stirecinin toplumsal yapist onlart kendi iradeleri disinda belirlenmis cercevelere uyum saglama konusunda zorla-
yict olabilir. Bu siirecte olaylari farkli bir pencereden degerlendirmek siirecin saglikls bir sekilde devam etmesi agi-
sindan oldukca dnemlidir. Bosanma caligmalarinda metafor kullaniminin temel islevi ise, bosanma algisina yone-
lik var olan 6n kabulleri, etiketleri, semalart ve toplumsal normlarla ¢izilmis sinirlart yeniden gozden gecirmek ve
bosanma siirecinde ve sonrasinda taraflarin boganmaya yonelik yeni bir biling gelistirmelerine yardimer olmakuir.

1 Hacettepe University, hatice.nuhoglu@gmail.com
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Bu bilgiler isigindan ¢alisma beg boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde metafor kavramsal olarak tartigilirken
ikinci béliimde bosanma ¢aligmalarinda metafora neden ihtiya¢ duyuldugu tizerinde durulmakea ve tigiincii bo-
liimde metafor olusturma siireci ele alinmaktadir. Son iki béliimde ise metafor kullanimi {izerinde durularak bo-
sanma ¢alismalarinda metafor kullanimi ayni zamanda olast metafor 6rnekleri ile zenginlestirilmekeedir. Metafor
kullanimi olaylara ve durumlara yonelik yeni bir kavrayis ortaya koymasi agisindan degerli bir terapotik teknik
olarak ele alinmustir.

Kavramsal Olarak Metafor ve Metafor Tiirleri

Eski Yunancada metafor terimi “bir geyleri tasimak” ya da “transfer etmek” anlamina gelmektedir. Cogu sozliik
metaforu, iki sey arasindaki benzerlik ya da benzesime dayanan karsilagtirma olarak tanimlar (Burns, 2007). An-
cak metafor sadece mecazi bir yontem ya da tesbih olmanin disinda, algimizi, diisiincemizi ve eylemlerimizi yapi-
landirir. Farkinda olsak da olmasak da temelde diinyay1 ve gercekleri kavramsallastirma bigimimizi etkiler (Lumby
ve English, 2010).

Metaforlar, analoji yoluyla akil yiiriitmeye dayanan bir beceri tiiriidiir, grenmenin iletisimsel ve kolaylastirici ni-
teliginden gelmektedir (Mouraz ve digetleri, 2013). Iletisimsel siiregler soyut ve somut anlamlardaki baglantiy:
kurmada ve iki farklt kavram arasinda olugturulan képriiyii olusturmada yardimadir (Willox ve digerleri, 2010).
Metaforlar soyut ilkeleri agiklarken somut drnekler kullanmaktadirlar. Bilinen, gériilen ve fiziksel gerceklik, bilin-
meyen, goriilmeyen ve ruhsal gercekligin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Bir metafor, kargilastirmayi ayrintili
bir sekilde agiklamadan kargilagtirir. Bir grup “sey” icin dogru olani alir ve onu digerine uygular. Bir millet “cii-
rityor” dedigimizde, bir milletteki bazi degisikliklerin bakterilerin meyvelerde tirettigi degisiklikler gibi oldugunu
dusiinerek bir metafor kullaniriz. Fakat meyvelerden veya bakterilerden bahsetmeyi birakmayiz (Bateson, 1972).

“Kavramsal metafor terapi” ye gore metafor bir dil degil, diisiince meselesidir. Metaforun ozii, bir bagka seyi bagka
tiirlii anlaminda anlamak ve deneyimlemektir (Lakoff ve Johnson, 1980). Baska bir deyisle, metafor, kaynak alan-
dan hedef alana ¢apraz alan haritalamasidir, birincisi, genellikle soyut ve maddi olmayan kavramlara, ikincisi ise
somut ve maddi olanlara atifta bulunur (Guo, 2013).

Bu genel tanimin 1g1iginda metafor; egitim, psikoterapi, iletisim ve diger farkli alanlarda farkls sekillerde siniflandi-
rilmaktadir. Asagida once genel anlamda metafor siniflandirmalarina yer verilmis ve devaminda bosanma ¢aligma-
larina 1tk tutmasi agisindan psikoterapide yer alan metafor siniflandirmalar: ele alinmigtir.

Siniflandirmalardan bir tanesi; Lakoff ve Johnson (2005, akt: Inam, 2008)’a aittir ve metaforlart iig ceside ayir-
maktadir. Bunlar; yonelim, ontolojik ve yap1 metaforlaridir. Bu aragtirmacilara gre, biitiin metaforlar yapisaldir,
clinkii yapilart diger yapilarla eglestirirler. Metaforlar ontolojiktir ¢iinkii hedef alan “sey”leri (entity) yaratrlar (On-
tolojik metaforlarda seyler (entity) ile t6z (substance) arasinda bir iliskilendirme sz konusudur). Son olarak, Lakoff
ve Johnson'a gore biitiin metaforlar yonelimseldir giinkii yonelim (imaj) semalariyla eglesirler (ake: Inam, 2008).

Genis anlamda ise, metaforlar iki 6zellikten biriyle tanimlanma egilimindedir. ilk siniflandirma onlart islevlerine
veya hizmert ettikleri amaglara gore tanimlar. Stephen Lankton ve Carol Hicks-Lankton'in yazilari, genellikle islev-
leri tarafindan tanimlanan metafor tiirlerine aufta bulunur. Yazilarinda, bir eslestirme metaforu (matching metap-
hor) danisanin karakterini ve problemini, bu Kisiyi terapi siirecine ve sonucun elde edilmesine dahil etmek icin eg-
lestirme amacina hizmet eder. Bir kaynak metaforu (resources metaphor), terapstik olarak faydali kaynaklari alma
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ve problemin ¢oziimii i¢in uygun hale getirme fonksiyonuna sahiptir. Gomiilii bir metafor (embedded metaphor);
gomiilti mesajlarin elestirel analiz ve bilingli reddedilmeye daha az duyarli oldugu varsayimina dayanarak, terapo-
tik calismay1 dogrudan bir 6ykii icerisine (bir 6ykii igindeki bir 6ykii i¢inde) ggmmek olan metafordur (Lankton
ve Lankton, 1983; akt: Burns, 2007).

“Eslestirme” metaforu, problemin ortaya ¢ciktigi ve ¢oziimlerin denendigi sosyal durum veya baglama yonelik an-
layis gostererek danisanla uyum yakalamak ve giiven olusturmak i¢in kullanilir. “Kaynak” metaforu, danisanin
problemini ¢ozmek i¢in gereken kaynaklara erismesine yardimci olur. Eslesen metafordan tamamen ayri bir hi-
kaye olabilir ve daniganin problemini ¢6zme yetenegini tegvik etmeyi amaglar. “Yonlendirici” metafor, hikaye bag-
laminda dogrudan, olumlu &neriler sunar (Matthews ve Dardeck, 1985; akt: Huestis, 1991).

DPsikoterapi alaninda yer alan diger bir siniflandirma ise daha ¢ok metaforlarin iglevi ile ilgidir. Richard Kopp me-
taforlari; danigan tarafindan olusturulan metaforlar ve terapist tarafindan tiretilen metaforlar olarak iki genis kate-
goride tanimlamakeadir. Kopp’ un adim adim ilerlemesini saglayan terapotik gorev, danisanlara metaforlarina ka-
ulmak ve onlari olasi ¢oziimleri kesfetmeye davet etmektir. Buna kargilik, ikinci tiir metaforla birlikte, hikiyenin
kaynagini olugturan terapist, daniganin problemine, ¢oziimiine yonelik siireclere ve istenen sonuglara uygun ka-
rakter ve hikayeleri yaratan terapisttir. Daniganin tirettigi metaforlar alaninda Kopp, “erken bellek metaforlar1” ve
“dilsel metaforlar” olarak adlandirdig; alt gruplardan bahsetmektedir (Burns, 2007).

Tiim bu siniflandirmalarin mutlak degil metaforlar hakkinda diistinmenin faydali bir yolu oldugunu hatrlamak
onemlidir. Bir terapistin kendisine sormasi gereken ilk sorulardan biri, eger terapotik yonergeyi iletmek icin bir
arag olarak metafor kullanmaya karar verirse, “Metafor i¢in danisanima saglayabilecek yardim ne olacak? Amaci,
hikayeyle 6zdeslesmesine ve probleminin eglesen bir metaforda oldugu gibi duyulup anlagildigini hissetmesine izin
vermek mi? Islevi, bir kaynak metaforunda oldugu gibi terapotik amaca ulagmak igin gerekli olan mevcut veya
yeni kaynaklara ve becerilere erisme ve bunlari kullanma islevi midir? Umut verme, degisim ve gercekgi bir he-
defe ulagma ihtimalini agmak m1?” (Burns, 2007). Bu sorular 1siginda Burns, metaforlart dért gruba ayirmaktadir.

Grup 1: Danisan Merkezli Metaforlar-Client-Generated Metaphors

Danigan merkezli metaforlar tanim geregi danisandan gelenlerdir. Danigan tarafindan olusturulan metaforlarla ¢a-
ligirken, terapist genellikle daniganin problemini tanimlayan ana metaforu tanimlar, danisanun iliskilendirdigi an-
lam1 veya deneyimlerini kegfetmeye baglar ve metaforu daha tatmin edici bir sonuca dogru sekillendirmeye bas-
lamasina yardimei olur. Avantajlari, bu metaforlarin, daniganlarin kendi deneyimleri hakkindaki deneyimleridir.
Burada daniganlarin direnecegi bir sey yoktur, terapistin yaratici bir hikéye tiretmesine gerek yoktur ve degisim,
danisanin diinya modelinde ortaya cikar.

Eger danigan tecriibelerini ifade etmek icin metaforik bir dil kullantyorsa, terapistin bu dile katilmasi, danisaniyla
iletisim tarzinda bulugmasi ve hem figiiratif hem de pragmatik degisim siireclerini kolaylagtirmasi uygun, man-
ukli ve pratik goriinmekeedir.

Grup 2: Terapist Merkezli Metaforlar- Therapist-Generated Metaphors

Literatiirlerin ¢ogu, danisanin kogullarina ve istenen sonuca uyacak sekilde terapist tarafindan yaratilan metafor-
larla ilgilenme egilimindedir. Bunlar genellikle problemi ortaya koyan, kaynaklari, becerileri gelistiren ve uygun bir
sonuca ulagmadan énce bu problemi ¢dzmenin yollarini sunan, bir hikiye veya hikayeler olarak anlatilir.
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Grup 3: Isbirlik¢i Metaforlar- Collaborative Metaphors

“Isbirlik¢i metaforlar” ile agurlikli olarak hem danisan hem de terapist tarafindan olusturulan ve kullanilanlara atifta
bulunulmakradir. Onceki iki kategorinin avantajlarini, danisanlarin hikayeleriyle aktif olarak calismalart ve terapist
tarafindan girilmesine izin vermeleri bakimindan birlestirmektedir. Danigan, hikiyenin yaraulmasinda, sorunun
¢oziilmesinde ve sonucun elde edilmesinde terapist tarafindan {iretilen metaforlardan daha akif bir katulimeidir.

Grup 4: Deneyimsel Metaforlar- Experiential Metaphors

Dogast geregi, deneyimsel metaforlar, danigsani bir olay alaninda kesfetmeye davet eder. Kendi kendini kesfetme
ve temel yasam becerilerini 6grenme firsatt yaratr ve boylece bir giiclenme duygusu saglar. Bu tiir metaforlar, te-
rapdtik mesaji gercek bir deneyime dayandirir. Deneyimsel metaforlar, danisanin gerceklestirdigi bir yolculuktan
veya zorlu bir gorsel gorev sunarken yaralabilir.

Metafor tiiriiniin belirlenmesinde iizerinde durulmasi gereken konulardan birisi de metaforun iglevi ile ilgilidir.
Metoforun islevinin belirlenmesi ve amacina uygun bir sekilde gergeklestirilmesi, icinde bulunulan durumu cer-
cevelendirmede etkilidir.

Neden Metafor?

Meetafor iiretirken dncelikle belirlenmesi gereken konulardan bir tanesi tiretilecek olan metaforun hangi islevi ger-
ceklestirecegidir. Ciinkii her bir metaforun uygulandigi alana 6zgii olarak tasidigt 6zgiin bir islevi vardir. Lakoff ve
Johnson (1980)’ a gore, gelencksel metaforlar giinlitk yasamda farkinda olmadan kullanilmaktadir. Oyle ki giin-
litk dilin ayrilmaz bir pargast haline gelmis durumdadir. Ornegin, “bardaktan bosanircasina yagmur yagiyor”, “ki-
rik kalpli”, “bir tilki kadar kurnaz” (akt: Havsteen-Franklin, 2016) gibi. Ancak metaforlarin hayatumizda kapla-
dig1 anlam ve islevi daha genis bir alana yayilmakrtadir.

Metaforlar dil ve edebiyatta giizelligi, vurguyu ve (6zellikle terapistler olarak bizim i¢in) danisani daha sembolik ve
farkls bir biligsel diizeyde tutmak icin kullanilir. Bu nedenle, etkileyici, yaratici, belki zorlu ve giiclii bir iletisim bi-
cimidir. Terapi, dil temelli bir iyilesme siireci ve danisan ile terapist arasindaki iletisimin etkinligine biiyiik 6l¢tide
bagimli oldugu icin, terapdtik dykiilerde metafor kullanimi danisanin bilinen dil yapilari ile bag kurabilir ve da-
nigsanin degisim siirecine yardimer olabilir. Metafor ve hikayeler 6grendiklerimizi bagkalarinin yolculugunu kolay-
lagtiracak ve daha eglenceli hale getirecek sekilde baskalariyla paylasmanin bir yoludur. Bu nedenle, bir terapstik
metafor genellikle danigana hedeflerine en etkili ve verimli gekilde ulasmalarinda yardimer olmak amaciyla agik bir
sekilde sunulur. Bu ne oldugu ve ne olabilecegi arasindaki deneyimsel boslugu doldurmakla ilgilidir (Burns, 2017).

Sadece hikayelerden 6greniriz, ayni zamanda onlart severiz. Terapotik 6gretim araclari olarak, hikayeler ilgi ¢ekici
ve etkilesimlidir. Clinkii etkili bir gekilde 6gretirler, direnisi ortadan kaldirirlar, hayal giiciinii beslerler ve dinleyi-
cide arama-anlam siireclerini ortaya ¢ikarirlar. Ayni zamanda problem ¢ozme becerileri gelistirirler, sonug olanak-
lar1 yaraurlar ve bagimsiz karar vermeye davet edetler (Burns, 2017). Ciinkii “metaforik diisiince” o kadar etkili
bir siirectir ki Haynes (2004)’e gore, 6nceden gérmedigimiz seyleri bilebilir ve normalden baska bir sekilde hatta
orada olmayan geyleri bile gorebiliriz.

Metaforlar, bireylerin diinyalarini nasil algiladiklari iizerinde énemli bir rol oynamaktadir (Inam, 2008). Nasil
dusiindiigiimiiz, evreni nasil anlamlandirdigimiz, metaforlar araciligiyladir (Beckett, 2003; Turbayne, 1962, akt
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Lumby ve English, 2010). Metaforlarin, aslinda aralarinda bag kurulamayacak kavramlar arasinda bag kurarak
farklr diisiince yollart ve bakis acilari gelistirmede 6nemli bir yeri teslim ettigi sdylenebilir. Bu da yaratcr diisiince
gelistirmede dnemli bir adim olugturmakeadir. Dolayisiyla Lakoff (1992)’un séyledigi gibi, metafor kelimesi, bir
kavram igin kullanilan bir ya da daha fazla kelimenin bilinen anlam1 disinda siirsel ya da yeni kusak dilbilimsel an-
latimi olarak tanimlanmigtir. Bu sebeple metafor sadece dilin konusu degildir, aklin ve diisiincenin de konusudur.

Metaforlar 8grenmeyi gelistirmek icin ¢ok kullanigli araglardir. Eger yeni bir sey kesfetmek istiyorsak, ilk énce bunu
hayal edebilmemiz sarttir. Metaforlar da yaratict ve kesfedici 6grenmeyi saglayabilirler; ciinkii onlar hayal gicii-
miizde belirsiz kavramlar yerine net fikirler olugturabilmemiz icin birer aragtirlar. Metaforlarin kavram sistemleri-
mizi ve 8grencilerin diinyaya bakis agilarint degistirme giicleri vardir (Gezer, 2000).

Metaforlarin aktif bir sekilde birlikte olusturulmas: araciligiyla bireyler, ayni zamanda 6nceki inansglari, anlam ge-
malari ve yapilari ile miicadele ederken yeni bir bakis acist kazanirlar, bu yeni bakis agisina uyum saglarlar ve be-
nimserler (Mezirow, 1991; akt Willox ve digerleri, 2010).

Lankton ve Lankton (1983), metaforu insanlarin problemlerini ¢ézmek icin edindikleri becerileri kullanmalarina
yardimct olacak bir yontem olarak kavramsallagtirmugtir. Terapist, daniganin bu becerilere erismesine ve mevcut
sorunla iliskilendirmesine yardimet olur. Lankton'un modelinde metaforlar, (a) danisanin yasaminin temalarini
eslestirmek, (b) danisanin daha etkili olmasi icin ihtiya¢ duydugu duygusal ve bilissel kaynaklari ortaya ¢ikarmak
ve (¢) daniganin semptomlarini ele alan 6nerileri saptamak icin kullanilirlar (Matthews ve Dardeck, 1985; akt:
Huestis, 1991).

Metaforlar, yalnizca akil yiiriitmeye rehberlik etmekle kalmayip, ayni zamanda yenilikgi diisiinceyi gelistiren temel
bir role sahiptir (Casakin, 2007). Metaforlar, bilinen bir durum agisindan yabanct bir durumun anlagilmasini ko-
laylastirir (Ortony, 1991; ake Casakin). Metaforlar sayesinde bilinmeyeni aydinlatmak icin agtk¢a anlagilmis olan-
lara referans vermek mimkiindiir. Temel olarak, metaforlar, tanidik ve sira dist olanin nadir bir yan yana yerle-
simidir. Insanlarin yorumlama kapasitesini genisleten yenilikgi iliskilerin kesfedilmesini saglarlar (Lakoff, 1987,
1993; ake: Casakin). Bu nedenle metaforlar, problem ¢ézme gorevlerinde degerli yardimeilar olarak gdriilmekte-

dir (Casakin, 2007).

Morgan (1998)’e gore, metaforlar igin i¢ yiiziinii gdrmemizi saglar ama ayni zamanda bunu ¢arpiur. Metaforlarin
giiclii yonleri vardir ama ayni zamanda zayif yonleri de vardir. Gérmenin yollarint agarken, gérmemenin yolla-
rini da dniimiize sererler. Dolayistyla her duruma uygun bir bakis agisi sunan tek bir teori ya da metafor olamaz.
Farkli metaforlarin bir durumun farklt boyutlarini agiga ¢ikarma, farkli niteliklerin nasil bir arada var olabilece-
gini gdsterme gibi bir glicii vardir (ake: Toremen ve Dés, 2009). Bu sebeple sadece metafor olugturmak tek ba-
stna yeterli degildir ayni zamanda bu siirece ek olarak metaforun amacina ulagmasi i¢in etkin bir sekilde kullanil-

masi da gerekmektedir.

Bir Metafor Nasil Olusturulur?

Sosyal akeorler olarak “seyler” i, benmerkezci yollarla ve bizim icin neler yapabilecekleri agisindan gorme egilimi-
miz vardir. Ancak seyin kendisine arada sirada biitiin bir nesne, kendi gercegi olan bir sey olarak, gercekten ba-
kariz. Bazen bir seyin gerceginin ne oldugunu fark ettigimiz bir an yasariz ve bu seyi anlamak i¢in derinlemesine,
kendimizi iyice zorlayarak, yeniden ve daha etraflica bakmamiz gerekeigini haurlariz (Hodder, 2018).
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Herhangi bir seyi algiladigimizda —bir kisi, bir nesne, bir sistem ya da bunun gibi- o seyi onunla iligkili bagka
bir kavrama ve kendi yasam deneyimlerimize ekleriz. Eger kavram bizim i¢in yeni bir kavram ise, onu hali ha-
zirda bildigimiz ayni ya da benzer igerik, renk, ses ve diger 6zellikler i¢indeki kavramlar vasitasiyla anlamaya ca-
ligtriz. Bu siire¢ bilingli ya da kendiliginden gelisebilir (Edfeldt, 1992; ake: Torgny, 1997). Bu siirece “metaforik

diisiince” denilmektedir.
Metaforik diigiinme stireci gesitli asgamalardan meydana gelir. Bu siireci Sezer (2003) s6yle ifade etmekeedir:

1. Agiklanmak ya da anlamlandirilmak istenen soyut bir olgu (durum, olay, kavram)
2. Bu olguyu agiklamak icin kullandigimiz somut (belirgin) bir olgu ve bu olgunun dilsel ifadesi

3. Bu iki olgu arasinda kurulan (kurgulanan), 6zel denklikler (benzesmeler)

Metaforlarin ii¢ énemli karakeeristik 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kelimeler ve deyimlerin birbirlerinin
yerine kullanilarak transfer edilmesini saglamakur. Tkincisi, metaforik bir ifadede birbirlerini tanimlamak icin kul-
lanilan ifadelerden birisi orijinal anlaminda kullanilirken digeri siradan anlamindan uzaklasmaktadir. Ugiincii ve
son karakeeristik 6zellik ise, metaforlarin bu transferi gerceklestirirken kullandiklari analoji yontemidir. Metafor-
lar, s8z konusu olan iki kavram ya da somut obje arasinda benzerlik, iliski ya da birbirlerinden ayristirilmalari go-
revini Gstlenitler (Boozer; Wyld ve Grant, 1992, s. 20, ake Inam, 2008). Metafor olusturma siirecinde bu ti¢ ka-

rakteristik ozellik iyi bilinmeli ve uygulanmalidir.

Metafor olugturma siirecinde kullanilabilecek tekniklerden birisi “yeniden gergeveleme” teknigidir. Bu ozellikle bo-
sanma siirecinde taraflarin icinde bulunduklart durumu anlamlandirmalar: icin olduke¢a onemlidir. Buna “meta-

forik cercevelendirme” denilmektedir.

Dilimizdeki metaforik ifadeler sistematik bir sekilde metaforik kavramlara bagli oldugundan, metaforik kavram-

larin dogasint incelemek ve eylemlerimizin metaforik yapisint anlamak i¢in metaforik dilbilimsel ifadeleri kulla-
nabiliriz (Lakoff ve Johnson, 1980).

Aragtirmacilar, beynin bize siirekli hikayeler anlattugini kesfetmistir. Kim oldugunuz, birlikte oldugumuz diger in-
sanlarla iligkinizin nasil oldugu, bu hafta neler yapacaginiz, vs. gibi seylerle ilgili hikayeler. Buna hikaye anlatan
kendiligimiz diyebiliriz. Ama ya kendimize olumsuz hikayeler anlatuyorsak? Mesela yeterince iyi olmadigimiza ve
mutlulugu ve basariyr hak etmedigimize dair hikayeler. Bu, gercekten enerji tiiketici olabilir (Alidina, 2017). Ye-

niden cercevelendirme teknigi bu noktada énem kazanmakradir.

Yeniden ¢erceveleme, bir seye bakma geklini degistirme islemidir. Bir olaya, bir insana veya bir deneyime iliskin
algiy1 degistirmek deneyimi degistirir. Yeniden gergeveleme, stresli ve travmatik bir olay: yararli bir 6grenme de-
neyimine déniistiirebilir. Giin planlandig gibi gitmezse, onu hayatn en felaket giinii veya genel olarak harika bir
yasamda kuigiik bir higkirik olarak cerceveleyebiliriz. Olumsuzdan olumluya karst tutum ve algilarimizi degistir-
mek veya yeniden ¢ercevelemek, stresin hafifletiimesine, depresyon duygularinin kaldirilmasina, travmadan ge-
lisme elde edilmesinin kolaylagtirilmasina ve daha mutlu, daha iyimser bir yasam yaraulmasina yardimer olabilir.
Buradaki hikayeler, yeni bilgilerin edinilmesi ve kullanilmas: yoluyla fikirlerin yeniden birlestirilmesini ele almak-
tadir (Burns, 2017).
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Zihnimizde bir gergeve olustugunda, onu degistirmek ve degisimin ardindan yerini doldurmak ¢ok zordur; ¢erce-
veye aykirt diisiinmeyi engellediginden elestirel ve rasyonel diisiinmeyi engeller. (Ahmad, 2018). Ozellikle gatig-
malt bir ortamda bu ¢ergeveler daha da giclenir ve degisim zorlagir.

Catsmada en yaygin cerceveler sunlardir: Kotiiliige karst iyilik, “Biz” e kargt “Onlar”. Ciinkii, diinyanin biiyiik
bir niifusu, Iyinin ve Kotiligiin varligina inanmaktadir. Filmlerin, dramalarin, hikayelerin ve ¢izgi filmlerin ¢ogu
iyiyle kotii arasindaki miicadelenin etrafinda doner (Ahmad, 2018). Yasam olaylarinin en catismalilarindan birisi
olan bogsanma siireci ve 6zellikle boganma siirecinin yasal boyutu, evlilik iligkisi icerisinde cift olan iki kisiyi taraf

»

olarak karst kargiya getirdiginden “biz siniri” ortadan kaldirilarak “ben” “sen” sinur1 yeniden ¢izilmektedir. Bu nok-
tada bireyler yeni cercevelere ihtiyagc duymakra ve evlilik iligkisini yeniden ¢ercevelendirmek durumundadirlar. Bo-
sanma siireci ise evlilik iliskisi icerisinde olusturulan bireysel ve toplumsal cergevelerin giin yiiziine ¢ikug bir do-

nemdir. Bogsanma siirecinin ¢atigmali yapist bu gergevelerle ilgilidir.

Bosanma Caligmalarinda Metafor Kullanimi

Milton Erickson, terapide metafor olarak dykii ve anekdot kullanimina énciiliik etmistir. Ericksonian terapide, te-
rapist danisanin durumunu ve 6znel diinya goriisiinii kargilagtirmak iin nispeten karmagik anekdotlar inga eder.
Ayrica, Ericksonian terapist, bir tedavi planina veya teraptik amaca dayali spesifik bir hedefe ulagmak i¢in meta-
forik anekdotlar kullanir (Kopp, 1995). Ciinkii terapi, dil temelli bir iyilesme siireci oldugu ve bityiik 8l¢iide da-
nigan ile terapist arasindaki iletisimin etkinligine bagli oldugu icin, terapistin, danisanin degisim siirecini en iyi ge-
kilde kolaylagtiran metafor gibi dil yapilart hakkinda bilgi sahibi olmast gerekir (Burns, 2007).

Milton Erickson, hikayeleri, danisanlarin sorunlarini farkli, daha tiretken bir referans cercevesinden gérmelerine
yardimct olmak ve fikir ve dneri sunmak icin dolayli bir yéntem olarak kullanmistir (Huestis, 1991). Rossi, Eri-
ckson’un ¢aligmasini tanimlarken, metaforun hem bilingli hem de biling dist zihinlerle ayni anda iletisim kurma-
nin bir yolunu sunduguna inanmakeadir (Rossi, O’Ryan ve Sharp, 1983; akt: Fazio, 1992). Bilingli akla bir hi-
kaye veya imge bigciminde bir mesaj verilirken, bilingdisi zihin ima yoluyla bagka bir mesaj alabilir. Bu mesaj kasitls
olarak veya istemeyerek teslim edilebilir (Haley, 1967; akt: Fazio, 1992). Bu, tiim klinik metaforlarin tanimlayict
bir ozelligi gibi goriinmektedir: danigman, bir diizeyde danisanin dikkatini genellikle ilging veya eglenceli bir hi-
kaye ile meggul ederken, baska bir seviyede, danigani yeni anlamlar veya iligkiler aramaya tegvik etmekte veya da-
nigan icin yeni bir anlam 6ne stirmekeedir (Huestis, 1991).

Gegmis yasam hikayelerinin golgesinde yeni anlam araysglari icinde olan bosanan bireylerin bu zor ve yorucu sii-
reci tamamlarken metafor onlar i¢in gdreceli olarak daha rahatlatci bir pencere sunar. Var olani baska bir gozle
yeniden ele almalarina yardimct olur. Thtiyag halinde yeni bir hikaye olusturmalarina imkan tanr.

Dilbilimciler Bandler ve Grinder; Erickson’'un hastalarla hikaye anlatmini kullanmasini gozlemlemislerdir. Goz-
lemlerinden metaforun terapétik olarak nasil ¢alisugini aciklamak ve anlamak icin dilsel odakli bir gergeve gelis-
tirmislerdir. Metaforun potansiyel terapétik giiciiniin anlagiimast analizleri ile desteklenebilir. Formiilasyonlarinda,
Bandler ve Grinder, metaforun, anlaminin ti¢ farkli asamadan gectigi bir tiir ticlii ilke tizerinde ¢aligmasint éner-
mistir (Fazio, 1992):

1. Metafor, bir hikiyenin dogal sdzciiklerinde bir anlam yiizey yapist sunar,

2. Daniganla dolayl: olarak ilgili olan derin bir anlam yapisint harekete gecirir,
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3. Daniganla dogrudan alakali olan, geri kazanilmig derin bir anlam yapisini harekete gegirir.

Benzer sekilde, Lyddon, Clay ve Sparks (2001; akt: McMullen, 2008) metaforlarin en az bes gelisimsel degisim
siirecini kolaylagtirmada énemli bir rol oynayabilecegini iddia etmistir: (1) danisanin metaforlarina duyarl: olarak,
bir terapist daniganin bilme yollarinin anlagilmasini saglayabilir ve ortak bir dilin gelisimine ve isbirligine dayal:
bir iliskiye katkida bulunabilir; (2) metafor kullanimi, daha 6nce ifade edilmemis, kesfedilmemis veya taninma-
mis duygular1 sembolize ederek danisanlara deneyimlerinin yeni kisisel anlamlarini olusturmada yardimer olabi-
lir; (3) metaforlar daha 6nce séylenmemis ve kesfedilmemis olani vurgulayabildigi ve canlilagtrabildigi icin, sahte
varsayimlarin ortaya cikarilmast ve zorlanmasina yardimei olabilirler; (4) metaforlar, danisanlarin kendileriyle ilgili
yeni bilgilere dolayli yollardan erismelerini saglayabilir ve terapistlerin, daniganlara aci veren duygu ve deneyimle-
rini direnci en aza indirecek sekilde ifade etmelerine ve incelemelerine yardimer olabilir; ve (5) metaforlar, danisa-
nin kendisinin veya benligin bagkalari ile iliskilerinin daha énce bilinmeyen yonleri hakkindaki farkindaligini ar-
trarak ve yeni eylem olanaklar: yaratarak kegif aract olarak hizmet edebilir.

Terapistlere yonelik ve temel olarak psikoterapide metaforun varsayilan islevlerini agiklamaya ve terapistlerin bi-
lingli bir gekilde metafor kullanmalarini saglama yollarina odaklanan kavramsal veya teori temelli, uygulamaya yo-
nelik bir literatiir vardir. Bu literatiir cogu zaman, metafor kullanimina iligkin vaka érnekleri ile metaforlart nasil
kullanacaklarina dair terapistlere yonelik direktiflerle doludur. Bu literatiirde metafor fonksiyonlarinin psikotera-
pinin amaglar1 dogrultusunda izomorfik oldugu varsayimi yer alir. Bu nedenle, metaforun uygun ve stratejik kul-
laniminin, tedavinin amaglarini ilerlettigi iddia edilmektedir (McMullen, 2008).

Fenomenolojik bir psikolog olan Edward Murray (1975; akt: Huestis, 1991), metaforun insan problemlerinin ve
yasam ¢oziimlerinin ifade edilmesi icin giiclii bir strateji oldugunu yazmisur. Psikoterapi, belirli bir baglamda, be-
lirli bir durumda bir kisinin hayatini anlatan uygun metaforlar icin ortak bir alandir. Son on yilda metaforun kli-
nik kullanimina olan ilgi artmugtir. Bu ilgi, danigmanlik diyaloglarinda oldugu gibi dikkatlerini metaforlara yonel-
ten aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan makale ve monograflarin yayimlanmasinin artigina da yansimustir.
Metafor kullanimi psikoloji alaninda hizlt bir uzmanlik alan: haline gelmektedir (Huestis, 1991).

Boganma Caligmalarinda Kullanilmasi Agisindan Metafor Ornekleri

Caligmanin bu béliimiinde bosanma ¢alismalarinda kullanilmast agisindan {i adet olast metafor 6rnegine yer ve-
rilmigtir. Her bir metafor yazar tarafindan gelistirilmis ve alan yazinla desteklenmistir.

1. S6nmeyen Kibrit Metaforu

Bosanma sanilanin aksine dogrudan evlilik siirecinde yasanan catigmalarin sonucunda gelisen bir olay degildir. Ta-
raflar bosanmaya karar vermeden 6nce evliliklerin yasadiklari catismalari ¢ozmeye caligmaktadir. Coziilemeyen ¢a-
usmalar birbirlerini tekrar edici bir dongiiye girmis olurlar.

Stratejik terapistler, bu durumu pozitif geribildirim dongiisii kavrami ile agiklamaktadir. Onlar i¢in bunun anlamu,
sorunlarin olugmasi ile ilgili basit, ancak etkili bir ilkeyi ortaya koymasidir. Aileler genellikle yasadiklar: zorluklar
agmak icin sagduyuya dayanan, ancak yanlis yonlendirilmis ¢abalarda bulunur ve sorunun siirdiigiinii gordiikle-
rinde yine benzeri denenmis ¢dziimlere bagvururlar. Bu da sorunu arttirmaktan bagka bir ise yaramadig: gibi, ayni
davranigin yinelenmesine yol acar ve boylece kisir bir dongii olusur (Nichols, 2013).
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Bu kisir dongii taraflar icin iginden ¢ikilamaz bir hal aldiginda ise tek dogru ¢oziim bosanmak gibi goriinmekte-
dir ve ¢dziimler yetersiz kaldiginda bosanma giindeme gelmekeedir. Sénmeyen kibrit metaforu ile bosanma aga-
masindaki taraflarin evlilik siirecinde bagvurduklar ancak basarili olamadiklar ¢atisma ¢dzme girisimleri anlanl-
mak istenmektedir.

Tablol. Metaforun Kiinyesi

Metaforun Ismi: Sénmeyen Kibrit
Metaforun Amact: Yanlis yonlendirilmis catisma ¢ozme ¢abalarinin ortaya konmast
Kullanim Alant: Catigma ydnetimi tekniklerinin 6gretimi

2. Esik Metaforu

Sosyal aktérler olarak “seyler” i, benmerkezci yollarla ve bizim icin neler yapabilecekleri agisindan gérme egilimimiz
vardir. Ancak seyin kendisine arada sirada biitiin bir nesne, kendi gercegi olan bir sey olarak, ger¢ekten bakariz.
Bazen bir seyin gerceginin ne oldugunu fark ettigimiz bir an yasariz ve bu seyi anlamak icin derinlemesine, ken-
dimizi iyice zorlayarak, yeniden ve daha etraflica bakmamiz gerektigini hatrlariz (Hodder, 2018). Bosanma siireci
bu noktada evlilik siirecine dikkatli bir gekilde bakmamuizi saglayan evliligi yeniden degerlendirdigimiz bir siiregtir.
Boganma siireci, her zaman ge¢mise 6zlemle olmasa bile, evliligi kendi gercekligi icinde ele anlamamizi saglar. Ev-
liligin anlamini sorgulatarak bireyi evliligi bir biitiin olarak yeniden ele almaya zorlar. Evliligin gerceginin ne oldu-
gunu fark etmeye ve evliligi derinlemesine, yeniden ve daha etraflica diistinmeye bir pencere agar (Nuhoglu, 2019).

Bu konuda boganma iizerine ¢alismalar yiiriiten Hopper (2001) evliligin sona ermesi olarak tanimlanan bosan-
manin, evliligin {izerinden tanimlanan 6nemsiz bir uzanust olarak goriilebildiginden bahsetmektedir. Ancak go-
riigtiigii bireyler arasinda boganmanin sosyal agidan anlamli ve 6nemli bir yénii oldugunu ifade etmektedir. Bagka
bir deyisle, Hopper in aktarimiyla onlar i¢in bosanma, yalnizca bir iligki tiiriinden digerine gecis veya bir evre-
bir zamanlar var olanin &zlii ve kapsamli bir yorumu olarak evliligi geriye doniik bir gegersiz kilmadir. Hopper’
in evliligin yeniden tanimlanmasi konusundaki yorumu ¢ok yerindedir. Ona gore, evlilige atfedilen derin deger-
ler, ciftler bosanma ile karst karstya kaldiklari anda énemli bir anlam sorunu yaraur. Cogu insan evliligin sonsuza
kadar siirdiigii inanciyla evlendigi icin, kendi evliliklerinin neden sona erdigini agiklamakta yorumsal bir prob-
lemle kargt karstya kalirlar. Bu anlam sorununu ¢ozmek icinse, evliliklere 6nceden yiikledikleri anlamlart feshe-
derler (Hopper, 2001).

Bu noktada esik metaforu bosanma giindeme geldiginde evliligin yeniden degerlendirilen bir siire¢ olduguna vurgu
yapmakta ve evlilik ve bosanmay1 kavramsal analiz noktasinda bir esik olarak ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Metaforun Kiinyesi

Metaforun Ismi: Esik
Metaforun Amact: Bosanma siirecinde evliligin yeniden tanimlanmast
Kullanim Alant: Evlilik ve bosanma tanimlarinin degerlendirilmesi
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3. Bosanma Siirecinde Catigma Polinatérleri Metaforu

Bogsanma; yasal, ekonomik, ruhsal, sosyal ve toplumsal boyutlar: olan bir yasam olayidir. Bosanmanin farkli boyut-
lar1 igermesi “yorucu bir boganma algisina” neden olabilmektedir. Bosanmanin yorucu hale gelmesinde ise digsal ve
i¢sel olmak tizere pek ok farkli etken vardir. Causma polinatorleri metaforu bosanma siirecindeki ¢atigmalarin kay-
naklarini biyolojiden &diing alinan polinatér kavrami ile agiklamaktadir. Tipk: polinatdr boceklerin bitkilerin toz-
lagmastni saglayarak bitki komiinitelerinin devamliligini sagladig1 gibi catisma polinatérleri de bosanma siirecindeki
catigmalarin devamliligini ve catisma konularinin birbirleri ile i¢ ice gecen bir yapida olmasina neden olmaktadir.

Catisma polinatérleri ise ii¢ ayr1 baslik altinda siniflandirilabilir:

e Hukukun uygulanmasi siirecinde ortaya ¢ikan polinatorler: bosanma davalarinin uzun siirmesi, taniklar ve be-
yanlari, dilekgeler ve deliller, avukatlarin savunma dili, hakimin usulii, bosganmanin kusura dayanmast ilkesinin
karanlik yiizii, durusma salonunun iklimi.

*  Gegmiste sakli kalan polinatérler: evlilik siirecinde ¢éziilmeyen catisma konulari ve basarisiz onarma girisimleri

* Toplumsal polinatorler: bosanmanin uzaktan hayalet etkisi, evlilige yonelik anlam kaymasi olarak

Tablo 3. Metaforun Kiinyesi

Metaforun Ismi: Catigma Polinatérleri
Metaforun Amact: Bosanma siirecindeki catismalarin kaynagini kesfetme
Kullanim Alant: Catigma kaynaklarini yeniden degerlendirme

Sonug

Metafor giinlitk yasam olaylarini anlamlandirmada énemli araglardandir. Ancak her ne kadar uluslararasi litera-
tiirde 6zellikle psikoloji ve sosyal hizmet gibi disiplinlerde kullanimina rastlansa da Tiirkiyede bu alanlarda me-
tafor ¢aligmalari yok denecek kadar azdir. Daha da derine bakildiginda bogsanma caligmalarinda metafor kullani-
mina iligkin literatiirde herhangi bir caligmaya rastlanmamigtir. Oysa bogsanma siireci, duygusal, ekonomik, yasal
ve sosyal alanlar agisindan oldukea yogun bir siirectir ve bu durum bireylerin icinde bulunduklart sorun alanlari-
nin farkli sekillerde yorumlanmaya ihtiyag duyulmasina neden olabilmektedir. Olaylara farkls bir gozle bakmaya
ve yeniden gergevelendirmeye olanak saglayan metafor, bu dénemde yasanan ya da yasanmasi muhtemel ¢atigma-
larin yonetimi agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Her yeni bir ifade ve yeni bir bakis acist boganma agamasindaki
bireylere sorunlarini ¢dzmeleri konusunda yeni bir kapi aralayabilir.

Bunun yani sira metafor kullanimi, bosanma siirecindeki bloklari agmasi agisindan da 6nemlidir. Bosanma calis-
malarinda metafor kullaniminin temel iglevi ise, boganma algisina y6nelik var olan 6n kabulleri, etiketleri, sema-
lar1 ve toplumsal normlarla ¢izilmis sinirlari yeniden gdzden gecirmek ve bosanma siirecinde ve sonrasinda taraf-
larin bosanmayla iliskili yeni bir biling gelistirmelerine yardimer olmakur. Ancak bunu gerceklestirebilmek icin
bazi 6nemli kogullarin var olmast ve uygun zeminin olusmasi 6nemlidir. Metafor olusturma siireci ise bu kosullar
ve zeminle uyumlu bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Bu caligmada bosanma caligmalarinda kullanilmasi agisindan Grneklere yer verilmistir. Ornekler ele alinirken meta-
forun amaci ve kullanim alani vurgulanmigstir. Belirtilen 6rneklerin ¢alismanin icerigine gore farkli kullanimlarinin
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da olabilecegi goz oniinde tutulmalidir. Ancak metaforun kullanilmasina yonelik bilincin gelismis olmast oldukea
onemlidir. Bu sebeple boganma siirecinde metafor kullanimi tizerinde durulmas: gereken ayricalikli bir konudur.
Dolastyla bosanma alaninda ¢alisan profesyonellerin metaforu bir arag olarak hizmet modellerine yansitmalar: ye-
rinde bir uygulama olacakur. Bu noktada alanda ¢alisan profesyonellerin metafor kullanimu ile tanigmast, metaforik
ifadeye asina olmas icin gerekli egitim ¢aligmalari yapilmali ve metafor uygulama atolye ¢aligmalar: diizenlenmelidir.
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SOCIAL WORK AND GROUP WORKS IN SUBSTANCE
ADDICTION / MADDE BAGIMLILIGI SURECINDE
SOSYAL HIZMET VE GRUP CALISMALARI

Semra Ozkan’

Abstract

Addiction can be defined as an individual’s desire for something that he/she cannot prevent and that cannot stop
it. This problem affects both physical and psychological health and social functioning of an individual. Fort his
reason, biopsychosocial interventions have been adopted to solve the problem. Within the framework of biops-
ychosocial intervention, many occupational groups (such as doctors, nurses, psychologists, social workers) work
with substance addicts. Social work carries out studies at the individual, family, group and community level in or-
der to increase problem solving, coping and developmental capacities of people. Group work is one of the social
work intervention in which small numbers of people who share similar interests or common problems convene
regularly and engage in activities designed to achieve their common goals. Social workers encounter with subs-
tance addicts mostly in AMATEM (Alcohol and Substance Addiction Treatment Center) and Denetimli Serbest-
lik Miidiirliigii (Probation Office). In both agencies group work which is called SAMBA (Cigarette, Alcohol and
Substance Addiction Awareness Program) is carried out with substance addicts. In this study, firstly substance ad-
diction will be discussed. Then, the agencies and their functions will be mentioned that dealing with substance
addiction. And finally, in the context of group work, social work and substance addiction will be mentioned.

Keywords: Group work, social work, substance addicts.

Giris

Madde bagimliligi hem Diinyada hem de Tiirkiye'de énemli bir sorunudur. Madde bagimliginin nedenleri ve so-
nuglart olduk¢a karmasik ve cogu zaman i¢ ige gecmis sekildedir. Madde bagimliligt yalnizca bireyi degil ailesini
ve sosyal cevresindeki pek ¢ok kisiyi de etkileyebilmektedir. Nedenleri ve sonuglart olduk¢a karmagik olan, bireyle
birlikte dogrudan ya da dolayl olarak pek ¢ok kisiyi etkileyen bir sorun olan madde bagimliligi ile yapilan calig-
malarda biyopsikososyal yaklasim benimsenmistir. Biyopsikososyal yaklagim ¢ercevesinde yapilan ekip caligmasi
icinde farkli uzman personeller (doktor, hemsire, sosyal hizmet uzmani vb.) madde bagimlilari ile ¢aligmalar yap-
maktadir. Bu ekip calismasinin bir iiyesi olan sosyal hizmet uzmanlari, madde bagimlilar: ile bireysel goriismeler,
grup calismalari, ev ziyaretleri, aile gériismeleri gibi caligmalar yapmakeadir. Bu ¢alismada 6nce madde bagimlilig
ve nedenleri ile ilgili bilgiler verilecek, sonrasinda bagimlilikla miicadele eden kuruluglar ve bu kuruluglarin go-
revleri aktarilacaktir. Madde bagimlilig1 tedavi siirecinde hem ayakean hem de yauli hastalar icin grup caligmalar
uygulanmakradir. Bu ¢alismanin da son béliimiinde sosyal hizmetin madde bagimlist bireylerle yapugt grup calig-
malarina iligkin bilgilere yer verilecektir.

1 Firat University, semraozkan@firat.edu.tr
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Madde Bagimlilig:

Bagimlilik, bireyin herhangi bir geye karst engelleyemedigi bir bicimde istek duymast ve bu istegi durduramamast
olarak tanimlanabilir. Uluslararasi Hastaliklar ve Saglik Sorunlari Siniflandirmasinin Onuncu Revizyonu (The
Tenth Revision of the International Classification of Diseases and Health-ICD-10) bagimiiligs, bir madde veya
madde sinifinin kullaniminin ¢ok daha yiiksek oldugu bir fizyolojik, davranigsal ve biligsel fenomen kiimesi ola-
rak tanimlar. Bagimlilik sendromunun temel tanimlayicr ozelligi, psikoakdif ilaglart (recete edilmis olsun veya ol-
mastn), alkolii veya tiitiinii kullanma istegidir. ICD-10’a gore kesin bagimlilik teshisi konulabilmesi i¢in agagida-
kilerden ti¢ veya daha fazlasinin son bir yilda olmast gerekir:

e Maddeyi almak icin giiglii bir istek veya diirtii;
e Madde kullanma davraniginin baslangicinda, sonlandirilmasinda veya kullanim dozunun belirlenmesinin de-
netlenmesinde zorluk yagama;

* Madde kullanimi azaluldiginda ya da birakildiginda fizyolojik birakma sendromu yasama (bunu gidermek i¢in
aynt ya da benzer maddeleri kullanma);

* Tolerans gelismesi, daha diisiik dozlarda ortaya cikan etkiyi yakalayabilmek i¢in daha yiiksek dozda madde kul-
lanimina gereksinim duyulmasy

* Maddeyi elde etmek, kullanmak ya da etkilerinin diizeltilmesi i¢cin harcanan zamanin bagka ilgi ve ugraslara za-
man ayiramayacak sekilde devamli artmast,

e Zarar gordiigtine iliskin net kanitlara ragmen madde kullanimina devam etmek (https://www.who.int/subs-
tance_abuse/terminology/definition1/en/).

DSM-5te ise (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayim-
sal Elkitabr) madde ile iligkili bozukluklar ve bagimlilik bozukluklary; alkol, kafein, kenevir, varsandiranlar (hallliisi-
nojenler-fensiklidin ve diger halusinojenler), ugucular (inhalanlar), opiyatlar, dinginlesticiler-uyutucular ya da kaygt
gidericiler (sedatif-hipnotik ve anksiyolitikler), uyaricilar, tiitiin ve diger (ya da bilinmeyen) maddeler olarak sinif-
landirlmustr (ss. 231-291). Her bir siniflandirma icin de ayri tani kriterleri belirlenmisti. DSM-5’te, DSM-4’te
kullanilan kavramlardan fakli olarak “madde kullanim bozukluklar1” kavrami kullanilmaya baglanilmugtir. Daha 6n-
celeri de madde bagimliligi tanimlanirken “bagimlilik (addiction)”, “aliskanlik (habituation)” ve “bagimlilik, bagli-
lik, bagli olma (dependence)” kavramlar: arasinda hangisinin kullanilacag tartisma konusu olmus ve 1964 yilinda
bir Diinya Saglik Orgiitiiniin (World Helath Organization-WHO) Uzman Komitesi “bagimlilik (addiction)” ve
“aligkanlik (habituation)” kavramlarinin yerine gecen “bagimlilik, baglhlik, bagli olma (dependence)” kavramini,
hem alkol, opiat gibi belirli madde gruplarini hem de tiim psikoakif ilaglar1 da kapsayacak gekilde kullanmaya
baglamustir. Ancak “dependence” kelimesi, DSM-III-R'den 6énce, merkez sinir sistemi tizerine etkili olan bir ilacin
aniden kesilmesiyle ortaya ¢ikan belirtileri tanimlamak i¢in kullanildigindan, bu durumun psikiyatristler digindaki
doktorlar i¢in kafa karistirict olmaya baglamustir. “Addiction” kavraminin son yillarda kiiciik diistiriicii bir anlam
ifade etmedigi one siiriilerek ile DSM 5 hazirlanirken yine bu kavram kullanilmak istenmigtir. Yapilan toplant-
larda pek ¢ok uzman tarafindan “addiction kavrami kabul gérse de daha nétral bir kavram olan “madde kullanim
bozukluklar” kavrami kullanilmistr (O’Brein, 2011, ake: Giileg, Késger ve Essizoglu, s. 452-453).

[¢isler Bakanligr Emniyet Genel Miidiirliigii Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Dairesi Baskanlig'na bagli,
Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligi izleme Merkezi (EMCDDA) eslestirme projesi kapsaminda kurulan
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Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlilig1 Izleme Merkezi (TUBIM) tarafindan hazirlanan EMCDDA 2012
Ulusal Raporu’'na gore ise bagimlilik séyle tanimlanmistr:

“Bagimlilik; sahte bir iyi olus hali ortaya ¢ikaran maddelerin belirgin bir etkiyi elde etmek icin alinmasi siirecinde
ortaya ¢ikan bedensel, ruhsal ya da sosyal sorunlara karsin madde aliminin devam etmesi ve madde alma istegi-
nin durdurulamamas: durumudur (s. 28).”

Bagimlilik giiniimiizde diinya tizerinde pek ok bireyi etkilemekte ve cogu iilkenin nemli bir saglik sorunu olarak
kargimiza gtkmaktadir. Birlesmis Milletler 26 Haziran tarihini Diinya Uyusturucu Kullanimi ve Kagakgiligiyla Mii-
cadele Giinii olarak belirlemistir ve her yil bu giine 6zel bir rapor agiklamaktadir. BM’nin 2018 yilinda hazirladig:
Diinya Uyusturucu Raporunda diinya tizerinde 31 milyon uyusturucu bagimlisi oldugu belirtilmistir. Bu rakam
2016 raporunda 29,5 milyon olarak agiklanmistir. Yine ayni raporda Diinya genelinde uyusturucu kullanan birey-
lerin sayist 275 milyon olarak ifade edilmistir. Bu rakam 2016 raporunda 250 milyon olarak belirlenmistir. Ara-
daki 25 milyonluk artis uyusturucuyu deneyen ve kullananlarin sayisinin hizli bir bigcimde arttigini gostermekeedir.

Avrupadaki uyusturucu kullanimina bakildiginda gegmise oranla ¢ok daha genis bir madde dizisinin kullanildig:
goriilmektedir. Uyusturucu kullanan bireyler arasinda coklu uyusturucu titketimi yayginlasmustir. Avrupa Birli-
gi'nde yaklagik 96 milyon kisinin veya yetigkin niifusunun %29’unun (15-64 yas aralig1) yasamlarinin bir nokta-
sinda yasa dist uyusturuculart denedigi tahmin edilmekeedir (EMCDDA, 2019, s. 41).

Tiirkiyede madde kullanimina iliskin verilere baktgimizda; TUBIM tarafindan 2018 yilinda yapilan arastirma
karsimiza gikmaktadir. TUBIM Genel Niifus Arastirmast alisma grubu tarafindan belirlenen 26 ilde, TUIK’ten
(Tiirkiye Istatistik Kurumu) aldig1 adreslerde yiiz yiize goriisme (100.000 6rneklemden, 42.754 kisi ile basarilt go-
riisme yapilmisur) yontemi ile arastirma gergeklestirilmigtir. Aragtirmadaki katulimeilarin %5,8’1 (2.498 kisi) ha-
yatinda en az bir kere yatstirici/sakinlestirici ilag kullanmistir. Arastirmada hayatinda en az bir kere madde kulla-
nanlarin %9411 erkek, %G6’s1 ise kadin olarak tespit edilmigtir. Hayatinda en az bir kere madde kullananlarin yag
gruplarina gore dagilimi incelendiginde;

o 15-24 yas grubu %354,

* 25-34 yas grubu %30,

* 35-44 yas grubu %18,3,

* 45-54 yas grubu %7,8,

* 55-64 yas grubu %8,5 oldugu goriilmiistiir.

Hayatinda en az bir kez madde kullaniminin en yogun oldugu yas grubu 15-34, maddeyi ilk kez kullanim yas
ortalamast ise 19 olarak bulunmustur (TUBIM Raporu, 2019, ss. 91- 94). Dogrudan ya da dolayl olarak pek
cok kisiyi etkileyen bir sorun olan madde kullaniminin nedenlerine bakildiginda pek ¢ok farkli neden sayilabil-

mektedir. Ogel, “Madde Kullanimi ve Bagimliligin Nedenleri” ¢alismasinda risk olusturabilecek etkenlerin gok
farkli olabilecegini ve bagimliligin nedeninin mutlak olarak belirlenmemis oldugunu belirterek risk etmenlerini;

* Ruhsal sorunlari ya da bagimlilig1 olan ebeveynin bulundugu kaotik aileler,
* Dogru olmayan yetistirme yollari,

* Ebeveyn ve cocuk arasinda baglanma ve ilgi eksikligi,
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* Sinifta agirt utangaclik ya da siddet igeren davranglar,
e Okul basarisinda diisis,

* Sosyal becerilerin zayif olmasi,

 Sapkin davransglar sergileyen arkadaglarla “takilma”,

e Okul, is, aile ortamlarinda uyusturucu kullaniminin onaylanmast olarak siniflandirmistir (Ogel, 2010).

I¢li (2004, s. 230), uyusturucu madde aliskanligina neden olan faktorler arasinda; aile yapisinin, aile ici iliskile-
rin, ¢ocugun sosyalizasyon siirecinin, ailenin sosyo-ckonomik statiisiiniin, bireyin ¢evresinde uyusturucu kulla-
nanlarin varliginin, uyusturucunun elde edilebilme imkininin oldugunu saymistir. Bunun yani sira merak, tegvik
ve yeni zevkleri tatma istegini de eklemistir. Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudiirligii Denetimli
Serbestlik ve Yardim Hizmetlerinden Sorumlu Daire Baskanlig1 (2010) “Cocuklar Igin Alkol ve Madde Miida-
hale Programi” kitabinda genglerin madde kullanmaya baglama nedenlerinden en ¢ok goze carpanlari maddeler
halinde siralamistir. Bunlar:

¢ Merak,

e Kisisel yatkinlik,

e Daha enerjik olabilme istegi,
e Bagimlilik konusundaki yanlis inanislar,
 Farkli goriinme istegi,

* Yanlis arkadaglar,

* Amagsizlik-degerler kargasasi,
e Bozuk aile iligkileri,

* Toplumsal etkenler,

* Eski-yeni nesil causmas,

* Sehirlesme Problemi,

* Stresten uzaklagma isteg,

* Kisilik yapisidir (Kasatura, 1998).

Yapilan caligmalara bakildiginda farkli farkli pek ¢ok nedenden soz edilse de kisilik yapist, aile 6zellikleri, sosyal
cevrenin etkileri gibi nedenlerin ortaya konuldugu ve bu nedenlerin madde kullanimi ve bagimliliginda 6n plana
cikugr goriilmekeedir. Bagimliligin yalnizca nedenleri degil sonuglart da hem bireyi, hem ailesini hem sosyal ¢ev-
resini hem de toplumu etkilemektedir. Buradan hareketle madde bagimliligr sorununun biyopsikososyal olarak
ele alinmasi gerektigi agikur. Biyopsikososyal yaklasim, hastaligin biyolojik, sosyal, gevresel, psikolojik ve davranig-
sal boyutlarini bir arada ele alan, geleneksel medikal modelin hastaligin yalnizca biyolojik nedenlerine olan sinirl
ilgisini elegtiren ve hastalizin medikal olmayan bilegenlerini de ele alan bir yaklagimdir (Polat, 2014, s. 144). Bi-
yopsikososyal yaklasim gergevesinde madde bagimliliginin tedavi ve izleme hizmetlerinde ¢ok farkli meslek perso-
nellerin de ekip ¢alismasi icinde calismast $ngériilmekeedir. Toplumsal, ekonomik ve ayni zamanda klinik agidan
verilecek tedavi ve izleme hizmetlerinde farkli bilgi ve becerilere sahip meslek elemanlarindan olusan ¢agdas ekip-
lere ve ekip anlayigina ihtiyag duyulmaktadir (Arikan, 1989, akt: Yilmaz, Kalyoncu, Pektas, Mirsal ve Beyazyiirek,
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1997, s. 310). Bu ekibin bir pargast olan sosyal hizmet, bireyi gevresi igerisinde bir biitiin olarak ele alarak kli-
nik ile birey, ailesi ve icinde bulundugu sosyal ¢evre arasinda koprii islevi iistlenmektedir (Polat, 2014, s. 144).

Bagimliligin nedenlerinin yani sira sonuglart da bireyin hem kendisini hem ailesini hem sosyal cevresini hem de
toplumu etkilemektedir. Madde kullanimi/bagimlili1 sonucunda bireylerin fiziksel sagligy, aile iligkileri, arkadaglik
iliskileri bozulabilmektedir. Bunun yani sira madde kullanimi/bagimlilig; ile sug arasinda da iligki bulunmaktadur.
Ogel, Tamar, Evren ve Sir (1999)’in da belirttigi gibi birey madde kullanimi nedeniyle yasalarla ihtilafa diismekte;
ayni zamanda yagamuni siirdiirmek icin madde bulabilmek amaciyla sug islemek durumunda da kalabilmektedir.

Madde Bagimlilig: ile Miicadele

Madde bagimliligs ile miicadele pek ok kurumun birbiriyle koordineli ve isbirligi icinde caligmasi halinde basarili
olabilecek bir siirectir. Tiirkiyede uyusturucu ile miicadelede politika iiretmek icin kurulan ilk kurum; Milli Gii-
venlik Kurulu'nun 26.04.1996 tarihli ve 393 sayili tavsiye ve Bakanlar Kurulw'nun 25.07.1997 tarihli ve 97/9700
sayili kararlari ile Aile Arastirma Kurumu biinyesinde “Uyusturucu Madde Kullanimi ile Miicadele Takip ve Yon-
lendirme Ust Kurulu” ile “Uyusturucu Madde Kullanimi ile Miicadele Takip ve Yonlendirme Alt Kurulu”dur. Tiir-
kiye'nin Avrupa Birligi'ne (AB) tiyelik siireci dogrultusunda bu yapilanmanin AB boyutuna tasinmas giindeme
gelmis ve 26.06.2001°de Alt Kurulda yapilan toplantida Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligt Izleme
Merkezi'ne (EMCDDA) Tiirkiye'nin de katlimina karar verilmigtir. Ayni toplantida ulusal temas noktast olarak
EGM KOM Daire Baskanligrnin TADOC (Tiirkiye Uluslararast Uyusturucu ve Organize Suglarla Miicadele Aka-
demisi) Sube Miidiirliigii belirlenmistir. 2004 yilinda TADOC biinyesinde Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Ba-
gimlilig1 Izleme Merkezi (TUBIM) kurularak faaliyetlerine baglamisti. TUBIM, 8 Ekim 2008 tarihli Resmi Ga-
zetede yayinlanan 2008/14163 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile KOM Daire Baskanlig icerisinde TADOC’tan
ayri bir sube miidiirliigiine donistiiriilmiistiir. 2006-2012 yillarini kapsayan “Bagimlilik Yapict Maddeler ve Ba-
gimlilik ile Miicadelede Ulusal Politika ve Strateji Belgesi” hazirlanmus ve 20 Kasim 2006 tarihinde imzalanarak
yuriirlige girmigtir. 2006-2012 Ulusal Uyusturucu Strateji Belgesinin uygulanmast ve takibinden sorumlu ku-
rum olarak, EMCDDA Tiirkiye Ulusal Temas Noktast olan TUBIM gbsterilmistir. Bu belgede yer alan hedefleri
gergeklestirmek amaciyla “2007-2009 Ulusal Uyusturucu Eylem Plani ve 2010-2012 Ulusal Uyusturucu Eylem
Plant” olmak iizere iki ayri eylem plant hazirlanarak yiiriirliige konmusgtur. “2013-2018 Ulusal Uyusturucu Poli-
tika ve Strateji Belgesi” hazirlanmigtir. Ayni zamanda yeni strateji belgesinde belirlenen hedeflerin gergeklestirilebil-
mesi amactyla da “2013-2015 Ulusal Uyusturucu Eylem Plani” olusturulmustur. 2014/19 sayili Bagbakanlik Ge-
nelgesi ile Bagbakan Yardimcisi Bagkanliginda sekiz Bakandan olusan Uyusturucu ile Miicadele Yiiksek Kurulu ve
buna bagli Uyusturucu ile Miicadele Kurulu ve Uyusturucu ile Miicadele Teknik Kurulu olusturulmugtur. 2015
yilinda bir yilligina hazirlanan “Ulusal Uyusturucu ile Miicadele Strateji Belgesi” ve “2015 Uyusturucu ile Miica-
dele Acil Eylem Plant” yiiriirliige girmigtir. 16 Nisan 2016 tarihinde “2016-2018 Ulusal Uyusturucu ile Miicadele
Strateji Belgesi” ve “2016-2018 Ulusal Uyusturucu ile Miicadele Eylem Plani” yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
2017/23 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Bagbakan Yardimcisi Bagkanliginda on bir Bakanin kaulimiyla “Bagimli-
lik ile Miicadele Yiiksek Kurulu (BMYK)” olusturulmustur. Yeni olusturulan yapiyla; Bagimlilikla Miicadele Ku-
rulu, Bagimlilikla Miicadele Teknik Calisma Gruplari [Uyusturucu ile Miicadele Teknik Calisma Grubu, Alkol
Bagimlilig1 ile Miicadele Teknik Calisma Grubu, Tiitiin Bagimliligr ile Miicadele Teknik Calisma Grubu, Davra-
ngsal Bagimliliklar (Teknoloji ve Kumar Bagimliligy) ile Miicadele Teknik Calisma Grubu, Bagimlilik ile Miica-
dele letisim Teknik Calisma Grubu] ve Bagimlilikla Miicadele il/ilge Koordinasyon Kurullari olusturulmustur.
2018-2023 Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani 11 Mayis 2018 tarihinde yiiriirliige
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girmis ve yayimlanan strateji belgesi ve eylem plant ile tilkemizin uyusturucu ile miicadele misyonu belirlenmistir
(Tiirkiye Uyusturucu Raporu, 2019, s. 13-15).

Uyusturucu ile miicadelede politika tireten kurumlarin yani sira tedavi, izleme ve danigmanlik hizmetleri veren
kurumlar da bulunmaktadir. Tiirkiye Uyusturucu Raporu 2019'da uyusturucu bagimlilig: tedavisi yapan kurum-
lar; Saglik Bakanligrna bagli devlet hastaneleri, Universitelere bagli up fakiiltesi psikiyatri klinikleri, Saglik Bakan-
lig1 hastaneleri ile irtibatli tiniversite hastaneleri ve bazi 6zel hastaneler olarak belirtilmigtir. 2018 yili sonu itiba-
riyle 113 uyusturucu madde bagimlilig tedavi merkezi, 48 hem ayaktan hem yatarak tedavi merkezi, 65 sadece
ayaktan tedavi merkezi hizmetlerini siirdiirmektedir. 81 ilin 63’iinde en az bir bagimlilik tedavi merkezi bulu-
nurken, 2018 yili sonu itibariyle tedavi merkezlerinin toplam yatak kapasitesi 1.082 olarak belirtilmistir (s. 63).

Turkiye'de uyusturucu madde bagimlilify tedavisi ayaktan ve yatarak tedavi olarak sunulmakeadir. Tiirkiyede Sag-
lik Bakanligi biinyesinde bu hizmetleri saglayan; 36 Alkol ve Uyusturucu Madde Bagimlilig1 Tedavi ve Egitim
Merkezi (AMATEM), 8 Cocuk Ergen Madde Bagimliligi Tedavi Merkezi (CEMATEM ), 111 Ayaktan Tedavi
Merkezi, 3 Bagimlik Danisma ve Egitim Merkezi (BADEM) / Danismanlik ve Tedavi Merkezi (DANTE) ve 21
Sosyal Uyum Merkezi bulunmaktadir. Bunun yani sira madde bagimlist bireylere ve yakinlarina destek saglamak
amaci ile Saglik Bakanlig1 onciiliigiinde 7 giin 24 saat hizmet vermek amaciyla kurulan Alo 191 Uyusturucu ile
Miicadele Danisma ve Destek Hatti bulunmaktadir.

Tedavi siirecinde en fazla hizmet saglayan kurum AMATEM Poliklinikleridir. AMATEM Polikliniklerinde goniil-
liilitk esasina gore yiiriitiilen ayaktan ya da yatarak tedavi programlari; bireysel goriismeler, grup calismalari, beceri
egitimleri, ig-ugras terapileri, sosyal aktiviteler (ytirtiytis, resim vb.) gibi caligmalarla desteklenmektedir.

Sosyal Hizmet, Madde Bagimlilig1 ve Grup Caligmas:

2014 yilinda IFSW (International Federation of Social Workers-Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlari Federas-
yonu) ve IASSW (International Association of Schools of Social Work-Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar: Bir-
ligi) Genel Kurulu tarafindan yapilan sosyal hizmet tanimina gore; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinlesmeyi,
insanlarin gii¢lendirilmesini ve 6zgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplin-
dir. Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara sayg: ilkelerini merkeze alir. Sos-
yal hizmet teorileri, begeri bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklartyla
miicadele etmek ve iyilik halini gelistirmek i¢in insanlarla ve yapilarla caligir. Sosyal hizmet; sosyal sorunlarin bi-
rey, aile ve toplum tizerindeki olumsuz etkilerini mikro (birey), mezzo (grup-aile) ve makro (toplum) diizeylerde
ortadan kaldirmay: amag edinen ve degisim ajani fonksiyonuyla sorunlar: biitiinciil bakss agisiyla ele alan bir mes-
lektir (Sevin ve Erbay, 2008). Madde bagimliliginin dnlenmesinde ve tedavisinde gorev alan mesleklerden biri
olan sosyal hizmet, dogrudan madde bagimlilarina yonelik hizmet veren kurumlar disinda ruh saglig kurumlari,
hastaneler, mahkemeler, okullar, sosyal hizmet merkezleri gibi kurumlarda da miiracaatgilara hizmet vermekte-
dir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmani savunucu, egitici, danigman, aragtirmaci, vaka yoneticisi gibi cesitli rol ve is-
levleri yerine getirmektedir (Mutlu, 2017, s. 260). Ayrica toplum ruh sagliginin korunmas: ve gelistirilmesinden,
tani, sagaltm ve izleme siireclerine kadar sosyal hizmet uzmanlarinin gérev, rol ve sorumluluklart bulunmaktadir

(Oral ve Tuncay, 2012, s. 94).

Sosyal hizmetin mezzo diizey uygulamalarindan olan grup ¢alismalarinin bir yéntem olarak ortaya ¢ikigt 18yy son-
lar1 ile 19yy baglarina rastlamaktadir. Grup caligmalari ¢ogunlukla Hristiyanlarin pazar okullari, Gen¢ Hristiyan
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Erkekler birligi, kiz-erkek kuliipleri, toplantt evleri, calisan erkekler kuliibii, izcilik, Settlement House etkinlikleri
gibi caligmalarda ortaya ¢tkmugtir. 1930lu yillarda kendisini gostermeye baglayan grup calismalar bireysel ¢aligma-
larin daha 6n planda olmasindan dolay: ¢cok fazla uygulama alani bulamamigtr (Teater, 2015, ss. 267-268). Sos-
yal hizmette grup calismas; benzer ¢ikarlari veya ortak sorunlari paylasan bireylerin diizenli olarak toplandigi ve
ortak amaglarina ulagmak icin planlanmig faaliyetlerde bulunduklart bir sosyal hizmet miidahalesi olarak tanim-
lanmakrtadir. Grup ¢alismasinin hedefi, grup psikoterapisinden farkli olarak yalnizca duygusal sorunlarin tedavisi
degildir. Grup caligmasinin hedefleri arasinda bilgi aligverisi, sosyal becerilerin gelistirilmesi ve antisosyal davranig-
larin {iretken alanlara yonlendirilmesi de yer almakeadir. Miidahale yontemleri arasinda terapdtik yontemler yer

almakla birlikte bazi gruplar egitim, rekreasyon gibi faaliyetleri de icermektedir (Barker, 1995, s. 267).

Yalom (2012), grup calismalarinin umut agilama, evrensellik, bilgi aktarimi, 6zgecilik, birincil aile grubunun ona-
rici yenilenigi, toplumsallagtirict tekniklerin gelistirilmesi, taklitgi davranis, bireylerarasi 6grenme, grup bagliligi,
katarsis ve varolugsal etmenler gibi yararlari ve ilkeleri oldugunu ifade etmistir (s. 17). Sosyal hizmet gruplart da
dahil olma ve herkese saygt duyma, kargilikli yardim, grup asamalarinin idaresi, anlasmazlik kullanimi, biling ge-
lisimi, kullanim1 ve amacin dahil edilmesi, tabulari yitkma, eylemin degeri, problem ¢éziimii ilkelerine dayanmak-
tadir (Theater, 2015, s. 271).

Grup calismalarinin en temel ézelliklerinden olan iiyelere aitlik hissini yasatabilmesi, karsilikli yardim ve birbirinden
ogrenme madde bagimlisi bireyler icin diizenlenen grup calismalarinda da nemlidir. Madde kullanimi nedeniyle
sosyal becerilerinde eksiklik ve dislanma yagayan birey grup icinde ait olma duygusunu yeniden hissedebilecekdir.
Ayrica kargilikli yardim ve birbirinden 6grenme ile madde bagimlist bireyler grup icinde motivasyon saglayabile-
cekler ve diger iiyelerin deneyimlerinden bagarili bas etme yollarini 6grenebileceklerdir. Bu nedenle madde bagim-

liliginda grup caligmalar: tedavi siireci ile birlikte yaygin olarak uygulanmaktadir.

Madde bagimliliginda énemli bir siire¢ tedavi hizmetleridir. Tedavi siirecindeki sosyal hizmet miidahalesini Du-
man (2001) hem egitici ¢alismalar yapmak hem de madde bagimlisi bireylerin tedaviye yonlendirilmesini sagla-
mak olarak belirtmistir. Klinik tedavi agamasindaki miidahaleleri tedavi motivasyonunun arttirilmasi, bireyin ailesi
hakkinda bilgi toplanilmasi (ev ziyareti), ailesine yonelik egitici ¢alismalarda bulunulmasi olarak belirtilmistir. Te-
davi sonrasinda ise izleme caligmalari ile tedaviden alinan olumlu sonucun kalict olmasi olarak sayilmustir (s. 96).
Sevin ve Erbay (2008) da madde bagimliliginda sosyal hizmetin izleme ve takip alaninda ekip calismasi icinde
bulunacagini ifade etmistir. Bu noktada doktor, hemsire, sosyal hizmet uzmani, psikiyatrist, psikolog tiim mes-
lek elemanlart ayni ekipte ¢alismaly; sorunun sosyal boyutuyla ilgilenme ve aile icinde izleme gibi aligmalar sosyal
hizmet uzmani tarafindan yiiriitiilmelidir. Polat (2014), madde bagimlilig: tedavisinde sosyal hizmet uzmaninin
islevlerini, degerlendirme, psikososyal miidahaleler ve taburculuk planlamast olarak siralamistir. Degerlendirme ya-
parken, “cevresi i¢inde birey” bakis acisi ile birey, ailesi ve sosyal cevresi ile ilgili edindigi bilgileri ekip i¢inde te-
davi planinin hazirlanmasina kaynaklik etmek amaciyla paylasir. Psikososyal miidahale asamasinda, bireyin tedaviye
iliskin gercekei beklentiler gelistirmesine yardimer olmak, tedavi motivasyonunu arurmak, kisinin gelecege ilis-
kin beklenti ve hedeflerini gdzden gecirmek, ailelere yonelik bilgilendirme ve danismanlik, grup calismalar: araci-
ligiyla egitici, beceri gelistirici calismalar yapmak ve var olan sosyal kaynaklarla kisi ve ailesinin bulugturulmasi te-
mel amagur. Taburculuk planlamasinda ise sosyal hizmet uzmani tedavi sonrasinda kisinin sosyal yasama dénme

stirecini planlama siirecinde kilit bir konuma sahiptir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin, madde bagimlisi bireylere dogrudan hizmet verdikleri psikososyal miidahalelerden bi-
risi grup calismalaridir. Garvin, Lorraine, Gutiérrez ve Galinsky. (2004) madde bagimlilar: ile yapilacak grup ca-
ligmalarinin su agilardan uygun olacagini belirtmiglerdir:

* Gruplar, ¢ogunlukla madde kullanim bozuklugu olan bireylerin yasadig1 izolasyon hissini azaltr ve diger insan-
larin da benzer sorunlarla miicadele ettiklerini kesfetmelerine yardimer olur.

* Gruplar, bireylerin iyilesmeye dair umut agilamasina yardimet olur.

e Gruplar, benzer durumlardaki diger bireylerin sorunlarla nasil basa ¢ikuklarini gézlemleyerek 6grenme firsat

sunar.
¢ Gruplar, materyaller, egitmenler ve diger tiyeler aracilifryla tiyelere cok sayida yeni bilgi saglayabilir.

* Gruplar, iiyelerden alinan geribildirimler araciligiyla, kisilerin kendilerini degerlendirmelerine ve gelistirmele-

rine yardimei olur.

* Gruplar ayni zamanda aile deneyimi saglar. Grup etkilesimleri, iiyelere aile etkilesimi gelistirebilmeleri icin al-
ternatif yontemler denemelerinde yardimet olabilir.

* Gruplar, iiyelerin grup disindaki yagamlarinda endise duyduklari veya zorlandiklari durumlar icin duygusal des-
tek saglayabilir. Bu destek, cesaretlendirme, giiclendirme veya kocluk seklinde olabilir.

* Gruplar, iiyelerin yetersizlik duygularini yenmek i¢in madde kullanmak yerine, yasam zorluklariyla baga ¢ik-
mada kullandiklari sosyal becerileri edinmelerine yardimet olur.

* Grup lyeleri, madde kullanimi ya da diger islevsel olmayan davransglarla ilgili olarak birbirleriyle ytizlegebilir-
ler.

* Madde kullanimi tedavisine ihtiya¢ duyan ¢ok sayida insan oldugu goz 6niine alindiginda, grup ¢alismalarinin
ayni anda birden fazla kisiye hizmet sunabilmesi nedeniyle personel kullaniminda ekonomik avantajlar sagla-
yabilir.

* Grup tedavisinin etkileri, iiyeleri grup oturumu disinda birbirlerine destek saglamaya tesvik ederek, grup bag-
laminin veya bireysel toplanalarin sinirlarinin Stesine uzanabilir (s. 260).

Sosyal hizmet uzmanlari bagimli bireylerle grup calismalarini cogunlukla Adalet Bakanlig1 biinyesinde bulunan
Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerinde ve AMATEM/CEMATEM Polikliniklerinde ger¢eklestirmektedirler. Dene-
timli Serbestlik Mudiirliiklerinde iyilestirme (rehabilitasyon) ¢alismalarina bireyleri tanimak amaciyla, bireysel go-
riisme yapilarak baglanmakeadir. Sanik veya hiikiimliiniin grup ¢alismasina hazir hale gelmesi ve gerekli goriilmesi
halinde iyilestirme ¢alismalarina grup ¢alismasi ile devam edilmekeedir. Grup calismasi, uygun fiziki kosullarda, en
az dort en fazla on alu kisilik gruplar halinde iki hafta arayla yapilan bir rehberlik ¢alismasidir. Denetimli Serbest-
likte uygulanan grup calismalari; Ofke Kontrolii Programi, SAMBA (Sigara Alkol ve Madde Bagimlilig1 Programi)
ve HAYDEdir (Hayat i¢in Degisim Programi). Bireyler bu grup ¢aligmalarinin yani sira diger kurum ve kurulus-
lar ile goniillii kisilerce yiiriitiilen yapilandirilmig grup caligmalarina da yonlendirilebilmektedirler. Madde kulla-
nimi nedeniyle denetimli serbestlik tedbiri uygulanan birey SAMBA grup calismalarindan faydalandirilmakeadir.
SAMBA-DS Programi alkol veya madde konusunda bireyin bilgilenmesini saglamak, bireyin degisim motivasyo-
nunu saglamak, bulasici hastaliklardan korunmayi saglamak ve zarar azaltmak, yinelemeyi engelleyecek becerileri
kazandirmak, 6fke ve stresle basa ¢ikma becerisini 6gretmek, etkili iletisim yéntemlerini 8gretmek ve bireyin alkol/
madde kullanimi ile ilgili diigiince hatalarinin farkina varmasini saglamak amaciyla olusturulmustur. Programin
oturumlari, on oturum zorunlu bes oturum se¢cmeli olmak {izere toplam on bestir. Zorunlu oturumlar; Madde
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Etkileri ve Bagimlilik, Beyin-bagimlilik ve girdaptan ¢ikis, Motivasyon Kazandirma (2 oturum), Duygular: tani-
mak ve tanimlamak, Kaymanin tanimlanmast, Istek, Duygu ve Diisiincelerle Baga Cikmak, iyile§mek icin degis-
mek gerek (2 oturum), ve Riskli durumlart tanimak ve basa ¢tkmakutir. Segmeli oturumlar ise Ofkeyi tanimak Of-
keyle basa ¢ikmalk, Stresle Basa Cikma, Iletisim Becerileri ve Diisiince Tuzaklaridir.

AMATEM’lerde de Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerinde oldugu gibi madde bagimlilar: icin SAMBA Programi
uygulanmakcadir. AMATEM Polikliniklerinde sosyal hizmet uzmani; psikososyal destek ekibinin bir parcas ola-
rak bireye ve aileye yonelik sosyal hizmet uygulamalarin: yiirtitmekle, her bir hastanin sosyal inceleme raporunu
hazirlamakla ve hastalar1 bilgilendirmekle sorumludur. Ayni zamanda Alkol ve Madde Bagimlilarina yonelik grup
caligmalarini da yiiriitmekeedir. AMATEM Polikliniklerinde madde bagimlist bireyle yapilan ¢alismalarin yani sira
hasta ailelerine ydnelik egitim programi olan Aile SAMBA da uygulanmaktadir. Cogu zaman madde bagimlilig:
stirecinde bireyin sosyal evresinin ne yapacagini ve nasil davranacagini bilmemekte ve bazen bireyi olumsuz etki-
leyebilmektedir. Danigmaz Sevin ve Erbay (2019)’1n da belirttigi gibi “cevresi icerisinde birey” perspektifinden bi-
reylerin sosyal evresinin tedavi siirecine katiliminin saglanmasi ve bireylerle birlikte ailelerinin de maddeye iliskin
farkindaliklarinin arttirilmast (s. 689) bu siirecte cok énemli oldugundan hasta yakinlarinin bagimlilik ve bagim-
lilik tedavisi hakkinda bilgilendirilmesi, aile iligkilerinin yeniden yapilandirilmasi, bagimlinin miicadelesinde ba-
gimliya verilecek aile desteginin éneminin kavranmasi amaciyla bu program uygulanmaktadir.

Hem AMATEM hem de Denetimli Serbestlik'te ortak olarak uygulanan SAMBA Programina bakugimizda SAM-
BA-DS programinin, denetimli serbestlik tedbiri geregi Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerince takip edilen 18 yas
iistii alkol veya madde kullanicilarina yénelik gelistirildigini, SAMBA-DS’ nin daha ¢ok bilgilendirme ve motivas-
yon kazandirma agirlikli oldugu goriilmektedir. SAMBA programinin temel olarak Biligsel Davranisci Teoriye da-
yanmakta, bunun yaninda Diyalektik Davranis Tedavisi, Farkindalik ve Kabullenme Terapisi ve Motivasyonel Go-
riismenin tekniklerinden de faydalanmaktadir (http://www.samba.info.tr/). Ogel, Bilici, Giiven¢ Bahadir, Magkan,
Orhan ve Tuna tarafindan 2016 yilinda SAMBA Programinin etkililigini degerlendirmek amaciyla yapilan aragtir-
mada denetimli serbestlik kapsaminda zorunlu tedavi amaciyla bagimlilik klinigine génderilen madde kullanicila-
rinda, SAMBA programini tamamlayanlarin idrar testinde madde bulunmasi riski, programi tamamlamayanlara
gore cok daha diigiik bulunmugtur. Programa kaulanlarda madde istegi, depresyon ve anksiyete puanlarinin diig-
tiigii; maddeyi birakma motivasyon alt 6l¢egi puanmnin yiikseldigi; maddelerin etkileri ve bagimlilik konusunda
bilgi diizeylerinin artug saptanmugtir. Denetimli serbestlik nedeniyle tedavi hizmetine bagvuran bireyler arasinda
SAMBA programina giren ve programi tamamlayanlarin, idrar testlerinin ¢ogunlugunun negatif oldugu gozlem-
lenmigtir. Bu bulgular, SAMBA programina katilmanin denetimli serbestlik siirecinin uyumlu bir sekilde tamam-
lanmast i¢in 6nemli bir etken oldugunu ortaya ¢ikarmusur (s. 275).

Biligsel Davranigct Teori madde bagimliligr alaninda hem bireysel hem grup calismalarinda oldukga yaygin olarak
kullanilmaktadir. SAMBA programinin da temel dayanagin: olusturan bu teori ile yapilmis grup caligmalari hak-
kinda yazilmis bilimsel ¢aligmalar; Yildirim ve Siitgii tarafindan 2016 yilinda; 2000-2015 (Ocak) yillart arasinda
PsycINFO, PsycARTICLES, PubMED veri tabanlarindaki Ingilizce makaleler ve ULAKBIM Sosyal Bilimler ve
Tirk Tip veri tabanlarinda, “Uyusturucu/uyarici maddeler ve Biligsel davranigct grup terapisi” bashg: ile taranarak
toplam 36 makale incelenmistir. Incelen makalelerde uygulanan programlar igerik agisindan incelendiginde sik-
likla bas etme teknikleri ve beceri egitimine yer verildigi goriilmiistiir. Gruplarin niteligi agisindan bazilarinin ka-
pali grup, bazilarinin dénen, bazilarinin ise yari agik grup calismasi oldugu ortaya ¢ikarilmugtir. Seans uzunlukla-
rinin ise ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda 90 dakika oldugu ancak 60, 75, 120 dakika gibi farkli uygulamalarin

157



MADDE BAGIMLILIGI SURECINDE SOSYAL HiZMET VE GRUP CALISMALARI

Semra Ozkan

da bulundugu, grup calismasinin haftada 5ten ayda 1’e kadar farkli sikliklarda uygulandigs, en yaygin uygulama
bicimlerinin ise haftada 1 ve 2 oldugu ortaya ¢cikarilmistir. Ayrica calismalarin en az 4 seanstan en fazla 48 seansa
kadar farkli uzunluklarda oldugu, seans sayist 12 olan ¢aligmalarin ise gogunlukta oldugu bulunmustur. Grup-
taki iiye sayisinin en az 2-8, en ¢ok 16 oldugu bununla birlikte grup tiye sayisinin ¢ogunlukla 4-8 arasinda de-
gistigini ifade etmiglerdir.

Sonug

Madde bagimliligi ge¢misten giintimiize hem Diinyada hem de Tiirkiyede miicadele edilmeye devam edilen 6nemli
bir sorundur. Madde bagimliginin nedenleri ve sonuglart olduk¢a karmagik ve cogu zaman i¢ ice geemis sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Hem nedenleri hem de sonuglari karmagik ve i¢ ice ge¢mis bir sorun olan madde bagim-
liligs ile gogunlukla biyopsikososyal yaklasim cercevesinde miidahaleler yapilmaktadir. Biyopsikososyal yaklasim
cercevesinde madde bagimlisi ile birebir uygulama yapan mesleklerden birisi sosyal hizmettir. Sosyal hizmet uz-
manlari grup caligmalarint ¢ogunlukla AMATEM Poliklinikleri ve Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerinde gercek-
lestirmekeedirler. Her iki kurumda madde bagimlilariyla bireysel goriismeler ve grup calismalari agirlikli olarak uy-
gulanmaktadir. Tki kurumda da ortak olarak uygulanan grup calismalari bilissel davranisct terapi temeline dayanan
SAMBA Programlaridir. Madde bagimlilig: siirecinde biligsel davranisci terapinin ve grup calismalarinin oldukca
yaygin olarak kullanildig ve etkili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda hem AMATEM'de hem de Denetimli Ser-
bestlik Miidiirliiklerinde uygulanan grup ¢alismalarinin madde bagimlisi bireyin farkindaligini arttirmayr amagla-
dig1 ve madde bagimliligindan kurtulma siirecinde bireyi desteklemeyi amacladigi séylenebilir.

Kaynaklar

Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigi Denetimli Serbestlik ve Yardim Hizmetlerinden So-
rumlu Daire Bagkanligt, Cocuklar Igin Alkol ve Madde Miidahale Programi, 2010.

Amerikan Psikiyatri Birligi, Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi, Besinci Baski (DSM-5), Tant
Olgﬁtleri Bagvuru Elkitabr'ndan ¢ev. Kéroglu, E, Hekimler Yayin Birligi, Ankara, 2014.

Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligr Izleme Merkezi (EMCDDA) (2019), Avrupa Uyusturucu Ra-
poru Egilimler ve Geligmeler.

Barker, R. L. (1995). Social Work Dictionary: 3rd (Third) edition. National Association of Social Workers/
NASW Press.

Danigmaz Sevin, M. ve Erbay, E. (2019). AMATEM'de ikinci kez tedavi géren madde bagimlilarinin madde
kullanimina iliskin yasam deneyimleri. Addicta: The Turkish Journal on Addictions, 6, 689-714.

Duman, N. (2001). /nsani gelisme ve sosyal hizmet Prof. Dr. Nesrin Kosar'a armagan icinde Ugucu madde bagim-
lilig1 olan ¢ocuk ve genglere yonelik sosyal hizmet miidahalesi. 86-100. Ankara: Hacettepe Universi-
tesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayin No: 9.

Garvin, C. D., Lorraine M. Gutiérrez, L. M. ve Galinsky, M. J. (2004). Handbook of social work with groups.
New York: The Guilford Press.

Giileg, G., Kosger, E ve Egsizoglu, A. (2015). DSM-5te alkol ve madde kullanim bozukluklari. Psikiyatride
Giincel Yaklasimlar-Current Approaches in Psychiatry;7(4), 448-460.

158



CURRENT PROBLEMS AND APPROACHES IN SOCIAL WORK
Ozgiir Altindag, Oktay Tatlicioglu, Yulia Kryvenko

Igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Baskanlig:
EMCDDA 2012 Ulusal Raporu, Tiirkiye Yeni Gelismeler, Trendler, Se¢ilmis Konular.

I¢isleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii Narkotik Suglarla Miicadele Daire Baskanlig: Tiirkiye Uyusturucu
Raporu 2019.

I¢li, T. G. (2004). Kriminoloji. Ankara: Martu.

Mutlu, E. (2017). T1bbi sosyal hizmet iginde Madde bagimliligs ve sosyal hizmet. 247-263. Ankara: Nobel Aka-
demik Yaymcilik ve Egitim Danigmanlik.

Oral, M. ve Tuncay, T. (2012). Ruh sagligi alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklart. 7oplum
ve Sosyal Hizmet, 23, 2, 93-114.

Ogel, K., Bilici, R., Giiven¢ Bahadir, G., Magkan, A., Orhan, N. ve Tuna, O. (2016). Denetimli serbestlikte,
sigara, alkol madde bagimlilig1 tedavi programi (SAMBA) uygulamasinin etkinligi. Anatolian Journal
of Psychiatry; 17 (4), 270-277.

Ogel, K., Tamar, D.,Evren, C. ve Sr, A. (1999). Madde Kullanimi ve Sug. Psikiyatri Psikoloji Psikofarmakoloji
(3P) Dergisi,7, 5-41.

Polat, G. (2014). Madde bagimlilig: tedavisinde sosyal hizmet meslegi. Okmeydan: Tip Dergisi, 30, 143-148.

Sevin, C. ve Erbay, E. (2008). Madde bagimlilarinin tedavi sonrasi sosyal yasamdaki sorunlari ve sosyal hizmet
uygulamalart. Bagimlilik Dergisi, 9 (1). 36-40.

Teater, B. (2015). Sosyal Hizmet Kuram ve Yontemleri Uygulama Igin Bir Giris. (Cev. Ed. A. KAratay). Ankara:
Nika Yayinevi.

Yalom, 1. D. (2012). Grup psikoterapisinin teori ve pratigi. (Cev. A. Tangér ve O. Karagam). Istanbul: Kabalci
Yayinevi.

Yildirim, Z. E. ve Siitgii, S. T. (2016). Madde ile iligkili bozukluklarin tedavisinde bilissel davranisci grup tera-
pisi etkililigi: sistematik bir gézden gecirme. Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 8, 108-128.

Yilmaz S:, Kalyoncu A., Pektas O., Mirsal H.ve Beyazyiirek M. (1997). Bagimlilik tedavi kliniklerinde sosyal
hizmet uygulamalari. VI Anadolu Psikiyatri Giinleri, Bilimsel Calismalar Kitab:, 309-313.

Internet Kaynaklar::

heeps://www.yesilay.org.tr/tr/haberler/detay/bm-dunya-uyusturucu-raporu-aciklandi?print=1Erisim Tarihi: 7/11
/2019.

https://www.who.int/substance_abuse/terminology/definition1/en/ 1Erisim Tarihi: 7/11/2019.
hteps://alo191uyusturucu.saglik.gov.tr/ Erisim Tarihi: 7/11/2019.

Ogel, K. Madde Kullanimi ve Bagimliligin Nedenleri. http://www.ogelk.net/Dosyadepo/etyoloji.pdf Erisim
Tarihi: 7/11/2019.

htep://www.samba.info.tr/ Erisim Tarihi: 7/11/2019.

159



Current Problems and Approaches
in Social Work

In this comprehensive study, which deals with many different contexts, it
has tried to make original contributions to the theoretician and practice
of social work. It is thought to make a significant contribution to the
literature of social work. This volume includes twelve selected chapters
that benefit from comments and discussions during the CUDES 2019 December
conference. Topics include analysis of current problems and approaches
in social work.

91-9

9“503‘ “
503919

London iiopec.co.uk Istanbul

ISBN 978-1-
PUBLICATION ‘ |“ “
97

81912



¥IOM [BIDOS Ul sayoeoxddy pue swa1qoxd 3Jusxxn)

PUBLICATION

o.uk Istanbul

Opec.c




